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Szanowni Panstwo,

przedktadam Panstwu Sprawozdanie z dziatalnosci Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej za rok 2018 oraz dziafalnosci Zarzadu MROT. To byt
kolejny rok ciekawych i waznych projektow stuzgcych rozwojowi turystyki na
Mazowszu.

Kontynuowalismy prace nad rozwojem Mazowieckiego Systemu Informaciji Tu-
rystycznej, rozbudowaliSmy sie¢ ekspozytorow promocyjnych, powstaty nowe
karty produktowe, réwniez w jezyku angielskim, zaopatrzyliSmy centra i punk-
ty informagiji turystycznej w nowe wydawnictwa, wydaliSmy rekordowg liczbe
numeréw magazynu Moda na Mazowsze, réwniez tematycznych, jak chociaz-
by numer pos$wigcony odzyskaniu niepodlegtosci i magazyn dla dzieci oraz
specjalny numer w jezyku angielskim, zintensyfikowali$my naszg dziatalnos$¢
w przestrzeni cyfrowej, w tym w mediach spotecznosciowych.

Do sukcesow nalezy zaliczy¢ rowniez niezwykle udany dia Mazowsza konkurs
Polskiej Organizacji Turystycznej na najlepszy produkt turystyczny, w ktorym
rekomendowane przez kapitute regionalng Muzeum Powstania Warszawskie-
go zdobyto Ztoty Certyfikat, a Muzeum Patac Jana Ill Sobieskiego w Wilanowie
certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej.

Rok 2018 to rok realizacji wielu nowych inicjatyw i projektéw specjalnych. Na-
lezy do nich zaliczy¢ pocigg dozynkowy, Il miejsce w Mistrzostwach Polski
Blogerdw, 6 odcinkéw fiméw promocyjnych o Warszawie i Mazowszu, wy-
posazenie portalu www.mazowsze.travel w nowg czes¢ prezentujgcg 1000
imprez w Warszawie i na Mazowszu miesiecznie. Bylismy obecni na wielu ple-
nerowych imprezach promocyjnych prezentujgc oferte turystyczng Mazowsza,
uczestniczylismy réwniez w Forum Rozwoju Mazowsza, gdzie wspdlnie z part-
nerami zorganizowaliSmy Strefe Turystyka i Kultura ,Moda na Mazowsze”.
Niezwykle waznym obszarem naszej dziatalnosci byty projekty realizowane we
wspdtpracy z Samorzadem Wojewddztwa Mazowieckiego, Miastem Stotecz-
nym Warszawa oraz Polska Organizacjg Turystyczng. Na szczegdine podkre-
Slenie zastuguije fakt przeprowadzenia wspolnie z Samorzadem Wojewodztwa
Mazowieckiego pilotazowych badan ruchu turystycznego Mazowsza.

Wierze, iz to Sprawozdanie MROT za 2018 rok bedzie dobrg inspiracjg do
podejmowania nowych inicjatyw i wykorzystywania niestandardowych rozwig-
zan, ktére przyczyniac sie bedg do rozwoju gospodarki turystycznej na catym
Mazowszu.

Jan Btonski
Prezes Zarzgdu MROT
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Szanowni Panstwo! Kolezanki i Koledzy!

Sprawozdanie, ktére oddajemy w Panstwa rece stanowi podsumowanie naj-
wazniejszych aktywnosci MROT w Kluczowych obszarach naszej dziatalnoSci
w ubiegtym roku. Dla MROT byt to rok szczegdlny, zaréwno pod wzgledem
liczby nowych projektow i inicjatyw rozpoczetych w tym okresie, jak i pod
wzgledem zrealizowanych zmian jakosciowych wewnatrz organizacji. Promu-
jac walory Mazowsza, staraliSmy sie poprzez rozmaite dziafania intensywniej
dotrze¢ z ofertg turystyczng do mieszkancéw Warszawy i catego kraju, do-
konalismy waloryzaciji produktow turystycznych Mazowsza, przeprowadziliSmy
badania turystyki na Mazowszu.

W codziennej pracy wiele wysitku kosztowaly nas dziatania marketingowe,
udziat w targach i imprezach promocyjnych i wizyty studyjne. | przyniosty one
spodziewane efekty! Intensywnie korzystalismy z medidw spotecznosciowych
oraz innych narzedzi marketingu internetowego, ktory staje sie najwazniejszym
kanatem komunikacji z odbiorcami naszych informacii.

To bogactwo zrealizowanych dziatan nie bytoby mozliwe bez ogromnego za-
angazowania wszystkich cztonkow stowarzyszenia, Zarzgdu MROT, zyczliwe-
go nadzoru tak w Urzedzie Marszatkowskim, jak i warszawskim Ratuszu oraz
0gromnego zaangazowania naszego biurowego zespotu.

Poniewaz rok 2018 byt szczegdlny takze dla mnie, bo to pierwszy zamkniety
kalendarzowo rok, w ktérym kierowatam Biurem MROT, chciatabym podzieko-
wac wszystkim, ktérzy wspierali nasze projekty i czasem zwariowane pomy-
sty. Dzigkuje takze siedemnastu nowym organizacjom i firmom, ktére dotgczyty
do nas w ubiegtym roku. To dzieki wspdlnym wysitkom kazdego z nas rok
2018 byt tak bogaty w projekty, wydarzenia i publikacje. Wierze, ze lektura tego
sprawozdania zainspiruje wszystkich zainteresowanych rozwojem turystyki na
Mazowszu do podejmowania wspolnych dziatan, ktére przyczynig sie do tury-
stycznego sukcesu regionu oraz jego mieszkancow.

Dorota Zbinkowska
Dyrektor Biura MBOT

MRTIT
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MAZOWIECKA REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Zarzad MROT w okresie sprawozdawczym odbyt 6 posiedzen i podjat
21 uchwat. Zarzad funkcjonowat w nastepujgcym skiadzie:

Jan Btonski — Prezes Zarzadu

Maria Schicht — Wiceprezes Zarzadu

Wojciech Rzewuski — Skarbnik

Matgorzata Borkowska — Cztonek Zarzadu

Tadeusz Milik — Czionek Zarzadu

Rafat Rajkowski — Cztonek Zarzadu

Jan Rzeszotarski — Cztonek Zarzadu

Biuro MROT w okresie sprawozdawczym funkcjonowato w nastepujgcym

skiadzie:

Dorota Zbinkowska — Dyrektor Biura

lwona Majewska — Zastepca Dyrektora Biura

Adam Jasinski - Menadzer ds. marketingu i promaocii

Tatiana Telniuk

Menadzer ds. projektéw kluczowych
Renata Konewecka Menadzer ds. produktéw turystycznych
Radostaw Krupa Menadzer ds. targow i administracii
Adam Pawliszak - Specjalista ds. marketingu i produktow
turystycznych

DZIALALNOSC MROT W 2018 R.

Na rok 2018 (z perspektywg do 2023 r.) Mazowiecka Regionalna Organizacja

Turystyczna wyznaczyta pie¢ kierunkdéw dziatania, zgodnych ze swoim statu-

tem oraz ,Strategig rozwoju turystyki w wojewoddztwie mazowieckim na lata

2015-2020” przyjetg do realizacji przez Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego.

Nalezg do nich:

| Promowanie waloréw turystycznych Mazowsza i docieranie z ofertg tury-
styczng do mieszkancéw Warszawy i catego kraju.

Il.  Przeprowadzenie badan ruchu turystycznego na Mazowszu.

ll. Wzmocnienie najlepszych produktow turystycznych Mazowsza.

IV. Przygotowanie i prowadzenie dziatari edukacyjnych zwigzanych z promo-
cja i popularyzacja turystyki szkolnej na Mazowszu.

V. Wzmocnienie roli MROT jako gtéwnego podmiotu dziatan na rzecz rozwoju
turystyki na Mazowszu oraz realizacji ,Strategii rozwoju turystyki w woje-
wodztwie mazowieckim na lata 2014-2020”,

MROT realizowata wyznaczone cele wykorzystujgc rézne narzedzia. Najwaz-
niejsze dziatania zostaty przedstawione w niniejszym sprawozdaniu.

YOOI\



NA DZIEN 31 GRUDNIA 2018 R. MROT LICZYL 94 CZLONKOW

W roku 2018 r. do MRQOT dotaczyto 17 nowych cztonkdw:

Fundacja ,Do Dzieta!”

Centrum Promociji Turystyki Sp. z o.0.

Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemia komzynska.

Arsenat Stowarzyszenie Regimentéw i Putkdéw Polskich 1717 - 1831
Union 4 Future Sp. z 0.0.

Warszawski Osrodek Doskonalenia Techniki Jazdy Sp. z 0.0./TOR MODLIN
Koleje Mazowieckie - KM sp. z 0.0.

City Info Sp. z 0.0.

Lokalna Grupa Dziatania , Tygiel Doliny Bugu”

Lokalna Organizacja Turystyczna ,Przystan w sercu Mazowsza”
Stowarzyszenie Miedzy Wistg a Kampinosem

Warszawska Kolej Dojazdowa

COIGDZIE.PL

Muzeum tazienki Krolewskie

Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej Polonus w Warszawie S.A.
Stowarzyszenie Cztery Krajobrazy

Wiestaw Gowin Gospodarstwo Rolne Dworzno

W 2018 r. wykreslono z listy 10 cztonkow:

Holiday Travel Sp. z 0.0.
Fundacja NOVA
PTTK Oddziat im. M.E. Andriollego w Otwocku
- GEOVITA S.A.
- Tomasz Olendzki
- Wspdlnota Nadbuzanska
- Piastun Fundacja na rzecz dzieci i mtodziezy
- INTOUR POLSKA
- Fundacja Szerokie Wody
- Zwigzek Golfistow Polskich

7



B S et ¥
N & A — 4 f :_._ '_r‘ _.";

'§l. PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH
\§ MAZOWSZA | DOCIERANIE Z OFERTA | \

Al TURYSTYCZNA DO MIESZKANCOW | k
., WARSZAWY | CALEGO KRAJU




MAZOWIECKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

KAPITULA TURYSTYCZNYCH ZNAKOW DROGOWYCH WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Jednym z elementéw budowania wizerunku Mazowsza i promowania jego atrakciji jest dobrze zaprojektowana i sukcesywnie rozbu-
dowywana sie¢ turystycznych znakéw drogowych. Prawidtowe oznakowanie szlakdw ma rowniez ogromny wptyw na bezpieczen-
stwo na drogach. Przy MROT dziata Regionalna Kapituta Turystycznych Znakéw Drogowych, ktéra czuwa nad pra-
widtowym oznakowaniem szlakéw i atrakgji turystycznych na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Kapituta opiniuje projekty
zmian organizacji ruchu drogowego dotyczace turystycznych znakéw drogowych E-22 i nadzoruje funkcjonujgca
na szlakach turystycznych infrastrukture. Efekt — coraz lepsze oznakowanie dojazdu do atrakgji turystycznych w regionie — udaje sie
o0siggna¢ dzieki wspodtpracy z zarzgdcami drég.

Ponizej zestawienie zaopiniowanych w 2018 r. projektéw stafej organizacji ruchu:

- opiniowanie projektu statej organizacji ruchu dla Miasta Wegrowa — projekt dotyczyt oznakowania znakami e22b dojazdu do
Pomnika na Mogile Powstancéw z 1863 .;

— opiniowanie projektu statej organizaciji ruchu dla Szlaku Turystycznego Wielki Gosciniec Litewski — projekt dotyczyt oznako-
wania znakami E22 a i b dojazdu do nastepujgcych miejsc: Wielki Gosciniec Litewski, Sokotowski Osrodek Kultury, Zespot
Parkowo Patacowy Hirschamanndw, Patac w Patrykozach, Patac w Korczewie, Gora Zamkowa w Drohiczynie;

— opiniowanie projektu statej organizacji ruchu dla Gminy Matkinia Gérna — projekt dotyczyt oznakowania dojazdu znakami e22b
do: Sanktuarium Sw. Tréjcy | Sw. Anny w Prostoni oraz Muzeum Walki i Meczenstwa w Treblince;

— whniosek do Generalnej Dyrekgji Drog Krajowych i Autostrad z prosbg o wydanie warunkéw wdrozenia oznakowania dojazdu
do atrakciji turystycznej Park Edukacji i Rozrywki Farma lluzji w Trojanowie na drodze krajowej S17.

DYSTRYBUCJA MATERIALOW PROMOCYJNYCH DO PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

MROT wspiera rozwéj Mazowieckiego Systemu Informagii Turystycznej, w ramach ktérego funkcjonujg 22 punkty i centra informacii
turystycznej. Wsparcie ukierunkowane jest na szkolenie kadr turystycznych, opracowywanie i dystrybucje materiatow promujgcych
Mazowsze oraz administrowanie regionalnym serwisem turystycznym. Wszystkie publikacie wydane w 2018 roku przez MROT
dostepne sg w punktach i centrach informagji turystycznej.

Najwieksza dystrybucja materiatdw zaplanowana i zrealizowana byla w czerwcu 2018 roku. Poprzedzit jg dodruk przewodnikow:
»Szlak Chopinowski”, ,Szlak Ksiazat Mazowieckich”, ,Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 roku” oraz aktualizacja kart ofertowych wraz
z nowo zaprojektowanymi ekspozytorami. Wszystkie materiaty zostaty rozestane do centréw i punktow informacji turystycznej
z uwzglednieniem lokalizacji punktow i centrow. Lokale potozone na konkretnym szlaku lub jego sgsiedztwie otrzymaty wigcej ma-
teriatdw na dany temat.

Najwigksza ilo$¢ materiatéw trafita do warszawskich punktow informaciji turystycznej, ktére sg najczesciej odwiedzane. Materiaty
w punktach i centrach informaciji turystycznej bylty na biezagco monitorowane, a braki szybko uzupetiane. W 2018 roku MROT roz-
dystrybuowata tgcznie:

Wydawnictwa polskojezyczne

— 640 000 egzemplarzy kart ofertowych (80 wzordw kart w naktadzie 8 000 sztuk kazdego wzoru),

— 19 300 egzemplarzy magazynu Moda na Mazowsze (nr 1, 2, 3, nr specjalny KIDS&FUN, nr specjalny Forum Rozwoju Mazow-
sza Strefa Turystyka i Kultura),

- 10880 egzemplarzy przewodnikéw, 3 publikacje (,Szlak Chopinowski”, ,Szlak Ksigzgt Mazowieckich”, ,Szlak Bitwy Warszaw-
skiej 1920 1."),

- 8000 egzemplarzy mapy atrakciji turystycznych wojewddztwa mazowieckiego,

- 5000 egzemplarzy mapy WKD,

— 2000 egzemplarzy mapy ,W kregu zydowskiego dziedzictwa na Mazowszu”,

Wydawnictwa obcojezyczne
— 80 000 egzemplarzy kart ofertowych w jezyku angielskim,
2 000 egzemplarzy mapy ,The Best Places Around Warsaw” — jezyk angielski,
2 000 egzemplarzy mapy , The Best Places Around Warsaw” — jezyk hiszpanski,
2 000 egzemplarzy mapy ,Camping i Caravannig” — jezyk angielski,
2 000 egzemplarzy mapy ,W kregu zydowskiego dziedzictwa na Mzowszu” - jezyk angielski,
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CERTYFIKACJA CENTROW | PUNKTOW INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Certyfikowane centra i punkty informaciji turystycznej na terenie wojewddztwa mazowieckiego sg integralng czescig systemu infor-
maciji turystycznej na poziomie regionalnym oraz krajowym. Wg ogélnopolskiego systemu kategoryzaciji, zarzgdzanego przez Polska
Organizacje Turystyczng, centra i punkty IT majg 4*, 3*, 2* oraz 1* zgodnie ze spetnianymi kryteriami. Gwiazdki sg przyznawane na
2 lata.

Kategoryzacja przeprowadzana jest przez Regionalng Komisje Certyfikacyjng dziatajacg przy MROT oraz weryfikowana przez Kra-
jowa Komisje Certyfikujacg dziatajgcg w ramach POT. Certyfikacja centrow i punktow przeprowadzana jest na podstawie wypetnio-
nego przez CIT i PIT wniosku oraz wizji lokalnej w kazdym punkcie $wiadczgcym ustugi IT.

W 2018 roku certyfikacji poddano 22 jednostki Swiadczace ustugi informac;ji turystycznej. Cztonkowie Regionalnej
Komisji Certyfikacyjnej odwiedzili wszystkie centra i punkty na terenie catego Mazowsza, ktére zawnioskowaty o prze-
prowadzenie certyfikacji. Swiadczyli réwniez pomoc przy wypetnianiu formularza wniosku. W kolejnym etapie dokonali weryfikacii
wypetnionych wnioskdw zgodnie z wizjg lokalng oraz kryteriami certyfikacyjnymi.

SZKOLENIE DLA PRACOWNIKOW PUNKTOW IT

W zwigzku ze stale rosngcg rolg mediow spotecznosciowych w prezentowaniu oferty turystycznej miast, MROT zorganizowata
i przeprowadzita we wspdtpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng szkolenie dla pracownikow punktéw informacji turystycz-
nej ,Nowe media w promocji dziatan informacji turystycznej’. Zajecia odbyty sie 26.09.2018 r. w Muzeum Warszawy. Podczas
szkolenia poruszano tematy zwigzane z efektywnym promowaniem atrakcji turystycznych oraz wydarzen na Facebooku, Instagra-
mie i YouTube. Szkolenie przeprowadzit Dominik Pokornowski, ekspert w zakresie komunikacji w nowych mediach. W zajeciach
uczestniczyto 20 oséb.
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MAZOWIECKI SYSTEM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ
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STALA AKTUALIZACJA STRON INTERNETOWYCH ORAZ PROFILI W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

MRQOT realizuje dziatania promocyjne administrujgc serwisy internetowe oraz kanaty w mediach spoteczno$ciowych.

Oficjalny portal turystyczny wojewodztwa mazowieckiego MAZOWSZE.TRAVEL to najwieksza baza informacji o ofer-
cie i atrakcjach Mazowsza. Zawiera opisy szlakdw turystycznych i obiektéw oraz szczegdtows, stale aktualizowang od poczatku
2018 . baze wydarzen kulturalnych, sportowych, turystycznych i plenerowych.
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Blog turystyczny MODANAMAZOWSZE.PL prezentuje region jako miejsce atrakcyjne turystycznie w trzech odstonach
SMAKI, PODROZE i DESIGN.

Portal turystyczny i aplikacja mobilna DZIEDZICTWO MAZOWSZA integrujg informacie o trzech szlakach turystycznych Mazowsza:
Szlaku Ksigzat Mazowieckich, Szlaku Chopinowskim i Szlaku Bitwy Warszawskiej 1920 r.

Na biezgco jest rowniez aktualizowana stowarzyszeniowa strona internetowa MROT.PL, na ktérej sg publikowane informacie o dzia-
talnosci organizadcji, jej cztonkdw oraz branzowych wydarzeniach odbywajgcych sie na Mazowszu i w Polsce.
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Dziatania promujace ukierunkowane sg rowniez na nowe media. MROT jest administratorem stron profilowych @modanamazowsze
i @mrot na Facebooku oraz #modanamazowsze na Instagramie.

KALENDARZ IMPREZ

MROT uruchomit kalendarz imprez na www.mazowsze.travel we wsp&tpracy z firmg CoiGdzie, ktéra od kilku lat zajmuije sie profe-
sjonalnie pozyskiwaniem i przetwarzaniem informacji 0 wydarzeniach. Kalendarium prezentuje miesiecznie ponad 1000 wyda-
rzen kulturalnych i sportowych z Mazowsza i Warszawy, a informacje o imprezach docieraja do prawie 10 tys. odbior-
cow. Baza danych jest stale aktualizowana. Idea projektu polega na umieszczeniu na stronach MROT aktualnego kalendarza imprez
Wwyposazonego w opcje prostych kryteridw wyszukiwania.
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DZIALALNOSC WYDAWNICZA
MYWAY! - PRZEWODNIK ROWEROWY

Mapa z miniprzewodnikiem ,,Mazowsze MYWAY!” zo-
stata wydana w naktadzie 5000 egz. i rozdystrystrybu-
owana przez warszawskie i podwarszawskie punkty infor-
macji turystycznej, a takze podczas targdw turystycznych
World Travel Show w Nadarzynie i TT Warsaw w Warsza-
wie. Publikacja ta jest elementem wigkszego projektu, ktory
zostat opisany w punkcie lll, gdzie mowa jest 0 promocii
najlepszych produktow turystycznych.
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Mazowsze.

MROT podjefa wspdtprace z nowym
cztonkiem — Warszawska Kolejg Dojaz-
dowa — przy stworzeniu mapki dla ro-
werzystow zatytutowanej ,Rowerem
Przez Mazowsze z Warszawska Ko-
leja Dojazdowa”. Mapa zostata wyda-
na w nakfadzie 5000 sztuk i zostata roz-
dystrybuowana przez WKD w pociggach
i w kasach biletowych oraz przez MROT
na targach i imprezach plenerowych.



PUBLIKACJA MAGAZYNU MODA NA MAZOWSZE

W 2018 ., wydalismy:
— 3 numery zwykte: WIOSNA, MAJOWKA i WAKACJE NA MAZOWSZU
- 3 numery specjalne: z okazji 100-lecia niepodlegtosci, w jezyku angielskim oraz numer z ofertg dla dzieci KIDS & FUN
— 3 numery okazjonalne: z okazji Dozynek Wojewddzkich, Miodobrania Kurpiowskiego w Kadzidle oraz Forum Rozwoju Mazowsza.

Laczny naktad wyniost ponad 40 000 gez. Dystrybucja magazynu odbyta sie poprzez centra informac;ji turystycznej na
Mazowszu, w pociggach kolei Mazowieckich oraz podczas imprez i wydarzen plenerowych, na ktorych MROT prezen-
towata oferte na wtasnym stoisku.

Moda na Mazowsze wydana zostata rowniez jako dodatek specjalny w dwutygodniku Echo osiggajac naktad 140 tys. egz.

SLOW ROAD
PO MAZOWSZU > 10
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UTRZYMANIE TRWALOSCI PROJEKTOW

SZLAKI TURYSTYCZNE DZIEDZICTWA KULTURALNEGO MAZOWSZA

Rozwdj i promocja produktéw turystyki kulturowej w ramach Szlakéw Turystycznych Dziedzictwa Mazowsza, w sktad ktorego
wchodzg Szlak Chopinowski, Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 i Szlak Ksigzat Mazowieckich, zostaty dofinansowane ze srodkdw
Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego.

W ramach projektu przeprowadzono audyt stanu technicznego tablic informacyjnych znajdujgcych sie przy obiektach na wszyst-
kich trzech szlakach. Pozwolito to na utrzymanie standardu oznakowania zgodnego z pierwotnymi zatozeniami projektu, czyli tablic
informacyjnych znajdujgcych sie w 60 lokalizacjach na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

W ramach dofinansowania dziatan ze srodkéw Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego przeprowadzono aktuali-
zacje przewodnikow turystycznych po szlakach Dziedzictwa Mazowsza. Dodrukowano tacznie 10 880 egzemplarzy
przewodnikoéw ,Szlak Chopinowski”, ,Szlak Bitwy Warszawskiej 1920” oraz ,,Szlak Ksiazat Mazowieckich” i rozdystry-
buowano je w ramach Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej oraz podczas targow turystycznych i imprez plenerowych,
w ktérych MROT brata udziat.

MODA NA MAZOWSZE

W ramach utrzymania projektu Moda na Mazowsze przygotowano i uruchomiono nowy portal/blog turystyczny www.modanama-
zowsze.pl, ktéry jest uzupetnieniem Magazynu MnM i prezentuje najciekawsze atrakcje turystyczne regionu w trzech kategoriach:
Smaki, Podréze Design. W serwisie mozna réwniez znalez¢ archiwalne wydania Magazynu. Ponadto wydano 9 numeréw ma-
gazynu Moda na Mazowsze, ktory rozdystrybuowany zostat w punktach i centrach informagji turystycznej oraz pociggach Kolei
Mazowieckich. Wiecej informacji na temat dziatan projektowych mozna znalez¢ w czesciach Dziatalnos¢ Wydawnicza i Stata aktu-
alizacja stron internetowych oraz profili w mediach spotecznosciowych.
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WYDARZENIA TURYSTYCZNE
FORUM ROZWOJU MAZOWSZA

Forum Rozwoju Mazowsza byto dwudniowym wyda-
rzeniem organizowanym przez Mazowieckg Jednostke
Wdrazania Programéw Unijnych jako arena wymiany
mysli i doswiadczen dotyczgcych wykorzystania fun-
duszy europejskich w regionie. 17 i 18 pazdziernika br.
na Stadionie Legii w Warszawie odbyta sig dziewigta
edycja Forum pod honorowym patronatem Przedsta-
wicielstwa Komisji Europejskiej w Polsce oraz Mar-
szatka Wojewodztwa Mazowieckiego. Wydarzenie
wspottworzyto ponad 90 prelegentow i przeszto 50
partneréw reprezentujgcych administracje, biznes,
sektor naukowy i pozarzadowy.

Dziewigta edycja Forum cieszyta sie rekordowym zain-
teresowaniem - tacznie ponad 2,5 tys. oséb przybyto
na miejsce wydarzenia oraz ogladato transmisje
w Internecie. W tym roku, po raz pierwszy w historii
Forum, zaprezentowano dokonania w dziedzinie tury-
styki. Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
byta odpowiedzialna za przygotowanie oraz koordyna-
cje dziatan merytorycznych, praktycznych i wizualnych
budujgcych Strefe Turystyki i Kultury ,Moda na Mazow-
sze”. W opinii uczestnikdw, organizatora i partnerow
byfa to najciekawsza z dotychczasowych edycji Forum.
Strefe Turystyka i Kultura ,Moda na Mazowsze” pod au-
spicjami MROT wspottworzyto 14 partnerdw:

— Muzeum Wsi Radomskigj

- CoiGdzie.pl

- Runmageddon

- Europejskie Centrum Artystyczne w Sannikach

— Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

- WODTJ Tor Modlin Sp. z 0.0.

- Muzeum Warszawy

— Muzeum Farmacii

- tazienki Krélewskie

- Stowarzyszenie Cztery Krajobrazy

- PZLPIT Mazowsze

- Mazowiecka Micha Szlachecka

— dr Grzegorz Grabowski

— Stoteczne Biuro Turystyki

Przygotowany przy wspoétudziale naszych czton-
kow i sympatykow program Strefy Turystyka i Kultura
,Moda na Mazowsze” obfitowat w réznorodne aktywno-
$ci: interesujgce prezentacje i prelekcje, ciekawe i rézno-
rodne warsztaty, degustacje potraw kuchni mazowieckiej
i warszawskigj. Strefa stata sie platformg poznawania
waloréw turystycznych oraz kultury wojewddztwa mazo-
wieckiego i nawigzywania kontaktow biznesowych.

Z okazji Forum Rozwoju Mazowsza ukazat sie numer
specjalny Mody na Mazowsze, w interesujgcy sposob
prezentujgcy program oraz partnerow Strefy, ktorych
zaprezentowali na tamach magazynu ludzie zarzadza-
jacy tymi podmiotami.




TARGI

Dzieki wspdtpracy Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej z Samorzadem Wojewddztwa Mazowieckiego, MROT wraz
z cztonkami stowarzyszenia mieli mozliwos$¢ bezptatnego zaprezentowania oferty turystycznej na stoisku Mazowsza podczas sied-
miu najwazniejszych imprez targowych w Polsce. Byly to:

Targi Regionow

i Produktow Turystycznych
,»Tour Salon” w Poznaniu,
9-11.02.2018

To jedne z najbardziej rozpoznawalnych
targéw turystycznych w Polsce. Konfe-
rencje, szkolenia i warsztaty dla profesjo-
nalistéw oraz liczne atrakcje dla szerokiej
publicznosci sprawity, ze 29 edycje tar-
goéw odwiedzito ok. 9600 osdb.

Na stoisku Mazowsza, oprécz Samorza-
du Wojewddztwa Mazowieckiego i Ma-
zowieckiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej, zaprezentowaly sie Uzdrowisko
Konstancin-Zdrdj, Panstwowy Zespot
Ludowy Piesni i Tanca ,Mazowsze”, Ptoc-
ka Lokalna Organizacja Turystyczna oraz
Lokalna Organizacja Turystyczna 3 Rzek.

9600

ODWIEDZAJACYCH

211
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Targi Regiony Turystyczne
»Na Styku Kultur”
w kodzi, 16-18.03.2018

Podczas 24. edycji Targow swoje oferty
zaprezentowato ponad 120 wystawcow
z Polski i $wiata. Wydarzeniu towarzyszyt
bogaty program spotkan z podréznikami
i pasjonatami oraz eventy skierowane do
przedstawicieli branzy turystycznej.

Ponad 8 tysiecy zwiedzajgcych odwiedzi-
to stoiska organizagcji i instytuciji turystycz-
nych oraz samorzgdowych, biur podrozy,
muzeodw, hoteli i producentdw regionalne;
zywnosci. Publiczno$¢ mogta skorzystac
z wielu atrakgji przygotowanych zaréwno
przez organizatorow, jak i wystawcow.

Byta to jedna z najciekawszych pod
wzgledem promocji regionu imprez tu-
rystycznych w sezonie 2018. Na stoisku
Mazowsza zorganizowanym przez Sa-
morzad Wojewoddztwa Mazowieckiego
swojg oferte zaprezentowali nastepujgcy
cztonkowie MROT: Lokalna Organizacja
Turystyczna 3 Rzek, Muzeum im. Kazi-
mierza Putaskiego w Warce, Europejskie
Centrum Artystyczne im. Fryderyka Cho-
pina w Sannikach, Muzeum Starozytnego
Hutnictwa Mazowieckiego w Pruszkowie,
Termy Mszczondw, Uzdrowisko Konstan-
cin-Zdrdj, Ptocka Lokalna Organizacja
Turystyczna, Panstwowy Zespdt Ludowy
Piesni i Tanca “Mazowsze”, Park Rozryw-
ki Julinek, Lokalna Organizacja Turystycz-
na Wielki Gosciniec Litewski oraz Miyn
Gasiorowo.

8 000

ODWIEDZAJACYCH

120

WYSTAWCOW



Miedzynarodowe Targi Turystyczne
,GLOBalnie” w Katowicach,
23-25.03.2018

Obecno$¢ Mazowsza w Katowicach
znajduje uzasadnienie w badaniach tu-
rystycznych, ktdre wskazujg na rosnacy
potencjat rynku wojewddztwa $laskiego
w konteksScie przyjazddéw na Mazowsze.
Nowoczesng przestrzen MCK w Katowi-
cach odwiedzito prawie 5 tysiecy zwie-
dzajgcych, ktorych przyciagnely atrak-
cyjne oferty wystawcoéw oraz celebryci
zaproszeni na targi.

Podczas 24. edycji Targéw ,GLOBalnie”
Mazowsze reprezentowane bylo przez
Samorzad Wojewodztwa Mazowieckie-
go, ,Mlyn Gagsiorowo” oraz Mazowiecka
Regionalng Organizacje Turystyczna, kto-
ra prezentowata oferte turystyczng swych
cztonkdw.

5000

ODWIEDZAJACYCH

Targi “Free Time Festiwal”
w Gdansku,
7-8.04.2018

,Free Time Festiwal” to, najprosciej rzecz
ujmujac, bank pomystow, jak twoérczo
i przyjemnie spedzac czas wolny:

— 8 stref tematycznych: Turystyka,
Miasto Gdansk, Sport i aktywny styl
zycia, Kajak Expo i sporty wodne,
Kultura i nauka, Swiat dziecka, Stre-
fa Prezentacii,

- kompleksowy przewodnik po atrak-
cjach turystycznych, kulturalnych,
rozrywkowych,  kulinarnych,  re-
kreacyjnych Tréjmiasta, Pomorza,
roznych regiondw Polski i naszych
sgsiadow,

- prezentacja ofert: obiektow i klubow
sportowych, organizatorow wyda-
rzen kulturalnych, muzedéw oraz
osrodkéw popularyzujgeych nauke,

- promocja zdrowego, aktywnego stylu
zycia (rowery, bieganie, kajakarstwo,
wedkarstwo i wiele innych pasji),

— pyszna zabawa: konkursy i zawody
z nagrodami, widowiskowe pokazy,
spotkania z ciekawymi ludzmi, moz-
liwos¢ testowania sprzetu i mno-
stwo niespodzianek.

Ekspozycja zawdziecza swoj sukces
Urzedowi Marszatkowskiemu Woj. Mazo-
wieckiego jako tworcy stoiska, Mazowiec-
kiej Regionalnej Organizacji Turystycznej,
Zespotowi ,Mazowsze” oraz Centrum In-
formacji Kulturalneji Turystycznej w Gorze

~™ 20000

ODWIEDZAJACYCH

250
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MAZOWSZE
- NAJATRAKCYJNIEJSZE
STOISKO FESTIWALU

Miedzynarodowe Targi Turystyki
Wiejskiej i Aktywnej
»AGROTRAVEL & ACTIVE LIFE”
w Kielcach, 20-22.04.2018

Targi AGROTRAVEL & ACTIVE LIFE to
jedyna w swoim rodzaju impreza wyspe-
cjalizowana pod katem promocii turystyki
wiejskiej i aktywnej, ktéra doskonale tg-
czy potrzeby wspotczesnego klienta tu-
rystycznego z potrzebami biznesowymi
przedsiebiorcow tej branzy.

W X jubileuszowej edycji Targow wzieto
udziat ponad 100 wystawcdéw z Polski
i zagranicy, a organizatorzy szacuja, ze
odwiedzito ich stoiska ok. 20 000 gosci.
Nie zabrakifo réwniez Mazowieckiej Re-
gionalnej Organizacji Turystycznej, kto-
ra razem z Departamentem Rolnictwa
i Rozwoju Obszaréw Wiejskich Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Mazo-
wieckiego stworzyta barwne i smakowite
stoisko z pieknymi kwiatami i regionalny-
mi potrawami. Nie zabrakfo takze wspdt-
wystawcow, ktérymi byli: Muzeum Wsi
Radomskiej w Radomiu oraz LGD Razem
dla Radomki. Stoisko promowato wsrdd
odwiedzajgcych gosci m.in. ,Mazowiecki
Szlak Tradycji — co krok to obyczaj”, ktory
podczas tegorocznej edycji targdw zdo-
byt pierwszg nagrode w konkursie na naj-
lepszy produkt turystyczny.

20 000

ODWIEDZAJACYCH

100

WYSTAWCOW
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Miedzynarodowe Targi Turystyczne
»World Travel Show”
w Nadarzynie, 19-21.10.2018

World Travel Show to wielka impreza tu-
rystyczna przyciggajgca pasjonatow ma-
tych i wielkich podrozy. Targi dzielg sie na
Salon Turystyki Krajowej i Zagranicznej,
Salon Camper&Caravan oraz Warszawski
Salon Jachtowy. Targi przyciggnety dzie-
sigtki tysiecy gosci, a udziat w wydarzeniu
wziglo okoto 800 wystawcow, w tym 300
Z zagranicy.

Gospodarzem mazowieckiej ekspozycii
byt Samorzad Wojewddztwa Mazowiec-
kiego. Oprécz oferty prezentowanej przez
przedstawicieli Urzedu Marszatkowskie-
go oraz MROT, mozna byto spotkac sie
i porozmawia¢ z przedstawicielami ta-
kich instytucji i firm, jak: Muzeum Wodki
w Warszawie, kazienki Krélewskie, Obiekt
Hotelarski Patron, Muzeum Warszawy,
Miyn Gasiorowo, Miasto Siedice, Szlak
Kulinarny Mazowiecka Micha Szlachec-
ka, Muzeum Starozytnego Hutnictwa Ma-
zowieckiego, Panstwowy Zespot Ludowy
Piesni i Tanca ,Mazowsze”, Uzdrowisko
Konstancin-Zdréj oraz firma eventowa
Everal.

800

WYSTAWCOW

Miedzynarodowe Targi Turystyczne
»TT Warsaw”
w Warszawie, 22-24.11.2018

26. edycja targow TT Warsaw ponownie
odbyta sie w samym centrum Warszawy,
czyli w Patacu Kultury i Nauki. Zgromadzi-
ta blisko 500 wystawcow, ktérzy zapre-
zentowali swoje oferty licznie przybytym
gosciom.,

Przez trzy targowe dni na stoisku Ma-
zowsza, dzieki licznie zgromadzonym wy-
stawcom i wielu gosciom odwiedzajgcym
targi, ciggle co$ sie dziato. Ze wzgledu
na bardzo duze zainteresowanie naszych
partneréw, nie wszyscy mogli wystawia¢
sie w satysfakcjonujgcym wymiarze cza-
sowym. Swiadczy to o tym, ze Mazow-
sze ma do zaoferowania 0 wiele wiece;
atrakcji niz mogto przedstawi¢ na swojej
ekspozyciji w tak krotkim czasie.

Na stoisku Mazowsza zorganizowanym
przez Samorzad Wojewodztwa Mazo-
wieckiego swojg oferte zaprezentowali:
Plocka Lokalna Organizacja Turystyczna,
Urzad Miasta Radomia, Muzeum Sta-
rozytnego Hutnictwa Mazowieckiego,
Lokalna Organizacja Turystyczna Wielki
Gosciniec Litewski, Stacja Muzeum, Miyn
Gasiorowo, Winnica Dworzno, Szlak Ku-
linarny Mazowiecka Micha Szlachecka
oraz Panstwowy Zespdt Ludowy Piesni
i Tanca ,Mazowsze”.

500

WYSTAWCOW



IMPREZY PLENEROWE

Rok 2018 obfitowat w liczne wyjazdy na imprezy organizowane w plenerze. W tym
celu zakupiono nowoczesny namiot wystawienniczy w technologii statocisnieniowej,
ktéry doskonale sprawdzit sie na kazdej imprezie. Byty to imprezy mate i duze, za-
réwno takie o zasiegu lokalnym, jak i wydarzenia przyciggajgce gosci z catej Polski.
Do najwiekszych imprez plenerowych w 2018 roku, ktére zgromadzity od 20 000 do
40 000 gosci, nalezaty: Dozynki Mazowieckie w Sierpcu oraz Miodobranie Kurpiow-

skie w Myszyncu.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna bierze udziat we wszystkich waz-
nych wydarzeniach branzowych oraz promocyjnych dotyczacych Mazowsza.
W 2018 roku do najwazniejszych nalezaty:

Data
21-22 maja

17-18 wrzesnia

24 pazdziernika

Wydarzenie
Kongres Promocji Mazowsza

XII Sejmik Turystyczny Wojewddztwa Mazowieckie-
go, podczas ktdérego wreczylismy certyfikaty centrom
i punktom informagji turystycznej na Mazowszu

Forum Promociji Turystyczne;

Petna lista imprez plenerowych, w ktdrych uczestniczyta MROT w 2018 r.;

Data

9 czerwca 2018
17 czerwca 2018
1 lipca 2018

14 lipca 2018
12 sierpnia 2018

18 sierpnia 2018

Wydarzenie

Dni Konstancina-Jeziorny

Piknik Rodzinny z zespotem ,Mazowsze” w Karolinie
Miedzynarodowy Turniej Smakdw w Wegrowie

,Sniadanie na trawie w cieniu gilotyn i w $wietle Majowej
Jutrzenki” w Warszawie, Patac Krolikarnia

Inscenizacja Bitwy Warszawskiej 1920 r. w Ossowie

Piknik ,Ziemia Minska w 100-lecie niepodlegtosci”
w Minsku Mazowieckim

Miodobranie Kurpiowskie w Myszyncu
,Swieto Wisly na Urzeczu” w Gérze Kalwarii

Dozynki Wojewddztwa Mazowieckiego w Sierpcu




PROJEKTY SPECJALNE

MONIX W PODROZY PO MAZOWSZU

Jednym z nowych projektow w roku 2018 byta dla MROT wspot-
praca i wspotfinansowanie produkciji 6 odcinkow programu te-
lewizyjnego ,Monix w podrézy po Mazowszu”, gdzie gtownymi
prezentowanymi destynacjami na Mazowszu byty Ptock i Sierpc,
Warszawa, Radom i Warka, Kampinoski Park Narodowy i Zyrar-
dow, Kurpie, Siedlce i Wegrow. W ramach wspotpracy MROT
rekomendowata konkretne obiekty, ktore zostaty zaprezentowa-
ne w programie, przygotowywata research dotyczacy waloréw
miejsc i charakteru turystyki, ktora sie tam rozwija. Przy Scistej
wspotpracy z MBROT powstawaty scenariusze kolejnych odcin-
kéw programu, a realizacja programu w kilkunastu miejscach
Mazowsza przebiegata z udziatem reprezentujgcej MROT osoby.
Premierowa emisja programu telewizyjnego MONIX W PODRO-
ZY PO MAZOWSZU znalazta sie w raméwkach nastepujacych
telewizji w Polsce:

— Adventure TV, TVR, TVNTL - telewizje ogodlnopolskie
emitowane drogg satelitarng i kablowg — emisja premier
w ramowce wiosennej 2019 i powtdrkowo jesienig 2019.
W kazdej z podanych telewizji emisja premierowa kazde-
go odcinka nastgpi cztery razy, przewidziano takze emisje
powtdrkowe;

— TTM, TVT, NTL - telewizje regionalne naziemne — kazdy
odcinek w roku 2019 bedzie emitowany w Polsce okoto
18 razy premierowo, powtérki to kolejnych 18 emisji co
2-3 miesigce. tvt.pl tvntl.pl, adventure.pl ttm.pl ntl.pl -
wszystkie raméwki dostepne od 16.03. — do konca emisji.
Jako pierwsze zaplanowano emisje w TVT i TVP24H;

- TVP24 H - emisja na $wiat dla Polonii z USA/Philadelphia
- wg danych z lutego 2019 nadawana do 46 krajow;

— wszystkie programy, trailery i opisy dostepne sa réwniez
rowniez na stronie internetowej monixtv.com (7,5 tys. od-
ston, Instagram — 13 tys. obserwujacych).

Ponadto planowane sg emisje na réznych kanatach w telewi-
zZjach internetowych.

POCIAG DOZYNKOWY

W zwigzku z uroczystymi obchodami Dozynek Wojewddztwa
Mazowieckiego i Diecezji Ptockiej na terenie Muzeum Wsi Ma-
zowieckiej w Sierpcu, Mazowiecka Regionalna QOrganizacja
Turystyczna wraz z Kolejami Mazowieckimi przygotowaty pro-
jekt promocyjny ,Pociag dozynkowy”. Koleje Mazowieckie uru-
chomity specjalny przejazd pociggu relacji Warszawa Wschod-
nia — Sierpc, by mieszkancy stolicy i okolic mogli uczestniczyé
w dozynkach. Dzieki wspotpracy z Muzeum Warszawy wystgpi-
ta Kapela Praska promujgca Oddziat Muzeum — Muzeum War-
szawskiej Pragi, podrozni mieli okazje posmakowac wySmienitej
warszawskiej kuchni oraz wygra¢ atrakcyjne nagrody w konkur-
sach. Natomiast Mazowiecka Micha Szlachecka oraz Mtyn Ga-
siorowo nasycity uczestnikow specjatami mazowieckiej kuchni.
Celem projektu byta promocja tego wydarzenia gtéwnie wsrod
mieszkancow Warszawy. Partnerem medialnym projektu byto
Radio dla Ciebie. Bilety na Pocigg dozynkowy dystrybuowano
w konkursach organizowanych na antenie Radia dla Ciebie oraz
w konkursach organizowanych przez MROT na Facebooku.
Wiekszo$¢ uczestnikow pociagu prowadzita relacje na biezaco,
dzieki czemu osiggnieto duze zasiegi postow.




TURYSTYCZNE MISTRZOSTWA POLSKI BLOGEROW

W 2018 r. Mazowsze wzieto udziat w | Turystycznych Mistrzo-
stwa Polski Blogerdw, organizowanych przez POT. W konkursie
uczestniczyty wszystkie wojewddztwa. Kazdemu zostat przy-
pisany jeden bloger, ktdrego zadaniem byta realizacja podrézy
turystycznych po regionie oraz zamieszczenie wpisdw i materia-
tow video na blogu bedacych relacjg z kilkudniowych wypaddw
odbytych w ramach dwaoch etapow konkursowych. W ramach
konkursu MROT wspdtpracowata z Aleksandrg Swistow — au-
torkg bloga Pojechana.pl.

MROT byta pomystodawcg tematyki i odwiedzanych przez blo-
gerke miejsc, a takze — we wspotpracy z czionkami — zajeta sie
koordynacijg wypraw po Wisle, po Pojezierzu Gostyninskim oraz
$ladami Chopina. W konkursie jury brato pod uwage trzy wskaz-
niki: wyniki gtosowania internautow, jako$¢ materiatdw i zasie-
gi. W zwigzku z powyzszym niezbedne byto aktywne wsparcie
MROT podczas gtosowania internautow w konkursie. W okresie
gtosowan konkursowych pojawity sie artykuty na stronie mrot.
pl, liczne posty w mediach spotecznosciowych oraz newslettery
z prosba o gtosowanie na reprezentantke Mazowsza. Zaanga-
zowalismy wiele instytucji i organizacji oraz przede wszystkim
naszych cztonkow do wspitpracy. Dzieki tej szeroko zakrojone;
akcji promocyjnej Mazowsze i reprezentujgca je Aleksandra Swi-
stow — autorka bloga Pojechana.pl — zdobyli Il miejsce w Tu-
rystycznych Mistrzostwach Polski Blogerow, w ktérych brato
udziat facznie ponad 60 blogerdéw z catej Polski.

PROMOCJA MAZOWSZA | JEGO ATRAKCJI
TURYSTYCZNYCH PODCZAS IMPREZY
MEET THE BIDDER

Meet The Bidder to cyklicznie wydarzenia poswiecone branzy
MICE. Odbywajg sie w Warszawie kilka razy w roku. Podczas
tych jednodniowych warsztatow polscy organizatorzy wyjazddw
zagranicznych moga spotka¢ sie z dostawcami ustug MICE,
w tym biur DMC (Destination Management Companies), hoteli,
biur promociji krajow, miast, regiondéw czy Convention Bureaux
7 catego $wiata.

Warsztat jest skierowany do:

- organizatorow wyjazddw incentive,

- organizatorow wyjazdow dla firm,

- organizatorow wydarzen w Polsce i za granica,
- wyjazdow ,szytych na miare”,

- wyjazdow ,luxury travel”.

W edycji 2018 podczas uroczystej Gali zaprezentowaliSmy
atrakcyjnos¢ turystyczng Mazowsza jako doskonatego miejsca
do organizacji wydarzen z wysokiej jakosci infrastrukturg oraz
unikatowymi walorami przyrodniczymi i Kulturowymi.







PRZEPROWADZENIE PILOTAZOWYCH BADAN RUCHU TURYSTYCZNEGO NA MAZOWSZU

Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego powotat Zespét Badawczy, w sktad ktdrego
-~ weszli przedstawiciele réznych podmiotdw dziatajgcych na rzecz rozwoju oraz kreowa-
nia oferty turystycznej w wojewddztwie mazowieckim.

Od poczatku 2018 roku Zespot przystapit do intensywnych dziatan. Punktem wyjscia
byta analiza stanu dostepnych badan i analiz, poznanie i przeanalizowanie stanu do-
stepnych publicznie badan ruchu turystycznego na Mazowszu oraz w dwoch innych
regionach Polski, w tym ich zakresu i przyjetej metodologii. Opracowanie, ktdre na tej
podstawie powstato, zawierato rowniez rekomendacje dotyczgce planowanego bada-
nia ruchu turystycznego na Mazowszu.

— W nastepnym etapie opracowano zatozenia do szczegdtowego opisu przedmiotu za-
" mowienia oraz ustalenia szacunkowo warto$ci zamowienia.

W kwietniu 2018 rozestano do firm, posiadajgcych certyfikaty dla najszerszej gamy
narzadzi badawczych, propozycje wspdtpracy w zakresie planowanych badan ruchu
turystycznego w wojewddztwie mazowieckim.

Wyzwanie podjety dwie firmy: ARC Opinie i badania oraz Kantar Millward Brown, ktére
Ztozyly oferty zawierajace zakresy, sposoby i narzedzia wraz z podejsciem metodolo-
gicznym oraz wyceng ustug.

Na tej podstawie MROT przeprowadzita etap szacowania wartosci zaméwienia na pi-
lotazowe badania turystyczne w wojewddztwie mazowieckim.

Wyniki ww. dziatan byly prezentowane cztonkom Zespotu na bezposrednich spotka-
niach w biurze MROT oraz za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Na podstawie zebranych informaciji opracowano Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamo-
wienia, a w maju 2018 ogtoszono nabér ofert w drodze zapytania o cene.

Do realizacji badan pt. ,Pilotazowe badania ruchu turystycznego w wojewddztwie
mazowieckim” wytoniono firme Danae Sp. z 0.0. Zlecenie Samorzadu Terytorialnego
Wojewoddztwa Mazowieckiego oraz Mazowieckiej Regionalnej Organizacii Turystycznej
w tym zakresie obejmowato badanie opinii 0séb odwiedzajacych wojewddztwo ma-
zowieckie. Jego celem byto poznanie opinii badanych na temat atrakciji turystycznych
wojewddztwa, okreslenie profilu turysty odwiedzajgcego region, jego celdw i motywow
pobytu oraz poznanie struktury i wielkosci ruchu turystycznego. Waznym zadaniem
dla Zespotu Badawczego oraz firmy realizujgcej zlecenie byto réwniez opracowanie re-
komendagji do kolejnych etapdw badan ruchu turystycznego oraz wskazanie potrzeb
i obszaréw do pogtebienia analizy w kolejnych okresach.

Dane pierwotne zostaty pozyskane w ramach modutu badan ilosciowych, skiadaty sie
Z badania odwiedzajacych realizowanego w punktach o wysokiej atrakcyjnosci tury-
stycznej oraz pomiaru realizowanego na ogélnopolskiej probie mieszkancow Polski.
Uzupetnieniem badania byt modut jakosciowy, w sktad ktérego weszty zogniskowane
wywiady grupowe oraz indywidualne wywiady pogtebione.

Badania zostaty zrealizowane od sierpnia do pazdziernika 2018.
Pierwsza prezentacja wynikéw dla Zespotu Badawczego odbyta sie 1 pazdziernika
2018 r., prezentacja szerokiej publicznosci — 18 pazdziernika 2018 r. podczas Forum

Rozwoju Mazowsza na stadionie Legia w Warszawie.

Na podstawie szerokiego raportu badan opracowano wersje graficzng wynikow.
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WIZYTY STUDYJNE

ORGANIZACJA DWOCH WIZYT STUDYJNYCH DLA DZIENNIKARZY

1.

reprezentujgcych francuski program telewizyjny o kulinariach i najciekaw-
szych targowiskach $wiata z lokalnymi produktami spozywczymi; trasa
ich 4-dniowej wizyty na Mazowszu wiodta poprzez Siedlce, Dwor Mosci-
brody, Szlak Kulinarny Mazowiecka Micha Szlachecka, Minsk Mazowiec-
ki, Patac Mata Wie$, Zelazowa Wole, Puszcze Kampinoska i Warszawe;
projekt zrealizowany zostat w ramach wspdtpracy z ZOPOT w Paryzu, a program
pojawi sie na antenie francuskiej telewizji TV6 Monde w 2019 roku,

skandynawskich, gtownie dunskich, specjalizujgcych sie w golfie i aktywnym wy-
poczynku; trasa ich 3-dniowego pobytu na Mazowszu obejmowata wizyty i gre
na polach golfowych First Warsaw Golf & Country Club i Lisia Polana oraz w miej-
scach z mozliwoscig aktywnego wypoczynku — w Patacu Zegrze nad Zalewem
Zegrzynskim i hotelu Bonifacio; projekt zrealizowany zostat w ramach wsp&tpracy
z ZOPQOT w Sztokholmie, a artykuty o atrakcjach pobytu na Mazowszu pojawity sie
w dunskich czasopismach specjalistycznych,

Projekt Pocigg Dozynkowy do Sierpca zostat wykorzystany do zaproszenia na wy-
darzenie grupy dziennikarzy i blogerow zajmujgcych sie tematykg turystyki i lifestyle,
ktdérzy mieli mozliwos¢ skorzystania z promocyjnego przejazdu Kolejami Mazowieckimi
oraz uczestniczenia w uroczystych obchodach Mazowieckich Dozynek 2018 na tere-
nie skansenu w Sierpcu; liczne relacje z wydarzenia pojawity sie w mediach spotecz-
nosciowych.

W ramach rozwoju kontaktéw miedzynarodowych MROT uczestniczyta w kilku spo-
tkaniach z delegacjami z kilku regiondéw z Chin, prezentujgc walory Mazowsza oraz
funkcjonowanie systemu promocji turystycznej w Polsce.




KONKURS NA NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY

Celem konkursu jest wytonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych
dla turystow produktow turystycznych roku, a takze wspieranie inicjatyw regionalnych
i lokalnych stuzgcych rozwojowi konkurencyjnych produktéw Mazowsza. Konkurs
sktada sie z dwdéch etapdw: regionalnego i ogdlinopolskiego. Organizacja i promocja
regionalnego etapu konkursu POT na Najlepszy Produkt Turystyczny to zadanie Mazo-
wieckiej Regionalnej Organizaciji Turystycznej. Etap regionalny trwat od korica czerwca
do poczatku pazdziernika 2018 r. Te miesigce dla MROT to okres ciezkiej pracy, aby
zgtosi¢ do etapu ogolnopolskiego jak najlepsze produkty.

Dziatania MROT obejmowaly: upowszechnienie informacji o konkursie wsrdd opera-
toréw produktow turystycznych Mazowsza, doradztwo w zakresie wypetnienia wnio-
skéw, spotkania z operatorami produktéw, organizacje prac Kapituty Regionalnej, zgto-
szenie wybranych produktow do etapu krajowego. Dziatania promocyjne Mazowsza
obejmowaly tez intensywng kampanie w social mediach Konkursu Internautéw, gdzie
z obszaru Mazowsza promowalismy Dzielnice Wista.

Spoéréd nadestanych produktow  kapituta konkursowa Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej przyznata certyfikaty szesciu produktom: Muzeum Wsi Ma-
zowieckigj w Sierpcu, Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie, Dzielnicy Wista,
Muzeum Warszawy, Muzeum Mazowieckiemu w Ptocku, wydarzeniu Dzien Tradycji
Rzeczypospolitej. Sposrdd nich do etapu ogolnopolskiego zgtoszono: Muzeum Wsi
Mazowieckiej w Sierpcu, Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie oraz Dzielnice
Wista. Do ogolnopolskiego wspdizawodnictwa o Ztoty Certyfikat Polskiej Organizacii
Turystycznej 2018 kapituta zarekomendowata Muzeum Powstania Warszawskiego. Do
Konkursu Internautow nominowano Dzielnice Wista.

Ostatecznie zdobyte nagrody w konkursie ogdlnopolskim to: Ztoty Certyfikat POT
dla Muzeum Powstania Warszawskiego (pierwszy Ztoty Certyfikat w historii
Mazowsza) oraz Certyfikat POT dla Muzeum Patacu Kroéla Jana Il w Wilano-
wie. Tym samym Mazowsze osiggneto w ostatniej edycji konkursu najlepszy
wynik sposrod wszystkich regionow w Polsce.




PROMOCJA NAJLEPSZYCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA

WYROZNIENIE W KONKURSIE NA NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYKI
AKTYWNEJ

MROT zglosita firme Everal — Cztonka Organizacji — do udziatu w Konkursie na naj-

lepszy produkt turystyki aktywnej organizowanym przez targi TT Warsaw.
Efekt — wyrdznienie dla reprezentanta MROT. Wreczenie nagrody odbyto sie 22
listopada 2018 r. podczas uroczystej gali Targow TT Warsaw.

WNIOSKI O DOFINANSOWANIE | ZREALIZOWANE PROJEKTY

W roku sprawozdawczym MROT przygotowata i ztozyta osiem wnioskéw o dofinan-
sowanie:

oferta na realizacje projektu pt. ,PPP — Poznajemy Polskie Przedsiewziecia. Part-
nerstwo publiczno-prywatne kluczem rozwoju turystyki na Mazowszu” w ramach
zadania publicznego Ministerstwa Sportu i Turystyki — organizacja i przeprowa-
dzenie wizyt studyjnych w obiektach turystycznych zrealizowanych na terenie
Polski w formule PPP,

oferta na realizacje projektu pt. ,Odnowienie i konserwacja oznakowania samo-
chodowych szlakéw turystycznych wojewddztwa mazowieckiego” w ramach
zadania publicznego Ministerstwa Sportu i Turystyki — renowacja i znakowanie
szlakdw turystycznych na terenie Polski,

oferta na realizacje projektu pt. ,Rozwdj turystyki patriotycznej. Odkrywanie i po-
pularyzacja miejsc zwigzanych z odzyskaniem niepodlegtosci na Mazowszu”
w ramach zadania publicznego Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego Pa-
triotyzm: inicjatywy majace na celu podtrzymywanie oraz krzewienie wartoSci
i tradycji narodowych, pielegnowanie polskosci, a takze rozwdj Swiadomosci na-
rodowej i obywatelskiej,

oferta na realizacje projektu pt. ,Podniesienie kompetencji kadr odpowiedzial-
nych za promocje turystyki na Mazowszu w zakresie angazowania mieszkancow
w dziatania zwigzane z rozwojem regionu” w ramach konkursu Samorzadu Woje-
wodztwa Mazowieckiego w obszarze ,Dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarza-
dowych”,

oferta na realizacje projektu pt. ,Fortyfikacje i obiekty wojskowe na Mazowszu.
Etap I. Identyfikacja i opracowanie dokumentacji” w ramach zadania publicznego
Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego Patriotyzm: inicjatywy majgcej na celu
podtrzymywanie oraz krzewienie wartosci i tradycji narodowych, pielegnowanie
polskosci, a takze rozwdj Swiadomosci narodowej i obywatelskiej,

oferta na realizacje projektu pt. ,Mazowsze “MyWay” - promocja tras rowero-
wych i atrakciji okolic Warszawy wsrod mtodziezy” w ramach zadania publiczne-
go Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego Aktywna turystyka,

oferta na realizacje projektu pt. ,Rozwdj systemu promocii sieciowych produktéw
turystycznych wojewddztwa mazowieckiego” w ramach zadania publicznego
Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego Produkt turystyczny,

oferta na realizacje projektu pt. ,Rozwdj i promocja produktow turystyki kulturo-
wej w ramach Szlakow Turystycznych Dziedzictwa Mazowsza” w ramach zada-
nia publicznego Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego Produkt turystyczny.

MROT
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PROJEKTY, KTORE UZYSKALY DOFINANSOWANIE ORAZ ZOSTALY ZREALIZOWANE

1. Rozwdj systemu promogji sieciowych produktow turystycznych wojewddztwa ma-
zowieckiego

W ramach dofinansowania ze srodkéw Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego
zespot MROT przystapit do aktualizacji Sieciowych Produktow Turystycznych. Zespot
MRQOT oraz wspdtpracujacy z nim eksperci stworzyli raport, ktéry obejmowat wnioski
i rekomendacije do dalszych dziatan zwigzanych ze wspieraniem rozwoju poszczegol-
nych produktéw turystycznych. Na postawie dokumentu wybrane zostaly produkty
wiodgce, ktore wykazywaly najwiekszy potencjat do promogji oferty turystycznej Ma-
zowsza. Efektem dziatan jest sie¢ ekspozytoréw promocyjnych w Punktach Informacii
Turystycznej oraz 80 wzorow kart ofertowych.

Dziatania w projekcie zostaty podzielone na trzy etapy:

Pierwszym etapem projektu byta analiza i opracowanie raportu ze stanu funkcjono-
wania i poziomu rozwoju kKluczowych produktow turystycznych Mazowsza zgodnie
z Programem A.3.1. Strategii Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata
2014-2020.

W ramach projektu prowadzone byty dziatania promocyjne majgce na celu dotarcie
z ofertg produktowg do turystow odwiedzajgcych wojewodztwo mazowieckie oraz do
mieszkancow regionu. W tym celu opracowano 80 wzordw kart ofertowych, ktére zo-
staty wydrukowane w naktadzie 10 000 sztuk.

Karty ofertowe, w celu skutecznej promociji, eksponowane sg w specjalnie zaprojek-
towanych i wyprodukowanych ekspozytorach promocyjnych, ktére umieszczone sg
w punktach informaciji turystycznej oraz w wazniejszych weztach turystycznych woje-
wodztwa mazowieckiego.

2. Rozwdj i promocja produktow turystyki kulturowej w ramach Szlakow Turystycznych
Dziedzictwa Mazowsza
MRQOT realizuje dziatania polegajgce na utrzymaniu i promociji projektu Szlakow Tu-
rystycznych Dziedzictwa Mazowsza. W ramach projektu zrealizowano nastepujgce
dziatania w ramach szlakéw turystycznych Chopinowskim, Ksigzat Mazowieckich oraz
Bitwy Warszawskiej 1920 roku:
- przeprowadzono audyt stanu technicznego tablic informacyjnych znajdujgcych
sie przy obiektach na szlakach turystycznych,
— utrzymano standard oznakowania zgodny z zatozeniami pierwotnymi projektu
w postaci tablic informacyjnych
- przy obiektach na szlakach turystycznych znajdujgcych sie w 60 lokalizacjach na
terenie wojewddztwa mazowieckiego,
— wydrukowano 10880 egzemplarzy przewodnikéw po szlakach turystycznych
wojewddztwa mazowieckiego
- rozdystrybuowano przewodniki do punktéw informagji turystycznej w wojewddz-
twie mazowieckim,
- zaktualizowano dane na portalu i w aplikacji mobilnej www.dziedzictwomazow-
sza.pl

3. Mazowsze “MyWay” — promocja tras rowerowych i atrakcji okolic Warszawy wsrdd
miodziezy

Projekt wspdffinansowany przez Wojewddztwo Mazowieckie polegat miedzy innymi na
wydaniu nowoczesnej publikacji, ktéra przyblizy warszawskiej mtodziezy mozliwosci
zwiedzania okolic stolicy na rowerze. W publikacji przedstawione sg nie tylko istniejgce
szlaki rowerowe w promieniu okoto 50 km od Warszawy, ale przede wszystkim zapro-
ponowano 8 tematycznych jednodniowych tras, wiodacych przez tereny réznorodne
krajobrazowo, do miejsc zupetnie wyjgtkowych, stanowigcych o bogactwie turystycz-
no-kulturowym Mazowsza.
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W ramach projektu powstato 5000 przewodnikdw i map tworzgcych komplet w prak-
tycznym, przezroczystym etui, idealnym do przypiecia na tzw. smyczy.
Zadania wykonane w ramach projektu:
a) Dokfadne sprawdzenie tras rowerowych zaproponowanych w publikacji celem
wykluczenia wszelkich bleddw logistycznych i merytorycznych (Pilotaz tras)
b) Opracowanie i publikacja mapy z miniprzewodnikiem ,Mazowsze MyWay” w na-
ktadzie 5000 szt.
¢) Organizacja rajdu rowerowego 28 wrzesnia na wybranej trasie i wykonanie doku-
mentaciji fotograficzne;j.
d) Promocja publikacji ,Mazowsze MyWay”
- promocija elektroniczna na stronie www.mazowsze.travel i profilu facebookowym
MROT
- dystrybucja publikacji po warszawskich i podwarszawskich punktach informacii
turystycznej oraz podczas targdw turystycznych World Travel Show w Nadarzy-
nie i TT Warsaw w Warszawie.

4. Fortyfikacje i obiekty wojskowe na Mazowszu. Etap I. Identyfikacja i opracowanie
dokumentacii

W ramach dofinansowania dziatania z Srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowiec-
kiego zespdt ekspertéw dziatajgcych przy MROT przeprowadzit szczegdtowy audyt
fortyfikacji i obiektéw wojskowych na terenie wojewodztwa mazowieckiego. Efektem
podjetych dziatan jest baza (opisy i zdjecia) obejmujaca 100 najwazniejszych obiektow
militarnych z regionu.

MAZOWSZE NA FILMOWO

Realizacja projektu odbyta sie w ramach porozumienia miedzy MROT a Samorzgdem
Wojewoddztwa Mazowieckiego w formie powierzenia zadania. Przedmiotem porozu-
mienia byta realizacja ponizszych dziatan, majacych na celu rozwdj i promocje szlaku
,Mazowsze na Filmowo”:
- wspdlna organizacja przedsiewzigcia pn. ,Plenerowe Kino Garnizonowe — pokaz
filmu ,,Co mi zrobisz, jak mnie zlapiesz?”, ktére odbyto sie 31 sierpnia 2018 r.
w Nowym Dworze Mazowieckim — Twierdza Modlin,
— aktualizacja i druk przewodnika po szlaku ,Mazowsze na Filmowo”,
- konserwacja tablic informacyjnych znajdujgcych sie na szlaku Mazowsze na Fil-
MOWO.

WASZE PODROZE - NUMER POSWIECONY MAZOWSZU

Opracowanie artykutow do wydawnictwa Wasze Podrdze — numeru po$wieconego
Mazowszu pod tytutem ,Mazowsze — serce Polski” — ,Sladami zydowskiego dziedzic-
twa na Mazowszu” oraz ,Kamper jest dobry na wszystko”. Wydawnictwo zostato sfi-
nansowane przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego i ukazato sie na wiosne
2018 r. Byto sprzedawane w sieci salonébw EMPIK oraz dystrybuowane na targach
i imprezach promocyjnych. Do publikowanych materiatbw MROT dostarczyta bogaty
serwis zdjeciowy pochodzacy z zasobdw wiasnych.

APLIKACJA PLAY MAZOVIA!

Od 2016 r. MROT jest partnerem Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego w reali-
zacji projektu PLAY MAZOVIA! Aplikacja Play Mazovia! to zbior pomystow na aktywne
odkrywanie Mazowsza — tradycyjnych muzedw z niezwyktymi eksponatami i nowocze-
snych galerii, sielankowych gospodarstw agroturystycznych i eleganckich komplek-
séw hotelowych, malowniczych zamkow i patacow oraz urokliwych parkéw. Migjsc,
w ktdrych zaréwno dzieci, jak i dorosli znajdg cos dla siebie. Play Mazovial to kopalnia
informacji 0 obiektach i szlakach turystycznych, ale tez aktualnych wydarzeniach na
Mazowszu. W ramach utrzymania aplikacji MROT dostarcza informacje na temat wy-
darzen kulturalnych i turystycznych odbywajgcych sie na Mazowszu.

MROT
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Dokonano analizy oferty edukacyjnej.
Raport na temat rynku ustug turystycznych dla szkét na Mazowszu obejmuje nastepu-
jace zagadnienia:

- Podstawa prawna i praktyka zamawiania wycieczek szkolnych — opis rynku i sta-
nu obecnego.

— Specyfika wyjazddw szkolnych — zgodnos$¢ z podstawg programowsg — kryteria
organizacji wyjazddéw, kryterium gtéwne i poboczne, kryteria wyboru miejsc do-
celowych wyjazdow dla zielonych szkét i jednodniowych wypaddw poznawczych
- szacunek liczby poszczegdlnych typdw wycieczek.

- Rynek operatoréw posiadajgcych oferty w zakresie turystyki szkolnej, gtebokos¢
rynku, zakres ofert dla szkdt, perspektywy rozwoju.

- Przeglad oferty muzedw i instytuciji kultury Warszawy i Mazowsza dla szkét (oferty
lekcji muzealnych ze wskazaniem podstawy programowe;).

— Zrédta inspiracii, informacji i pomystéw nauczycieli i rodzicow na wycieczki szkol-
ne.

- Kanaly dystrybuciji informaciji i sprzedazy oferty szkolnej.

- Rekomendacje dla UM i MROT dotyczace wsparcia i rozwoju rynku wycieczek
szkolnych — wskazanie sposobdéw i miejsc promocji wydarzen i atrakcji cieka-
wych z punktu widzenia organizatoréw wycieczek dla szkét.

Raport zostanie wykorzystany do przygotowania planu rozwijania i promociji oferty tu-
rystycznej w zakresie oferty edukacyjnej.

Ponadto nawigzano wspotprace z Zespotem Szkot nr 2 w Milandwku, ktérej inaugura-
cjg byt wykfad na temat funkcjonowania systemu informaciji turystycznej i dziatalnosci
MRQT. Czterogodzinny wyktad zgromadzit okoto 120 uczniéw z klas technikum obstugi
turystycznej i technikum informatycznego.

Prowadzimy réwniez dziatalnos¢ edukacyjng wspotpracujgc z uczelniami wyzszymi
w zakresie organizacji praktyk studenckich w MROT.
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MROT W LICZBACH
17 tytutdw wydawnictw

35 i pracy na imprezach terenowych i targach
87 000 egzemplarzy tgczny naktad wydawnictw w jezykach obcych
552440 priNna projekty

698 180 egzemplarzy fgczny nakfad wydawnictw w jezyku polskim
1329 400 PLN ze skiadek

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna jest gtdwnym partnerem instytucjonalnym i merytorycznym na terenie
wojewoddztwa mazowieckiego dla Polskiej Organizacji Turystycznej w ramach podejmowanych dziatari ponadregionalnych.
Nalezaty do nich: biezgca wymiana informacji branzowych i ich dwustronna dystrybucja na linii POT - MROT oraz MROT — POT, wspdt-
organizacja konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT (etap regionalny), wspdtpraca w ramach konkursu EDEN,
promocija konkursu ,Na wsi najlepiej”, wspdtpraca w zakresie rozwoju Polskiego Systemu Informacii Turystycznej, w tym certyfikacii T,
wspotpraca przy wizytach studyjnych, wspdfpraca na rzecz akcji promocyjnej ,Polska zobacz wiecej — weekend za pot ceny”.

W ramach wsp&tpracy ponadregionalnej niezwykle cenne sg dla MROT relacje z pozostatymi 15. Regionalnymi Organizacjami Tu-
rystycznymi polegajace na wymianie informaciji, podejmowaniu wspdlnych inicjatyw oraz wypracowywaniu wspolnych stanowisk
w konkretnych sprawach.

W roku 2017 wspofpraca ta zostata usankcjonowana przystgpieniem MROT do powstatego Forum Regionalnych Organizacji
Turystycznych, ktérego celem jest aktywne wsparcie i koordynacja dziatart Regionalnych Organizacji Turystycznych. Rok 2018 to
czynna dziatalnos¢ MROT w ramach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych: uczestnictwo w o$miu spotkaniach FROT,
uczestnictwo w Walnych Zebraniach FROT, dziatalnos¢ w Zarzadzie FROT, wspoétpraca w zakresie konsultacji oraz opracowania
materiatu zawierajgcego stanowisko Regionalnych Organizaciji Turystycznych w sprawie systemu promociji turystycznej Polski (troj-
stopniowy system POT-ROT-LOT), reprezentowanie FROT podczas spotkan konsultacyjnych oraz innych spotkan organizowanych
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Polskg Organizacje Turystyczna.

Porzadkujgc sprawy organizacyjne Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna staje sie coraz bardziej profesjonalnym sto-
warzyszeniem, ktore w toku biezacej dziatalnosci wynikajacej z zapiséw statutu oraz Strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie
mazowieckim na lata 2014-2020, jest w stanie realizowa¢ projekty, wdraza¢ i dostosowywac polityki i systemy wynikajgce m.in.
z wprowadzanych przepiséw prawnych. Potwierdzeniem powyzszego moze by¢ chocby ostatnia kontrola Najwyzszej Izby Kon-
troli, ktéra ocenita pozytywnie dziatalnos¢ Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, a w zwigzku z niestwier-
dzeniem nieprawidtowosci nie sformutowata uwag i wnioskow.

Do gtéwnych dziatan organizacyjnych nalezaty w roku sprawozdawczym:

- zmiana statutu organizacji zgodnie z nowelizacjg Ustawy 0 stowarzyszeniach, a takze usprawnieniem dziatalnosci orga-
nizacji oraz jej gtdwnych organéw. Zmiany dotyczyly uporzadkowania i korekty praw i obowigzkdéw cztonkéw zwyczajnych
MROT, uporzadkowania kompetencji Walnego, Zarzagdu oraz Komisji Rewizyjnej MROT,

- uporzadkowanie sposobu rozliczania sktadek, ktdry zostat zatwierdzony w Polityce rachunkowosci MROT. Sposob roz-
liczenia zalegtych sktadek cztonkowskich uporzgdkowano poprzez spisanie z ewidencji ksiegowej naleznosci niesciggalnych
z tytutu niezaptaconych sktadek cztonkowskich w okresie 2011-2018,

— uzupelnienie polityki rachunkowosci w zakresie ewidencjionowania dokumentow ksiegowych (not ksiegowych skiadek czionkowskich),

— zmiana zakreséw obowigzkdw pracownikow

- przeprowadzenie trzech warsztatow dla czionkéw MROT w ramach pracy nad Planem dziafalnosci na rok 2019,

- przygotowanie i przeprowadzenie Walnego Zebrania Cztonkéw MROT - 21.03.2018 r. i 27.06.2018 r. oraz spotkania swig-
tecznego cztonkdéw MROT, ktdre byto réwniez okazjg do podsumowania dziatainosci Organizacji w roku 2018,

- przygotowanie i przeprowadzenie 6 posiedzen Zarzadu, podczas ktérych podjeto 30 uchwat Zarzadu,

— obstuga kontroli NIK (pazdziernik-grudzien 2018 r.), ktérej badanym obszarem byty dziatania w zakresie promogji turystyki oraz
informacii turystycznej w kraju i za granicg, jak rowniez ogdina dziatalnos¢ MROT w latach 2015-2017 oraz pierwsza potowa 2018.
Udzielono informacji na temat realizowanych w badanym okresie projektéw dofinansowywanych z réznych zrédet krajowych
i UE, polityki finansowej stowarzyszenia, jego planach dziatai na poszczegolne lata wraz z zatwierdzonymi sprawozdaniami
z dziatalnosci oraz finanséw. Otrzymany protokdt kontroli NIK zawiera pozytywna ocene dziatalnosci MROT w badanym zakre-
sie, stwierdza réwniez prawidtowo$¢ w realizacji podejmowanych dziatan, ktére byty skuteczne i efektywne,

MROT
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- przygotowanie i wdrozenie RODO:

- zatwierdzono uchwatg Zarzadu w dniu 17.04.2018 r. polityke bezpieczenstwa ochro-
ny danych osobowych wraz z instrukcjg zarzadzania systemem informatycznym
MROT stuzacym do przetwarzania danych osobowych,

- przeprowadzono audyt dotyczacy stanu przygotowania MROT do RODO - zlecono
opracowanie dokumentu, ktory przedstawia podstawowe zasady ochrony danych
osobowych w Unii Europejskiej oraz ustala aktualne sposoby ochrony danych oso-
bowych w MRQOT, a takze proponuje sposoby dziatan organizacyjnych i technicznych
potrzebnych MROT do dostosowania sie do standardéw Unii Europejskiej,

- opracowano klauzule informacyjng dotyczacg RODO wraz z komunikatem o wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu dalszego wysyfania newslettera,

— W dniach 22-24 maja 2018 r. wystano ww. komunikat pod wszystkie adresy dotych-
czas zgromadzone na listach kontaktowych MROT; stworzono osobny adres mailo-
wy, na ktérym sg gromadzone odpowiedzi,

- sporzagdzono umowe na powierzenie przetwarzania danych osobowych z podmiota-
mi wsp&tpracujgcymi z MROT zgodnie z wytycznymi RODO.

Pracownicy MROT znaja Mazowsze nie tylko z perspektywy biura, ale rowniez z perspekty-
wy terenu. Poza spotkaniami i wyjazdami odbywanymi przy okazji realizowanych projektow
i dziatan w 2018 r., w dniach 29 listopada — 1 grudnia 2018 r. odbyt sie wyjazd studyjny dla
pracownikéw biura i zarzgdu MROT. Jego celem byto poznanie przez 9-osobowa grupe
atrakciji turystycznych potudniowego Mazowsza oraz tamtejszej infrastruktury turystycznej
i okototurystyczne;.

W roku 2018 sprawozdanie z dziatalnosci zostato przygotowane w formie drukowanego
katalogu, ktéry zostat rozestany do wszystkich cztonkéw organizacji. Wazne byto rowniez
podjecie decyzji, ze wszystkie materialy dotyczace stowarzyszenia bedag publikowane
na stronie internetowej. Rozpoczeto tez aktualizacje prezentacji cztonkow MROT w celu
umieszczenia ich na stronie internetowej oraz w drukowanym katalogu.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna dba rowniez o wizerunek swoj i swoich
cztonkéw w mediach i dziataniach public relations.

Kolejny rok statej obstugi PR zaowocowat wzrostem rozpoznawalnosci Mazowieckiej Re-
gionalnej Organizaciji Turystycznej w Internecie, prasie, radiu i telewizji.

Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi w Media Relations bylty w tym okresie kon-
ferencje prasowe, bezposrednie spotkania, specjalnie dedykowane newslettery skierowane
do dziennikarzy i redakcji oraz wizyty studyjne dla dziennikarzy krajowych i zagranicznych.

Statymi miejscami publikacji 0 MROT staty sie tamy takich tytutéw jak m.in.: Rzeczpospolita,
Wiadomosci Turystyczne, Wasza Turystyka, TTG.

O dziataniach MROT i promocji Mazowsza oraz organizowanych przez MROT wydarze-
niach promocyjnych méwilismy w audycji Radia dla Ciebie, w TVP Warszawa, wielu wy-
wiadach radiowych w rozgto$niach regionalnych i studiach regionalnych (m.in. Zyrardéw
i Piaseczno).

Dzieki wspdtpracy z Samorzagdem Wojewodztwa Mazowieckiego powstata seria 6 odcin-
kdw programu telewizyjnego ,Monix w podrézy po Mazowszu”, ktérych emisja planowana
jest w telewizjach kablowych, na platformach cyfrowych i satelitarnych w sezonie 2019.

Nowag sferg dziatar okazata sie wspdtpraca z blogerami, ktéra zaowocowata kilkunastoma
wpisami na blogach i dziesigtkami postow w mediach spofecznosciowych. Spektakularnym
sukcesem okazato sie zdobycie wicemistrzostwa Polski przez Mazowsze reprezentowane
przez Ole Swistow i blog Pojechana.pl w | Turystycznych Mistrzostwach Blogeréw organi-
zowanych przez Polskg Organizacje Turystyczna.
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PUBLIC RELATIONS W LICZBACH

1000 Srednia liczba odbiorcow newslettera

500 nowych zdje¢ w bazie danych MROT

400 postow na Facebooku mrot

275 artykutéw na portalu mrot.pl
90 minut programu telewizyjnego z Mazowsza z wielokrotng emisjg TV
6 1 wystanych newsletterow
60 dziennikarzy w bazie statych kontaktow
58 udokumentowanych publikacji w mediach

25 dedykowanych ses;ji zdjeciowych

wywiadév_v w radio i TV: RDC, Radio Piaseczno, Radio Piastéw, Radio Wroctaw, Radio Zyrar-
doéw, TV Zyrarddéw, TVN Warszawa, TVP3 Warszawa

wizyty studyjne dla dziennikarzy zagranicznych i krajowych, w tym wydarzenie dedykowane —
Pocigg Dozynkowy

2 konferencje prasowe dotyczace uruchomienia wspotpracy MROT i Kolei Mazowieckich oraz
kalendarium imprez Co i gdzie

wicemistrzostwo Polski w Turystycznych Mistrzostwach Polski Blogerow

Duzym zainteresowaniem mediow cieszyly sie réwniez ekspozycje Mazowsza:
— natargach turystycznych w Poznaniu, todzi, Katowicach, Gdansku, Nadarzynie i Warszawie,
- dotyczace tematyki kultury i turystyki podczas Forum Rozwoju Mazowsza w Warszawie,
- na imprezach plenerowych, m.in.: Piknik Rodzinny z Zespotem ,Mazowsze” w Karolinie, Miasteczko Réwnosci w Warsza-
wie, Rekonstrukcja Bitwy Warszawskiej 1920 w Ossowie, Miodobranie Kurpiowskie w Myszyricu, Swieto Wisty na Urzeczu,
Dozynki Wojewodztwa Mazowieckiego w Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu.




REALIZACJA PLANU FINANSOWEGO

Plan finansowy Mazowieckiej Regionalnej Organizaciji Turystycznej na 2018 rok stano-
wit podsumowanie przychodow i wydatkéw MROT zwigzanych z realizacjg przyjetego
Planu Dziatalno$ci na rok 2018.

W prowizorium Planu finansowego w marcu 2018 roku zaktadano osiggniecie przy-
choddéw ogdinych na poziomie 1 300 000 PLN z tytutu skladek cztonkowskich. Zarzad
wraz z biurem MROT dotozyt staran, aby zmieni¢ strukture finansowania dziatalnosci
stowarzyszenia w taki sposob, aby zwiekszy¢ przychody z tytutu pozyskiwania ze-
wnetrznych zrédet finansowania projektow oraz pozyskania nowych czionkdw.

W 2018 roku uporzadkowany zostat sposéb rozliczania sktadek cztonkowskich za-
twierdzony w Polityce rachunkowosci MROT. Sposob rozliczenia zalegtych sktadek
cztonkowskich uporzadkowano poprzez spisanie z ewidencji ksiegowej naleznosci
niesciggalnych z tytutu niezaptaconych sktadek cztonkowskich w okresie 2011-2018.
Operacja ta pozwala ujmowa¢ w budzecie MROT tylko te skfadki, ktére faktycznie
wptyng na konto stowarzyszenia.

W zwigzku z tym w czerwcu 2018 odbyto sie kolejne Walne zebranie, na ktdrym doko-
nano korekty planu finansowego ze wzgledu na zwigkszenie wptywow dzigki otrzyma-
niu dofinansowania projektow ze zrédet zewnetrznych oraz przyjeciu do MROT nowych
cztonkdw z grona przedsiebiorcow. Wysoko$¢ wptywow i wydatkdw zostata zatwierdzo-
na w korekcie do Planu finansowego na rok 2018 na poziomie 1 492 000 PLN.

Dla porownania w roku 2017 r. wysoko$¢ planowanych wptywow plasowata sie na
poziomie 1 275 000 PLN wraz z planowanym dofinansowaniem projektéw ze Zrodet
zewnetrznych.

Faktyczna wysoko$¢ wptywdw w roku 2018 osiggneta poziom 1 471 400 PLN, nato-
miast w roku 2017: 1 178 900 PLN, a w 2016 roku: 1 320 471 PLN.

W roku 2018 pozyskano 142 000 PLN na cztery projekty dofinansowane w ramach
konkurséw ofert, w roku 2017 zrealizowano jeden projekt dofinansowany na kwote 37
000 PLN, w 2016 dwa projekty na fgczng kwote 53 000 PLN.

Sytuacja finansowa MROT jest dobra i stabilna.

Wynik rozliczenia rocznego wynosi 125 219,48 zotych.
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MAZOWIECKA REGIONALNA
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