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SZANOWNI PANSTWO!

Przedktadam Panstwu Sprawozdanie z dziatalnosci Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej za rok 2019. To byt
kolejny rok nowych projektow stuzacych rozwojowi turystyki na Mazowszu.

Kontynuowalismy prace nad rozwojem Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej, rozbudowalismy siec
ekspozytorow promocyjnych, powstaty nowe karty produktowe (rowniez w jezyku angielskim), zaopatrzylismy
centra i punkty informacji turystycznej w nowe wydawnictwa, kontynuowalismy publikacje magazynu ,Moda
na Mazowsze', ktory kolejny rok cieszyt sie olbrzymim zainteresowaniem odbiorcow. Dzieki inicjatywie naszych cztonkow
i owocnej wspotpracy z Kolejami Mazowieckimi  oraz  Warszawska Koleja = Dojazdowa powstaty wydawnictwa
promujace podréze po Mazowszu z wykorzystaniem przyjaznych dla turystow potaczen kolejowych.

Zintensyfikowalismy nasza dziatalnos¢ w przestrzeni cyfrowej, w tym w mediach spotecznosciowych,
uruchomilismy nowy fanpage Dzieje sie na Mazowszu, ktory razem z dwoma pozostatymi notuje ponad 50 tys.
obserwujacych.

Do sukcesdow nalezy zaliczy¢  rowniez udany dla Mazowsza konkurs Polskiej Organizacji Turystycznej
na najlepszy produkt turystyczny, w ktorym rekomendowany przez kapitute regionalng PGE Narodowy zdobyt certyfikat
krajowy POT, a Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN weszto do $cistego finatu w kategorii Ztoty Certyfikat POT.

2019 to rok realizacji nowych inicjatyw i projektdw specjalnych, ze szczegolnym uwzglednieniem turystyki odpowiedzialnej
za srodowisko. Nalezy do nich zaliczyc: akcje ,Czysta Wkra', strefe ,Moda na Mazowsze - przyjazna naturze" podczas
Forum Rozwoju Mazowsza, Il miejsce w Mistrzostwach Polski  Blogerow, uczestnictwo w rekordowej liczbie
wydarzen plenerowych, m.in. cyklu Serdeczne Mazowsze.

Na uwage zastuguja rowniez: zainicjowany nowy obszar w dziatalnosci MROT dotyczacy branzy MICE,
promocja oferty turystycznej Mazowsza na rynku chinskim oraz budowanie pozycji eksperta branzowego
na rynku krajowym i miedzynarodowym.

W roku 2019 podjelismy rowniez wiele inicjatyw stuzacych wzmocnieniu roli MROT na rynku turystycznym wojewodztwa
mazowieckiego. Opracowalismy Strategie rozwoju MROT zawierajgca rowniez analize mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, opublikowalismy po raz pierwszy Katalog cztonkow oraz zorganizowalismy Forum
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Dzigki tym dziataniom liczba cztonkow wzrasta sukcesywnie
i kolejne podmioty deklarujg chec przystapienia do stowarzyszenia. Pod koniec zesztego roku MROT liczyta 98 cztonkow,
obecnie jest nas juz ponad 100, a 100. przyjetym w lutym 2020 cztonkiem jest Park of Poland - najwiekszy kryty park wodny
w Europie.

Niezwykle waznym obszarem naszej dziatalnosci byty projekty realizowane we wspotpracy z Samorzadem Wojewodztwa
Mazowieckiego, Miastem Stotecznym Warszawa oraz Polska Organizacjg Turystyczna.

Wierze, ze to Sprawozdanie MROT za 2019 rok bedzie, podobnie jak w latach poprzednich, dobra inspiracja
do podejmowania nowych inicjatyw i wykorzystywania niestandardowych rozwigzan, ktore przyczynia sie do rozwoju
gospodarki turystycznej na catym Mazowszu.

Jan Btonski
Prezes Zarzadu MROT
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Zarzad MROT funkcjonowat w nastepujacym sktadzie:

Jan Btonski - Prezes Zarzadu

Maria Schicht - Wiceprezes Zarzadu - do 12 grudnia 2019 roku
Bartosz Milczarczyk - Wiceprezes Zarzadu - od 12 grudnia 2019 roku
Wojciech Rzewuski - Skarbnik

Matgorzata Borkowska - Cztonek Zarzadu

Tadeusz Milik - Cztonek Zarzadu

Rafat Rajkowski — Cztonek Zarzadu

Jan Rzeszotarski - Cztonek Zarzadu

Biuro MROT w okresie sprawozdawczym funkcjonowato
W nastepujagcym sktadzie:

Dorota Zbinkowska - Dyrektor Biura

Iwona Majewska - Zastepca Dyrektora Biura

Adam Jasinski - Menadzer ds. marketingu i promocgji

Tatiana Telniuk - Menadzer ds. projektow kluczowych

Renata Konewecka - Menadzer ds. produktow turystycznych

Radostaw Krupa - Menadzer ds. targow i administracji

Adam Pawliszak - Specjalista ds. marketingu i produktow turystycznych

Dziatalnos¢ MROT w 2019 roku

Na rok 2019 (z perspektywa do 2023 r.) Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna wyznaczyta piec
kierunkow dziatan, zgodnie ze swoim statutem oraz ,Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie
mazowieckim na lata 2015 - 2020" przyjeta do realizacji przez Sejmik Wojewoddztwa Mazowieckiego.
Byty to:

l Promowanie walorow turystycznych Mazowsza i docieranie z ofertg turystyczna
do mieszkancow Warszawy i catego kraju

Il. Badania ruchu turystycznego na Mazowszu

M. Wspieranie rozwoju produktow turystycznych Mazowsza

V. Utrzymanie i rozwoj Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej

V. Wzmocnienie roli MROT jako gtéwnego podmiotu dziatan na rzecz rozwoju turystyki
na Mazowszu oraz realizacja ,Strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie mazowieckim na lata
2015 - 2020"

MROT realizowata powyzsze cele wykorzystujac roznorodne narzedzia. Najwazniejsze z nich zostaty

przedstawione w niniejszym sprawozdaniu.
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31 GRUDNIA 2019 r. MROT liczyta 98 cztonkow.
W roku 2019 do MROT dotaczyto 5 nowych cztonkow:

1. Dom Zjazdow i Konferencji w Jabtonnie Polska Akademia Nauk
2. Stowarzyszenie Sympatykow Doliny Rzeki Wkry “Nasza Wkra"
3. Fundacja Ogarnij Emocje

4. Warszawsko — Mazowiecki Zwigzek Jezdziecki

5. mPay Spotka Akeyjna

JESTESMY CZLONKIEM

ORGAN IZ C,IATURYSTYCZNh

W 2019 wykreslono z listy 2 cztonkow:

1. Fundacja BEIT
2. Union 4 Future Sp.z o. o.
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=
DZIALALNOSC WYDAWNICZA O=
Magazyn Moda na Mazowsze r =0

Magazyn cieszy sie duzym zainteresowaniem turystow podrozujacych po naszym regionie. W 2019 roku
wydalismy cztery numery ,Mody na Mazowsze" oraz jedng bezptatng wktadke do lokalnej gazety ,ECHO"
ukazujacej sie co dwa tygodnie w naktadzie 148.000 egzemplarzy na Bemowie, Biatotece, Bielanach,
Targowku, Wawrze, Woli, powiecie legionowskim i Konstancinie-Jeziornie.

Praktyczny przewodnik po ciekawych miejscach regionu zawiera rowniez aktualne kalendarium wydarzen
kulturalnych, turystycznych i sportowych. W pienwszej potowie roku ukazaty sie numery poswiecone
turystyce aktywnej oraz zlokalizowanym na Mazowszu atrakcjom turystycznym dla dzieci. W drugim
potroczu, przy wspotfinansowaniu Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego, wydalismy numer
,Filmowe Mazowsze" W zwiazku z duzym zainteresowaniem czytelnikow, zaktualizowalismy
i dodrukowalismy rowniez magazyn o 100-leciu odzyskania niepodlegtosci.

MoDa nd

e PCCOE
SN ORATA

,Moda na Mazowsze" .Moda na Mazowsze" Moda na Mazowsze" .Moda na Mazowsze" nr 4.
nr 1. JUZ WIOSNA nr 2. KIDS AND FUN nr 3. FILMOWE MAZOWSZE 100 LAT NIEPODLEGLOSCI

MoDand
H;zﬂ-f_i‘[ Q

WARSZAWA. SET (JETTING) W WIELKIM MIESCIE

taczny naktad ,Mody na Mazowsze" wyniost okoto 30 000 egzemplarzy.
Dystrybucja magazynu odbyta sie poprzez centra informacji turystycznej,
w pociggach Kolei Mazowieckich oraz podczas imprez i wydarzen
plenerowych, na ktorych MROT promowata oferte turystyczna wojewodztwa
mazowieckiego.

,Moda na Mazowsze"
bezptatna wktadka
do gazety
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DZIALALNOSC WYDAWNICZA |O0=
Przewodniki po Mazowszu r =0

W 2019 roku MROT jak co roku zrealizowata dodruk przewodnikow turystycznych po Mazowszu
i przeprowadzita ich dystrybucje do centrow i punktow informacji turystycznej na terenie wojewodztwa
mazowieckiego. taczna liczba dodrukowanych i wystanych przewodnikow wynosi 6000 egzemplarzy.

przewodnik
turystyczry

Vazowsze.

Szlak Chopinowski

/], SZLAK BT\ ¢ MAZOWSZE
WARSZAWSHIE) . _ { NA FILMOWO

Mazowsze.

Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 Mazowsze na Flmowo”

"Przewodnik Mazowsze na Filmowo zostat dofinansowany ze srodkow Samorzadu Wojewodztwo Mazowieckiego
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DZIALALNOSC WYDAWNICZA
,Mazowsze. Katalog obiektow konferencyjnych 2019" r =

O

W roku 2019 MROT opracowata i opublikowata katalog obiektow konferencyjnych znajdujacych
sie ha Mazowszu. To przedsiewziecie byto powigzane z nowym obszarem dziatalnosci MROT, jakim jest
promocja obiektow MICE na Mazowszu. Katalog, ktory zostat opracowany w jezyku polskim i angielskim,
prezentuje 26 wybranych obiektdw na Mazowszu, szczegotowe informacje o ich zapleczu konferencyjnym
oraz zdjecia. Premiera publikacji odbyta sie podczas wydarzenia Meeting & Incentive Forum w Szybeniku.
Przygotowanie i wydruk katalogu obiektow konferencyjnych dofinansowano ze srodkow Samorzadu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Mazowieckiego.

Mapa wybranych obiektow konferencyjnych 2019

(WAL

©azowsze. ‘ MRGT

SieT’pc

. Jsazhraknka Puttusk ’
Sochocin Seroc ey Sterdyn

Ozarow
Mazowiecki

: Moscibrody,
Zelechow

£ AW

Wybrane obiekty MICE na Mazowszu

é ¢ @ (7\ 1. Centrum Konferencyjne Mazowsze 16. Konstancinskie Centrum Hydroterapii
w HIH]]]]]] 2. Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe - EVA Park Life & SPA
Patac i Folwark tochow 17. MCC Mazurkas Conference Centre
@ @ q: ‘ﬁ—\' 3. Dwér Moscibrody & Hotel
4. Holiday Inn Waszawa-Jozeféw 18. Patac Domaniowski Resort
[ ] H \\\|I// [} Y/ Wienmwe 5. HoteLAfroldyté Business & SPA & Conferencel ,
Y & ~ y 6. Hotel Bonifacio SPA & Sport Resort 10. Patac Mata Wies
Y 7. Hotel Czardasz SPA & Wellness 20. Patac Ossolinskich Conference & SPA
® @ @ é Citeviie Skaryszew 8. Hotel Julinek - Patacowe Centrum Konferencyjne
m 9. Hotel Manor House SPA 21. Patac Zelechow SPA & Wellness
@ - Patac Odrowazow 22. PAN Dom Zjazdow i Konferencji
ﬁ: ﬁ 10. Hotel Narvil Conference & SPA w Jabtonnie
11. Hotel Sielanka nad Pilica 23. Park Rekreacyjno-Biznesowy Las Woda
[} M]]IHIH \\‘,// 12. Hotel Skansen Conference & SPA w Wildzez
A\ Y I_(] 13. Hotel Starzynski 24. Restauracja Hotel Lesny Dwor
14. Hotel Tumski 25. Stowarzyszenie ,Wspolnota Polska"

¢ 15. Hotel Warszawianka Centrum Dom Polonii w Puttusku
wl HIH]]]]]] Kongresowe 26. Windsor Hotel
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Mapa atrakgji turystycznych wojewodztwa

I Mazowsize, [TI . e

mazowieckiego

Mapa przedstawia najwazniejsze  atrakcje wojewodztwa
mazowieckiego, zaznaczone sg na nigj rowniez punkty i centra
informacji turystycznej funkcjonujace na Mazowszu. Publikacja

cieszy sie duzym powodzeniem wsrod odwiedzajacych targi
turystyczne oraz imprezy plenerowe.

wmzj.waw.pl

Kluby Jezdzieckie ha Mazowszu

Mapa zostata przygotowana przez Warszawsko - Mazowiecki
Zwigzek Jezdziecki we wspotpracy z MROT. Publikacja prezentuje »
kluby jezdzieckie zrzeszone w zwigzku.

Najlepsze wycieczki z WuKaDka i pupilem

@ | MR

Mapa z informatorem przedstawia propozycje wycieczek z psim
pupilem przy wykorzystaniu Srodka transportu, jakim jest
Warszawska Kolej Dojazdowa. W publikacji mozna znalez¢ szesc ))
zroznicowanych tematycznych tras, informacje o najwaznigjszych
punktach wycieczek oraz przydatne wskazowki dotyczace podrozy

Z czworonogiem.

Najlepsze wycieczki
z WuKaDka | pupilem

Wycieczki po Mazowszu z Kolejami Mazowieckimi S5 mear

Wspotpraca MROT z Kolejami Mazowieckimi  zaowocowata
publikacja przygotowana z okazji 15-lecia firmy: przewodnika
turystycznego zawierajacego propozycje wycieczek do szesciu
miast potozonych na Mazowszu, do ktérych dojezdzaja pociagi KM.

Sa to: Otwock, Ptock, Radom, Siedlce, Warka oraz Zyrardow.
WYCIECZKI PO MAZOWSZU

Z KOLEJAMI MAZOWIECKIMI
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WYDARZENIA PROMOCYJNE

Forum Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Forum MROT odbyto sie w Julinku k/Leszna. Dwudniowe wydarzenie adresowane do cztonkow
stowarzyszenia byto odpowiedzia na zgtaszane postulaty organizacji wspolnych spotkan jako waznych
instrumentow wymiany do$wiadczen i nawiazywania wspotpracy.

Waznym punktem programu byty warsztaty, podczas ktorych ponad 60 uczestnikow wspolnie dyskutowato
o kierunkach rozwoju MROT na najblizsze lata, a takze o konkretnych dziataniach podejmowanych w ramach
stowarzyszenia. Spotkanie byto okazjg do wzajemnego poznania sie przedstawicieli cztonkow MROT

i generowania pomystow na wspolne projekty.

12 M RGT MAZOWIECKA REGIONALNA ORGANIZACJATURYSTYCZNA
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WYDARZENIA PROMOCYJNE

10. Forum Rozwoju Mazowsza

Gtowna idea Forum Rozwoju Mazowsza jest promocja regionu i wdrazanie na jego terenie innowacyjnych
rozwigzan ze szczegolnym uwzglednieniem projektow wspotfinansowanych z funduszy europejskich.
Dwudniowe wydarzenie skupito uczestnikdw z obszaru biznesu, nauki, administracji, a takze organizadgji
pozarzadowych. Podczas debat, prezentacji dobrych praktyk, innowacji technologicznych oraz
inspirujgcych rozwigzan edukacyjnych i prospotecznych zaprezentowany zostat wktad uczestnikow i ich
organizacji w rozwoj Mazowsza.

Watkiem przewodnim stoiska Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej byta ,Moda na Mazowsze
- przyjazna naturze" i generalnie tematyka turystyki zrownowazonej. Prezentacji towarzyszyty warsztaty
produkgji bizuterii wykonanej z materiatow pochodzacych z recyklingu.
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WYDARZENIA PROMOCYJNE

Turystyczne Mistrzostwa Blogerow zorganizowane przez POT

W 2019 roku odbyta sie druga edycja Turystycznych Mistrzostw Blogerow, organizowanych przez Polska

Organizacje Turystyczng, w ktdrych uczestnicza wszystkie wojewodztwa. Kazdy region jest reprezentowany

przez wybranego blogera, ktorego zadaniem jest relacja na blogu z podrézy po wybranych miegjscach.

Wojewddztwo mazowieckie reprezentowata Patrycja Jaskot, autorka blogu TravelLover. We wspotpracy

z MROT przygotowata i zaprezentowata oferte Warszawy, Zagrody Ojrzanow oraz Sierpca na tyle
atrakcyjnie, ze zdobyta w tych Mistrzostwach 3. miejsce.

< TRAVELOVER.PL

Posty

i travelover.pl
Muzeum Wsi Mazowieckie] w Sierpcu

wQv R

&\ [) Lubito sierpc_official i 1098 innych uzytkownikéw

travelover.pl Robig wiasnie maly eksperyment i wrzucam
zdjecie kompletnie nie o mojej porze, czyli ani z rana jak
$mietana, ani wieczorem. A to diatego, Ze czekam na
autobus, ktory zawiezie mnie na prom na szwedzka wyspe,
gdzie spedze weekend. (Juz teraz zapraszam na relacje,
bo takiej przygody na swoim koncie jeszcze nie mam,
bedzie petarda!) A co do zdjecia, pytam Ewy siedzacej
obok: , A wrzuce 1o zdjecie, fajne?". Na co Ewa: ,Wsiowe,
ale fajne, ma klimat.” | wlagnie klimat polskiej wsi na
Mazowszu staram sig Wam odddac w ostatnich zdjeciach,
a juz od poniedziatku we wpisach na blogu. Kto ma achote
na weekend w wiejskim anturazu? ey .

#traveloverpl#modanamazowsze#mazowszesercepolski#p
olskatravel#mrot#polskajestpiekna#polskawies#mazowsze
#mistrzostwablogerow#visitpoland#blogipodroznicze#podr
ozemaleiduze#polskakobieta#sierpc#summervibes#travelb
logger#slowlife#outofthecity#backtochildhood#summerout
fit#travelstyletravelgram#sielsko#kochamlato
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travelover.pl
Zagroda Ojrzandw

-

) ;‘ Lubi to piekne_mazowsze i 1745 innych
uzytkownikéw

travelover.pl Odbywam wilasnie podréz do dziecinstwa. @
Chodzenie po sianie, pierogi z jagodami, skrzypigca
podioga starego wiejskiego domu, warzywa rosngce pod
oknem, pola zarumienione przez zboze, konie... @
Wyjechatam raptem kilkadziesigt kilometrow od Warszawy,
a czuje sieg jakbym cofnela sig o 20 lat do czasu wakacjiu
cioci na wsi albo zajrzala do ogrddka dziadka, dla ktérego
zawsze zrywatam truskawki (posypywat je kilogramami
cukru ,bo lubil slodkie”). Takich wspomnien szukalam,
takie rzeczy chcialam przezyc raz jeszcze. | ciesze sig, ze |
wiasnie taki kierunek wybratam w Turystycznych
Mistrzostwach Blogerow jako reprezentantka Mazowsza.
& A Wy za jakimi smakami albio zapachami dziecinstwa
tesknicie najbardzie|? ®

#traveloverpli#visitpoland#mistrzostwablogerow#zagrodaoj
rzandow#modanamazowsze#polskatravel#mazowszesercep
olski#mazowsze#polskakobieta#ipolskajestpiekna#kocham
polske#mrot#sielanka#natura#spokdj#piknik#travelblogger
life#poland#visitpoland#picnicday#naturelovers#landscap
ephotography#travelgram#travelpicsdaily#traveladiccted
@moda_na_mazowsze @natgeopl @polska.travel
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Targi

Turystyczne imprezy targowe nadal ciesza
sie zainteresowaniem zarowno wystawcow, jak
i zwiedzajgcych. Goscmi targow sa profesjonalisci
Z branzy turystycznej i pokrewnych, potencjalni
turysci zainteresowani pobytami w Warszawie
i innych miejscach Mazowsza, a takze podroznicy
i dziennikarze. MROT uczestniczyta na targach
krajowych na stoisku przygotowanym przez
Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego.

W 2019 roku Mazowiecka Regionalna Organizacja
Turystyczna oraz poszczegolni cztonkowie brali
udziat w nastepujacych imprezach targowych:

Tour Salon
Poznan, 1-3 lutego

* 200 wystawcow reprezentujacych

* 16 krajow N
* 40 000 odwiedzajacych

Miedzynarodowe Targi Turystyki Free Time Festiwal

i Czasu Wolnego Gdansk, 6-7 kwietnia

Wroctaw, 1-3 marca * 228 wystawcow

* 193 wystawcow * 17 500 odwiedzajacych

* 12 700 odwiedzajacych World Travel Show

Na Styku Kultur Nadarzyn, 18-20 pazdziernika

bt 6dz, 22-24 marca * 24 wystawcow

* 200 wystawcow * 66 000 odwiedzajacych

* 10 000 odwiedzajacych * 120 000 m2 powierzchni

Targi GLOB TT Warsaw

Katowice, 29-31 marca Warszawa, 21-23 listopada
* 200 wystawcow * 387 wystawcow .\

+ 8000 odwiedzajacych * 12 000 odwiedzajgcych

Dotarlismy z ofertg Mazowsza do prawie 200 000 odbiorcow.
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Meeting & Incentive Forum Szybernik

Podczas Meeting & Incentive Forum w dniach 20-22 czerwca br. w Szybeniku w Chorwacji WOT i MROT
PO raz pierwszy wspolnie przedstawity oferte MICE. Przez 3 dni, w trakcie 42 spotkan stolikowych i 6 sesji
networkingowych, ponad 250 meeting plannerow ze wszystkich kontynentow zapoznato sie ze wspolng
oferta Warszawy i Mazowsza. Wyjazd odbyt sie dzieki wsparciu Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego,
dzieki czemu Warszawa i Mazowsze miaty swoich reprezentantow podczas wydarzenia.

Mazowsze zauroczyto obiektami historycznymi, ktore z jednej strony moga zapewnic zaplecze dla duzych
konferencji, a z drugiej strony sa ekskluzywnymi obiektami o barwnej historii, potozonymi w miejscach
atrakcyjnych pod wzgledem przyrodniczym.

World Travel Market Londyn

W dniach 4-6 listopada 2019 roku Mazowiecka Regionalng Organizacja Turystyczna wraz z Warszawska
Organizacja Turystyczna wziety udziat w kolejnej edycji targow World Travel Market. Wspolnie
zaprezentowalismy katalogi z obiektami konferencyjnymi oraz udzielilismy najwazniejszych informacji
dotyczacych potencjatu regionu w obszarze sektora MICE.

W tym roku swoja oferte prezentowato 12 regionow, miast oraz touroperatorow. Targi w Londynie co roku
odwiedza okoto 51 tys. osob. Podczas wydarzenia co roku podpisywane sg kontrakty biznesowe na taczna
kwote ponad 3 bilionow funtow.

IBTM Barcelona

IBTM w Barcelonie odbyty sie w dniach 19-21 listopada. Razem z Warszawska Organizacja Turystyczna
zaprezentowaliSmy na nich potencjat Mazowsza i Warszawy w obszarze turystyki biznesowej. To kolejne
nasze wspolne dziatanie w dziedzinie MICE, ktore spotkato sie z bardzo duzym zainteresowaniem.
W imprezie wzieto udziat ponad 2700 hosted buyersow z 77 krajow, 2600 wystawcow ze 150 krajow. W jej
trakcie odbyto sie 74 000 spotkan biznesowych.
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Imprezy plenerowe

Rok 2019 obfitowat w liczne wyjazdy na imprezy zorganizowane w plenerze. Nasza zatoga odwiedzita
z namiotem z logo marki Moda na Mazowsze imprezy o roznym charakterze: od matych lokalnych
wydarzen po najwieksze imprezy plenerowe wojewodztwa, czyli Dozynki Mazowieckie w Ciechanowie
czy Miodobranie Kurpiowskie w Myszyncu.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna w 2019 roku brata udziat w nastepujacych imprezach

plenerowych:

11 maja Piknik Naukowy w Warszawie

19 maja Targi Turystyczne zorganizowane przez Stowarzyszenie
Misja Kampinos w Julinku

16 czerwca Kiermasz Rodzinny z Zespotem Mazowsze w Karolinie

29-30 czerwca Piknik ,Moda na Mazowsze" na Bulwarach Wislanych

30 czerwca Turniej Smakow na Zamku w Liwie

3-4 sierpnia ,Polska na Weekend" na Bulwarach Wislanych

10 sierpnia Piknik charytatywny ,Mazowsze Bohaterom” w Katuszynie

25 sierpnia Miodobranie Kurpiowskie w Wykrocie k/Myszynca

8 wrzesnia Dozynki Mazowieckie w Ciechanowie

21 wrzesnia Polska od Kuchni — festiwal kulinarny, Warszawa-Wilanow

12 pazdziernika Akcja Czysta Wkra

Podczas 11 imprez plenerowych dotarlismy z oferta do 2700 000 odbiorcow.
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Serdeczne Mazowsze

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna wzieta tez udziat w serii piknikow ,Serdeczne Mazowsze"
zorganizowanych przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego. Uczestnicy mogli skorzystac z szeregu
atrakgji dla dzieci, wzia¢ w udziat w konkursach i quizach, a na stoisku MROT zapoznac sie z materiatami
promocyjnymi prezentujacymi atrakcje turystyczne regionu.

7 wrzesnia Radom (Muzeum Wsi Radomskiej)
14 wrzesnia Siedlce

21 wrzesnia Ptock

22 wrzesnia Ciechanow

28 wrzesnia Ostroteka

Ponadto pracownicy MROT wzieli udziat i prowadzili
panele oraz prezentacje podczas wielu innych imprez

branzowych i naukowych, takich jak: Sympozum : I .,.ﬂﬂ.'_l'l!ﬁ'
Agroturystyczne w  Krakowie czy ,Laboratorium Y

doswiadczen czasu wolnego” w Szkole Gtownej
Handlowej.
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Staty rozwj i aktualizacja strony MROT

Na biezaco jest aktualizowana stowarzyszeniowa strona internetowa MROT.PL, na ktorej sg publikowane
informacje o dziatalnosci organizacji, jej cztonkow oraz branzowych wydarzeniach odbywajacych
sie na Mazowszu i w Polsce. Znajduja sie tam takze monitorowane na biezaco najwaznigjsze informacje
przydatne dla samorzadow, przedsiebiorcow, organizacji oraz innych podmiotow zaangazowanych
w rozwoj turystyki. W minionym roku opublikowano tutaj prawie 150 artykutow dotyczacych branzy
turystycznej.

MRGT MAZOWIECKA REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

DO AK

NOWYCH coscl!

polsknzoboczwiece]pl

Stata publikacja newsletterow

W ciagu roku systematycznie wysytano newslettery, ktorych zawartos¢ obejmowata m.in. informacje
z branzy turystycznej, informacje z MROT, informacje o dziataniach cztonkow MROT, zaproszenia
na szkolenia, a takze relacje z najwazniejszych wydarzen i informacje z branzy. W minionym roku
przygotowano i wystano 39 newsletteréw, ktére trafity do subskrybentéw i mediéw. Srednia liczba
odbiorcow newslettera w minionym roku wyniosta 750.
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Realizacja dziatan promujgcych oferte turystyczna Mazowsza w mediach

spotecznosciowych

Znaczace miejsce w systemie komunikacji MROT zajmuja media spotecznosciowe. W roku 2019
zarzadzalismy profilami: Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna oraz Moda na Mazowsze.

W ciagu roku utworzylismy i uruchomilismy nowy fanpage - Dzieje sie ha Mazowszu, ktory prezentuje
zapowiedzi najciekawszych wydarzen na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

o I L B L

Moda na Mazowsze

Wymienione trzy profile obserwuje tacznie ponad

50 000 0s0b.

Dzieje sie na Mazowszu
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Realizacja dziatan promujacych oferte turystycznych Mazowsza w mediach

spotecznosciowych

Oprocz Facebooka pod marka Moda na Mazowsze funkcjonuje blizniaczy profil na Instagramie, na ktorym
promowane sg najciekawsze obiekty i inicjatywy na Mazowszu. Kilkutysieczna grupa odbiorcow profilu

stale sie powieksza.

Instagram
Moda na Mazowsze

AW [N

AW [N
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Organizacja cyklu sesji zdjeciowych

MROT na potrzeby promocji regionu stale poszerza swojg baze zdjeciowa. Wspotpracujemy
z doswiadczonymi fotografami, ale na potrzeby mediow spotecznosciowych korzystamy rowniez
z ustug mtodych poczatkujacych fotografikow. Baza zdjec jest prowadzona na wniosek cztonkow MROT,

ktorzy moga korzystac z niej bezptatnie do swoich potrzeb.
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Produkcja gadzetow promocyjnych

Realizujac dziatania promocyjne poszukujemy nowych i ciekawych nosnikow reklamowych, ktore
wzbudzaja zainteresowanie osob odwiedzajacych nasze stoisko promocyjne podczas targow i imprez
plenerowych. W zwiazku z tym opracowalismy projekt wycinanki i kolorowanki dla dzieci, budujacej
Zaangazowanie i pozwalajacej dzieciom na zapoznanie sie w niestandardowy sposob z mazowieckimi
strojami ludowymi. Druga propozycja dla najmtodszych sa stworzone na potrzeby promocji projektu Moda
na Mazowsze praktyczne worki, ktore wzbudzity rowniez duze zainteresowanie rodzicow. W ramach tej
promocji  wyprodukowano 2000 egzemplarzy wycinanek i 200 workdow  promocyjnych.

MROIT ==

MoDand MazoWSzE
I

WYyjazdy studyjne

W 2019 MROT we wspodtpracy z Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”
oraz Lokalng Organizacja Turystyczng ,Kraina Lessowych Wawozow" zrealizowata miedzyregionalna
wizyte studyjng dla przedstawicieli Ministerstwa Rolnictwa i LesSnictwa oraz Instytucji Zarzadzajacej
Wdrazaniem Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich z Turcji. Celem wizyty byto podzielenie
sie przyktadami dobrych praktyk dotyczacych rozwoju produktow turystycznych na obszarach wiejskich
z Mazowsza i Lubelszczyzny. W czesci mazowieckiej program wizyty obejmowat prezentacje oferty
turystycznej Warszawy (w kontekscie inspiracji oferty gastronomicznej produktami lokalnymi
i tradycyjnymi majacymi swe korzenie w wiejskiej ofercie kulinarnej) oraz zroznicowanych ofert i produktow
turystyki na obszarach wiegjskich Mazowsza, m.in. Mtyna Gasiorowo oraz Szlaku Kulinarnego Mazowiecka
Micha Szlachecka, obejmujacego turystyke oparta o kulinaria oraz potencjat obszardow wiejskich.
Przedstawilismy produkty turystyczne na wsi obejmujace oferte szersza niz noclegi i wyzywienie. Podczas
wizyty zaprezentowano takze mozliwosci produkowania upominkow i gadzetow promocyjnych
inspirowanych kultura i sztuka ludowa oraz zyciem wsi.
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Promocja mazowieckiej oferty turystycznej na rynku chinskim

W roku 2019 dzieki aktywnej kooperacji z Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych MROT
zainicjowata promocje mazowieckiej oferty turystycznej na rynku chinskim. Wspotpraca Mazowsza
z Chinami prowadzona przez zespot MROT w 2019 roku:

Promocja atrakgji i ofert turystycznych Mazowsza w Chinach

Otwarcie biura w ramach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych w Pekinie, ktore jest
zlokalizowane w centrum miasta. Promowana jest tam oferta wojewodztwa mazowieckiego,
matopolskiego oraz swietokrzyskiego.

Pobyt pilotazowej grupy dzieci chinskich ze szkoty artystycznej w Pekinie

Projekt obejmowat wspotprace w zakresie przygotowania programu zawierajgcego elementy artystyczne.
MROT wspierata organizacyjnie pobyt uczniow z Chin, w programie ktorego znalazto sie zwiedzanie
Warszawy, a w szczegolnosci Szlaku Chopinowskiego i Starego Miasta. Ponadto grupa zwiedzita Dom
Urodzenia Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli, Sochaczew, siedzibe Zespotu Piesni i Tanca Mazowsze
w Otrebusach, Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu oraz Europejskie Centrum Fryderyka Chopina
w Sannikach.

Organizacja konferencji prasowej podczas eventu promocyjnego w Blue City,

ktéra odbyta sie 26 sierpnia. Rola MROT byto zaproszenie dziennikarzy oraz przygotowanie materiatow
prasowych uwzgledniajacych role i potencjat Organizacji oraz atrakcyjnos¢ Mazowsza dla chinskich
turystow.

Organizacja w siedzibie MROT spotkania delegacji chinskiej z polskimi touroperatorami

W sktad chinskiej delegacji wchodzili Wang Yue, ktora jest wicedyrektorem (w randze wiceministra)
Miejskiego Biura Kultury i Turystyki w Pekinie oraz Wang Chunfeng — wiceprezes firmy Utour, ktora jest
najwiekszym touroperatorem na rynku chinskim. Goscie rozmawiali z polskimi touroperatorami o podjeciu
partnerskiej wspotpracy polegajacej na sprzedazy polskigj oferty turystycznej w Chinach oraz chinskiej
oferty w Polsce. Poktosiem konferencji i aktywnych dziatan PR jest okoto 30 artykutow i informad;ji
prasowych, ktore ukazaty sie w prasie i mediach internetowych.

‘Mazowsze kolejnym istoglym
punktem na mapie promocji Chin

Orga Turysty je dcidhejasy

ii]'[it H
Iu'
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Akcja Czysta Wkra

12.10.2019 I.

10. edycja akcji Czysta Wkra odbyta sie jesienia 2019

roku. Jej celem byto zebranie jak najwiekszej ilosci
Smieci znajdujacych sie w rzece i na jej brzegach.
MROT wypromowata wydarzenie i wspotorganizowata
Jje wspolnie z wypozyczalniami kajakow.

Uczestnicy akcji mieli do dyspozycji 1000 kajakow oraz
sprzet niezbedny do sprzatania, ktore byty wydawane
w 10 punktach zlokalizowanych w 10 miejscach wzdtuz
Wkry. Dzieki dobrej organizacji i skutecznej akgji
promocyjnej w sprzataniu wzieto udziat wielu
ochotnikdw, ktorzy uprzatneli rzeke na odcinku 200
km.

Ambasadorami wydarzenia byli:

Agnieszka Kobus-Zawojska (Brgzowa Medalistka

Organitatorsy: Partnersy:

Olimpijska z Rio de Janeiro 2016, Mistrzyni Swiata 2018, i &l
o °2016 Mistrayni S Uy mea 249 £
Mistrzyni Europy 2018) i Maciej Zawojski (Brazowy A By 0;
undacjo Froogyi A —
Medalista Mistrzostw Europy 2018). @fmwm P ke )
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Promocja mazowieckiej oferty MICE

Rok 2019 przyniost nowy projekt, ktory obejmowat rozszerzenie dziatalnosci MROT o promowanie obiektow
konferencyjnych na Mazowszu. 5 lipca na Bulwarach Wislanych odbyto sie spotkanie prasowe
zorganizowane przez Warszawska Organizacje Turystyczna i Mazowiecka Regionalna Organizacje
Turystyczna dotyczace zaciesnienia wspotpracy w zakresie wspolnej polityki promocyjnej w obszarze
turystyki MICE. Po oficjalnym otwarciu spotkania podpisano porozumienie okreslajace zasady wspotpracy
MROT | WOT. Bedzie ona polegac na wspolnej promocji oferty oraz dziataniu na rzecz rozwoju organizaciji.

Przestanka do podjetych dziatan byt projekt wspolnego wyjazdu do Szybernika na Meeting & Incentive
Forum, ktory odbyt sie dzieki wsparciu z budzetu Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego.

Wspétpraca WOT i MROT przy promocji w obszarze | MICE
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Il. BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO NA MAZOWSZU

AAVAN
. L\
W 2019 roku MROT w obszarze badan ruchu turystycznego =
MROT zrealizowata nastepujgce dziatania:
. opracowanie skroconego Raportu z pilotazowego badania wielkosci i specyfiki ruchu
turystycznego w wojewodztwie mazowieckim,
. dystrybucja skroconego Raportu z pilotazowego badania wielkosci i specyfiki ruchu turystycznego
w wojewodztwie mazowieckim do wszystkich samorzadow na Mazowszu,
. prezentacja wynikow badan oraz dystrybucja skroconego Raportu podczas spotkan, seminariow,

konferencji i warsztatow prowadzonych przez przedstawicieli Biura MROT na catym Mazowszu,

. biezace wykorzystywanie wynikow badan na potrzeby realizowanych przez MROT projektow.

<«

A
ﬂ

PILOTAZOWE BADANIE
WIELKOSCI RUCHU
TURYSTYCZNEGO

w WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM ‘
- RAPORT 2018 -
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l1l. WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
MAZOWSZA

DORADZTWO | WSPIERANIE INICJATYW g@
PRODUKTOWYCH

Konkurs na ,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewodztwa Mazowieckiego®

Jak co roku MROT przeprowadzita regionalny etap konkursu na ,Najlepszy Produkt Turystyczny”
organizowanego przez Polska Organizacje Turystyczna. Certyfikat regionalny ,Najlepszy Produkt
Turystyczny Wojewodztwa Mazowieckiego” otrzymaty: Winnica Dworzno, Mtyn Gasiorowo, PGE
Narodowy, Chopin Point Warszaw, Muzeum im. Kazimierza Putaskiego w Warce.

Do etapu krajowego konkursu Polskiej Organizacji Turystycznej zgtoszono nastepujacych reprezentantow
Mazowsza: Winnice Dworzno, Mtyn Gasiorowo, PGE Narodowy.

Do Ztotego Certyfikatu zgtoszono POLIN. Muzeum Historii Zydow Polskich.

W etapie ogolnopolskim certyfikat POT otrzymat PGE Narodowy, a POLIN, chociaz nie otrzymato Ztotego
Certyfikatu, weszto do scistej czotowki trzech najlepszych produktow turystycznych w Polsce.

NAJLEPSZY
PRODUKT
TURYSTYCZNY

*2019‘
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l1l. WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
MAZOWSZA

DORADZTWO | WSPIERANIE INICJATYW g@
PRODUKTOWYCH

Przygotowanie do uruchomienia produktu turystyki konnej na Mazowszu

Na wniosek Polskiej Akademii Jezdzieckiej MROT wraz z Warszawsko-Mazowieckim Zwigzkiem
Jezdzieckim przystapit do realizacji projektu dokonania certyfikacji miejsc oferujacych rézne rodzaje
wypoczynku w siodle. W trakcie prac projektowych tymczasowo zdecydowano jednak o wykorzystaniu
systemu afiliacji udzielanych przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze.

MROT byta gospodarzem stoiska podczas Cavaliady 2019 oraz udzielita patronatu imprezie organizowanej
przez Warszawsko-Mazowiecki Zwigzek Jezdziecki Dzien Konia w tazienkach Krolewskich. Ponadto
wspolnie z WMZJ przygotowata mape klubdw jezdzieckich zrzeszonych w zwiazku.

Przygotowanie koncepcji i funkcjonowania Laboratorium Inicjatyw Turystycznych

Koncepcja powstata w celu merytorycznego wsparcia rozwoju istniejacych i powstajacych na Mazowszu
inicjatyw turystycznych i zostata podzielona na trzy sciezki rozwoju: produkt, szlak i marke terytorialna.
Jest pewnego rodzaju kontynuacja kilkuletniej pracy MROT nad tworzeniem, rozwojem i komercjalizacja
sieciowych produktow turystycznych wojewodztwa mazowieckiego. Odpowiada na  wnioski
i rekomendacje zawarte w raporcie ,Tworzenie i rozwoj sieciowych produktow turystycznych wojewodztwa
mazowieckiego w latach 2011 — 2018" przygotowanym przez ekspertow zewnetrznych pod koniec 2018
roku.

Rownoczesnie jest odpowiedzig na potrzeby cztonkdw MROT oraz szeroko pojetej branzy turystycznej
i branz okototurystycznych.

Konkurs ,Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne — Eden’

W roku 2019 odbyta sie VIl edycja konkursu Komisji Europejskiej ,Najlepsze Europejskie Destynacje
Turystyczne — EDEN" Tematem przewodnim Konkursu byta Turystyka zdrowotna i wellness. MROT
realizowata dziatania promocyjne zwigzane z upowszechnieniem informacji wsrod swoich cztonkow oraz
innych obiektow SPA&WELLNESS na Mazowszu. Eksperci z MROT swiadczyli rowniez ustugi doradcze przy
wypetnianiu aplikacji konkursowych.

Jednoczesnie Wicedyrektor Biura MROT z ramienia Zarzadu Forum Regionalnych Organizagji
Turystycznych jest cztonkiem Kapituty konkursowej i uczestniczyta aktywnie w jej pracach.
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l1l. WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
MAZOWSZA

UTRZYMANIE TRWALOSCI PROJEKTOW

Tablice informacyjne i oznakowanie drogowe Szlakow Turystycznych Dziedzictwa
Kulturalnego Mazowsza

Szlaki Dziedzictwa Mazowsza zostaty oznakowane przez MROT znakami drogowymi E-22, a w waznych
pod wzgledem historycznym miejscach umieszczono tablice informacyjne. W 2019 roku przeprowadzono
audyt oznakowania szlakow turystycznych, na podstawie ktorego uzupetniono brakujace znaki oraz
przeprowadzono konserwacje tablic informacyjnych przy obiektach.

Aktualizacja i dodruk przewodnikow

Podroz po szlakach Dziedzictwa Mazowsza jest dla turystow atrakcyjna i wygodna dzieki przewodnikom
przygotowanym i wydanym przez MROT. Publikacje dystrybuowane sa podczas najwazniejszych targow
turystycznych w Polsce oraz w punktach Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej, a takze
na stronie internetowej dziedzictwomazowsza.pl, skad mozna je pobrac bezptatnie w formacie pdf.

Karty ofertowe

W roku 2019 MROT zaktualizowata karty ofertowe Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej
w zakresie tekstow, zdje¢ oraz projektow graficznych. Aktualizacji poddano ponad 80 kart cztonkow
i partnerow Organizacji. Wdrozono rowniez dziatania na rzecz rozwoju systemu stojakow informacyjnych
w Punktach Informagji Turystycznej oraz Centrach Informacji Turystycznej poprzez zakup nowych stojakow.

SZLAK KSIAiQT MAZOWIECKICH SZLAK CHOPINOWSKI

ZDROWIE | RELAKS
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Ptock z przewodnika'mi =~ —Dom Urodzenia Fryderyka
,Duces Mazovie” Chopina - ChopinPass

Uzdrowisko
Konstancin Zdrdj

IndustrialhyZyrardow
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l1l. WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

MAZOWSZA

UTRZYMANIE TRWALOSCI PROJEKTOW

Dziatania zwiazane z utrzymaniem wskaznikow rezultatu projektu

,Moda na Mazowsze jako innowacyjna oferta turystyczna regionu’”.

Moda na Mazowsze to projekt promujacy spedzanie wolnego czasu na Mazowszu wpisujacy

sie w najnowsze trendy obserwowane w turystyce. Oprocz magazynu oraz serwisu internetowego ,Moda

na Mazowsze" prowadzone sa profile na Facebooku oraz Instagramie o tej samej nazwie.

Magazyn ,Moda na Mazowsze"

Magazyn ,Moda na Mazowsze" promuje oferte turystyczna
Mazowsza i cztonkow Mazowieckiej Regionalnej Organizadgji
Turystycznej. W 2019 roku ukazaty sie cztery numery
czasopisma oraz jedna bezptatna wktadka do gazety lokalnej
,ECHO". Na tamach magazynu przedstawiono najciekawsze
atrakgcje turystyczne Mazowsza oraz kalendaria wydarzen.

Dystrybucja odbyta sie podczas najwazniejszych targow
turystycznych w Polsce, a takze poprzez punkty i centra
informacji turystycznej w regionie. Magazyn jest rowniez
dostepny w formacie pdf na stronie mrotpl oraz serwisie
modanamazowsze.pl

Serwis modanamazowsze.pl

Serwis modanamazowsze.pl jest aktualizowana na biezaco
baza danych na temat najciekawszych, czesto unikatowych
w skali kraju miejsc na Mazowszu. Poza podstawowymi
dziatami - podroze, smaki, design - zawiera rowniez
aktualnosci na temat ciekawych wydarzen oraz aktualnosci
dotyczace nowych atrakcji turystycznych w regionie. Serwis
jest potaczony z profilem na Facebooku i Instagramie, dzieki
czemu dociera do szerokiej grupy odbiorcow.

& ILvE
o

CZARNE CHMURY NAD OTWOCKIEM
WIELKIM
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IV. UTRZYMANIE | ROZWOJ MAZOWIECKIEGO SYSTEMU
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

N,

Certyfikacja punktow informacii turystycznej oraz wspodtpraca
z centrami i punktami informacji turystycznej

Certyfikowane centra i punkty informacji turystycznej na terenie wojewodztwa mazowieckiego
sg integralng czescia systemu informacji turystycznej na poziomie regionalnym oraz krajowym. WWedtug
ogolnopolskiego systemu kategoryzacji, zarzadzanego przez Polska Organizacje Turystyczng, centra
i punkty IT maja 4°, 3", 2" i 1" zgodnie ze spetnianymi kryteriami. Gwiazdki sa przyznawane na 2 lata.

W 2019 roku poddano certyfikacji 4 placowki: dwie w Warszawie (ul. Miodowa i Praskie Centrum Koneser)
i po jednym: w Puttusku, znajdujacy sie przy Muzeum Regionalnym w Puttusku i w Radomiu,
zlokalizowanym w MOSIR Radom.

Kategoryzacja przeprowadzana jest przez
Regionalna Komisje Certyfikacyjna dziata-  Mapa centrow i punktow informaciji turystyczne;
jaca przy MROT oraz weryfikowana przez
Krajowa Komisje Certyfikujaca dziatajaca
w ramach POT. Certyfikacja CIT i PIT prze-

prowadzana jest na podstawie wypetnio-
nego whniosku oraz wizji lokalnej w kazdym

09
0 & 0 9

punkcie Swiadczacym ustugi informacji

turystycznej.
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W ramach wspotpracy z CIT i PIT MROT
zorganizowata i przeprowadzita wraz

7 Polska Organizacja Turystyczna szkolenie
dla pracownikow informagji turystycznej

,Marketing hashtagow w dziatalnosci
informacji turystycznej’. Zajecia odbyty

sie 6.11.2019 r. w Warszawie.

Kozienice

Wieniawa
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IV. UTRZYMANIE | ROZWOJ MAZOWIECKIEGO SYSTEMU
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

N,

Dystrybucja materiatow promocyjnych do punktow informacji
turystycznej

MROT wspiera rozwoj Mazowieckiego Systemu Informagcji Turystycznej, w ramach ktorego funkcjonuja
22 punkty i centra informagji turystycznej. Wsparcie ukierunkowane jest na szkolenie kadr turystycznych,
opracowywanie i dystrybucje materiatow promujgcych Mazowsze oraz administrowanie regionalnym
serwisem turystycznym. Wszystkie publikacje wydane w 2019 roku przez MROT dostepne sa w punktach

i centrach informagiji turystycznej.

Ponadto zaktualizowano karty ofertowe cztonkdow MROT oraz zakupiono nowe stojaki.
Wszystkie nowe, zaktualizowane i dodrukowane materiaty zostaty rozestane do centrow i punktow
informacji turystycznej wojewodztwa mazowieckiego. Lokale potozone na konkretnym szlaku lub
W jego sasiedztwie otrzymaty wiecej materiatow na jego temat.

Najwieksza ilos¢ materiatow trafita do warszawskich punktow informacji, ktore sa najczesciej odwiedzane
przez turystow. Materiaty w punktach i centrach informagji turystycznej byty na biezagco monitorowane,
a braki uzupetniane.

Administrowanie i aktualizacja regionalnych portali turystycznych

MROT realizuje dziatania promocyjne administrujac serwisy internetowe oraz kanaty w mediach
spotecznosciowych. Oficjalny portal turystyczny wojewodztwa mazowieckiego Mazowsze.travel
to najwieksza baza informacji o ofercie i atrakcjach Mazowsza. Zawiera opisy szlakow turystycznych
i obiektow oraz szczegotowa, stale aktualizowang baze wydarzen kulturalnych, sportowych
i turystycznych.

CHOPINOWSKI




IV. UTRZYMANIE | ROZWOJ MAZOWIECKIEGO SYSTEMU
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

N,

Administrowanie i aktualizacja regionalnego kalendarium
wydarzen we wspotpracy z CoiGdzie.pl

Na portalu Mazowsze.travel w zaktadce wydarzenia mozna Gozowsza,|E S
skorzysta¢ ze specjalnie wyselekcjonowanej i codziennie

it
i il
i
¥
1

aktualizowanej bazy okoto 1000 wydarzen z dziedziny

kultury, sportu i rozrywki, ktére odbywaja sie na terenie

Warszawy i catego Mazowsza.

Dziatalnosc Kapituty Turystycznych Znakow
Drogowych Wojewodztwa Mazowieckiego

Jednym z elementéw budowania wizerunku Mazowsza i promowania jego atrakgji jest dobrze
zaprojektowana i sukcesywnie rozbudowywana sie¢ turystycznych znakdéw drogowych. Prawidtowe
oznakowanie szlakow ma rowniez ogromny wptyw na bezpieczenstwo na drogach. Przy MROT dziata
Regionalna Kapituta Turystycznych Znakéw Drogowych, ktora czuwa nad prawidtowym oznakowaniem
szlakow i atrakcji turystycznych na terenie wojewodztwa mazowieckiego. Kapituta opiniuje projekty zmian
organizacji ruchu drogowego dotyczace turystycznych znakow drogowych E-22 i nadzoruje funkcjonujaca
na szlakach turystycznych infrastrukture.

W 2019 roku realizowaliSmy nastepujace dziatania:

- audyt terenowy oznakowania turystycznego,
projekty organizacji ruchu dla znakdw drogowych E-22,
konserwacja tablic informacyjnych.

3 4T Zamek Ksiazat Mazowieckich

Pomnik F. Chopina
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V. WZMOCNIENIE ROLI MROT JAKO GLOWNEGO PODMIOTU DZIALAN
NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI NA MAZOWSZU ORAZ REALIZACJI

STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

NA LATA 2014 - 2020

M RGT MAZOWIECKA REGIONALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

jest gtownym partnerem instytucjonalnym i merytorycznym na terenie wojewodztwa mazowieckiego
dla Polskiej Organizacji Turystycznej w ramach podejmowanych dziatan ponadregionalnych. Nalezaty
do nich: biezaca wymiana informacji branzowych i ich dwustronna dystrybucja na linii POT - MROT oraz MROT
- POT, wspotorganizacja konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat POT (etap regionalny),
wspotpraca w ramach konkursu EDEN (udziat w Kapitule konkursowej), promocja konkursu ,Na wsi najlepiej’,
wspotpraca w zakresie rozwoju Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, w tym certyfikacja IT, wspotpraca
przy wizytach studyjnych, wspotpraca na rzecz akcji promocyjnej ,Polska zobacz wiecej - weekend za pot
ceny"

W ramach wspotpracy ponadregionalnej niezwykle cenne sa dla MROT relacje z pozostatymi 15.
Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi polegajace na wymianie informacji, podejmowaniu wspolnych
inicjatyw oraz wypracowywaniu wspolnych stanowisk w konkretnych sprawach.

W tym zakresie rok 2019 to intensyfikacja wspotpracy w ramach Forum Regionalnych Organizacii
Turystycznych m.in. uczestnictwo w spotkaniach FROT, uczestnictwo w Walnych Zebraniach FROT,
dziatalnosc w Zarzadzie FROT (Zastepca Dyrektora Biura petni funkcje cztonka Zarzadu FROT i reprezentuje
FROT we wszystkich spotkaniach odbywajacych sie w Warszawie), wspotpraca w zakresie konsultacji oraz
opracowania materiatu zawierajacego stanowisko Regionalnych Organizacji Turystycznych w sprawie
systemu promociji turystycznej Polski (trojstopniowy system POT — ROT — LOT), reprezentowanie FROT
podczas spotkan konsultacyjnych oraz innych spotkan organizowanych przez Ministerstwo Sportu i Turystyki
(obecnie Ministerstwo Rozwoju) oraz Polska Organizacje Turystyczna.

MROT budowata rowniez swoja pozycje eksperta branzowego na rynku miedzynarodowym m.in. poprzez
uczestnictwo Zastepcy Dyrektora Biura jako eksperta kluczowego w zakresie analizy wdrazania programow
przedakcesyjnych oraz opracowania rekomendacji w zakresie wdrazania Programu Rozwoju Obszarow
Wiejskich w Turcji finansowanego ze srodkow UE - Program IPARD. Podczas pobytu w Turcji podzielilismy
sie rowniez doswiadczeniami dotyczacymi rozwoju turystyki wiejskiej na Mazowszu.

Niezwykle waznym zadaniem zrealizowanym w 2019 r. byto opracowanie Strategii rozwoju Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej uwzgledniajacej wariantowa analize MROT w kontekscie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W dokumencie zaprezentowano rozne formy prowadzenia przez MROT
dziatalnosci gospodarczej w podziale na obszary dziatan. Dla kazdego z przypadkow opracowano model
finansowy wskazujacy na wykonalnosc finansowa i efektywnosc dziatania w kazdej z form. Na tej podstawie
sformutowano rekomendacje co do prowadzenia przez MROT dziatalnosci gospodarczej. Projekt zostat
dofinansowany ze srodkow Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego.
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V. WZMOCNIENIE ROLI MROT JAKO GLOWNEGO PODMIOTU DZIALAN
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STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM
NA LATA 2014 - 2020

W roku 2019 po raz pierwszy zorganizowano rowniez Forum Regionalnej Organizacji Turystycznej podczas
ktorego cztonkowie MROT rozmawiali o pomystach na dziatania oraz wspolne przedsiewziecia. Nowoscia
podczas Forum byt rowniez drukowany Katalog Cztonkéw MROT (2019) prezentujacy wszystkich cztonkow
organizacji oraz ich dziatalnos¢. Katalog niewatpliwie jest doskonatym narzedziem promocyjnym
wszystkich naszych cztonkow, a takze przyczynit sie do lepszego poznania sie cztonkow organizacii.

Do gtownych dziatan organizacyjnych nalezaty w roku sprawozdawczym:

*  przygotowanie i przeprowadzenie Walnych Zebran MROT - 10.04.2019 r. i 12.12.2019 I.
(potaczone ze spotkaniem swigtecznym cztonkéw MROT),

* przygotowanie i przeprowadzenie 6 posiedzen Zarzadu, podczas ktérych podjeto 31 uchwat,

* opracowywanie i sktadanie wnioskow o dofinansowanie realizowanych zadan,

* biezaca wspotpraca z cztonkami Organizacji,

* biezaca organizacja pracy, podejmowanych dziatan oraz realizowanych projektow.

W 2019 roku MROT zrealizowata projekt wspotfinansowany ze srodkow Samorzadu Wojewodztwa
Mazowieckiego pt. ,Opracowanie zarysu strategii rozwoju Mazowieckiego Klastra Turystycznego oraz
wytycznych do strategii lokalnych klastrow turystycznych w regionie”.

Projekt zostat wykonany zgodnie z zatozonym i opisanym we wniosku planem:

*  przeprowadzono warsztaty projektowe,

* wykonano ekspertyze obejmujaca opracowanie wariantowej analizy funkcjonowania MROT jako
podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza,

* przygotowano strategie rozwoju Mazowieckiego Klastra Turystycznego oraz wytycznych do strategii
lokalnych klastrow turystycznych w regionie.

Cele i rezultaty dziatania zostaty osiggniete. Sprawozdanie z realizacji projektu zostato ztozone
w terminie i przyjete przez Zarzad Wojewodztwa.
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NA LATA 2014 - 2020

Katalog cztonkow MROT 2019

Katalog cztonkéw Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej prezentuje potencjat cztonkow
Organizacji oraz - bedac narzedziem promocyjnym podmiotow zrzeszonych MROT - stuzy jako inspiracja dla
0sOb zainteresowanych rozwojem turystyki na Mazowszu.

CZLONKOWIE
MAZOWIECKIEJ REGIONALNE]
ORGANIZACI! TURYSTYCZNEJ

/!
20119

/i
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STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM
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Wspotpraca z mediami

Kolejny rok obstugi Public Relations zaowocowat wzrostem rozpoznawalnosci Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej w mediach oraz wypracowywaniem pozytywnego wizerunku MROT jako
branzowego eksperta dziatajgcego na rzecz rozwoju turystyki w regionie.

Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi w Media Relations byty w tym okresie konferencje prasowe,
bezposrednie spotkania z przedstawicielami mediow, specjalnie dedykowane newslettery skierowane
do branzy, dziennikarzy i redakcji oraz udziat ekspozycji i stoiska MROT w wydarzeniach plenerowych
pozwalajacych na promocje mazowieckiej turystyki.

W s$lad za informacjami rozsytanymi do mediow statymi miejscami publikacji prasowych o dziatalnosci MROT
staty sie m.in. tamy takich tytutow jak: Rzeczpospolita, Wiadomosci Turystyczne, Wasza Turystyka, Travel
Trade Gazette, Rynek Turystyczny, Tour-Info, MICE Poland, All Inclusive, Globtrotter, Fly4Free, Do Rzeczy,
Motyw Media, Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich, Stowarzyszenie Polskich Mediow, Listy z podrozy
czy Polskie Radio.

Kolejny rok z sukcesami kontynuowana byta wspotpraca z blogerami turystycznymi, ktora zaowocowata
kilkunastoma wpisami na blogach i dziesigtkami postow w mediach spotecznosciowych. Po raz kolejny dzieki
duzemu zaangazowaniu MROT spektakularnym sukcesem byto staniecie Mazowsza na podium
Il Turystycznych Mistrzostwach Blogerow organizowanych przez Polska Organizacje Turystyczna.
Reprezentujaca Mazowsze Patrycja Jaskot, autorka blogu Traveloverpl, zdobyta 3. miejsce wsrod
16 reprezentantow wojewodztw.

Zupetnie nowego wymiaru nabrat newsletter MROT. Rozsytany systematycznie do ponad 700 odbiorcow
uzyskat nowa, atrakcyjna forme graficzng oraz zaczat korzystac z renomowanego narzedzia, jakim jest
aplikacja Freshmail, ktora umozliwia realizacje wielu dziatan analitycznych i okreslenie, ktére tresci
dla odbiorcow sa najbardziej atrakcyjne. Ze swietnym odzewem internautow spotkat sie takze konkurs
fotograficzny przeprowadzony na Facebooku MROT pod nazwa ,Gdzie na Mazowsze", ktory zaowocowat
publikacja wielu ciekawych zdjec z terenu Mazowsza wykonanych przez Internautow.

Z bardzo duzym oddzwiekiem mediow spotkaty sie 2 wydarzenia, ktore byty powigzane z zaproszeniem
dziennikarzy i przeprowadzeniem konferencji prasowych:

1) Uroczyste podpisanie umowy o wspotpracy pomiedzy MROT i WOT majacej na celu promocje
branzy MICE Mazowsza i Warszawy, ktore potgczone byto z konferencjg prasowa dla dziennikarzy
branzy turystycznej.

2) ,Charming Beijing" promujace atrakcyjnosc kierunku Mazowsza dla turystow z Chin i Czarujacy
Pekin dla Polakow, ktore odbyto sie w Blue City w Warszawie. Z obydwoma wydarzeniami byta
powiazana konferencja prasowa w siedzibie MROT z udziatem Minister Wang Yue reprezentujacej
Miegjskie Biuro Kultury i Turystyki w Pekinie. Wydarzenie i konferencja cieszyty sie duzym
zainteresowaniem mediow lifestylowych oraz branzowych z dziedziny turystyki.
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V. WZMOCNIENIE ROLI MROT JAKO GLOWNEGO PODMIOTU DZIALAN
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STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

NA LATA 2014 - 2020
| u_uuél
PR w liczbach =
143 - artykuty na korporacyjnej stronie internetowej mrot.pl
220 - postéw na Facebooku MROT
39 - newsletterow wystanych do subskrybentow i mediow
750 - $rednia liczba odbiorcow newslettera
2 - konferencje prasowe dotyczace wspotpracy MROT i WOT przy promocji sektora MICE Mazowsza

i Warszawy oraz wspotpracy MROT z przedstawicielami Ministerstwa Turystyki Chin w celu promocji

atrakcyjnej destynacji turystycznej Mazowsza dla Chinczykow

60 - liczba dziennikarzy i redakcji w bazie statych kontaktow
49 - udokumentowanych publikacji w mediach
15 - dedykowanych sesji zdjeciowych

500 - nowych zdje¢ w bazie fotograficznej MROT
1 - konkurs fotograficzny dla Internautow na Facebooku MROT pt. ,Gdzie na Mazowsze", ktorego
celem byta promocja ciekawych turystycznie miejsc regionu

3. miejsce na Turystycznych Mistrzostwach Polski Blogerow

Wnioski Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w 2019 roku

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna ztozyta w 2019 roku nastepujace wnioski:
Podniesienie gotowosci mazowieckich LOT-ow i MROT do komergjalizacji dziatalnosci w ramach
mazowieckich klastrow turystycznych
Rozwaj i promocja produktow oraz szlakow turystycznych wojewodztwa mazowieckiego
Promocja produktow turystyki kulturowej w ramach Szlakow Turystycznych ,Dziedzictwo
Mazowsza"
Rozwaoj marki turystycznej Moda na Mazowsze - whniosek do Ministerstwa Sportu i Turystyki
Promocja najciekawszych obiektow turystyki wiejskiej na Mazowszu - wniosek do Krajowej Sieci
Obszarow Wiejskich
Portal produktu regionalnego Mazowsza Smaczne Mazowsze- wniosek do Krajowej Sieci Obszarow
Wiejskich

Wartos¢ catkowita wnioskow wynosita ponad 500 000 ztotych.
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REALIZACJA PLANU FINANSOWEGO |_ §|
puy

Plan finansowy Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej na 2019 rok stanowit podsumowanie
przychodow i wydatkow MROT zwigzanych z realizacja przyjetego Planu dziatalnosci na rok 2019.

W marcu 2019 roku Walne Zebranie MROT zatwierdzito Plan finansowy na rok biezacy, ktory zaktadat
osiggniecie przychodow na poziomie 1 400 000 zt z tytutu sktadek cztonkowskich. Struktura finansowania
dziatalnosci MROT zaktadata zwiekszenie przychodow z tytutu pozyskiwania zewnetrznych zrodet
finansowania projektow oraz pozyskania nowych cztonkow.

W grudniu 2019 roku odbyto sie kolejne Walne Zebranie MROT, na ktorym dokonano korekty planu
dziatalnosci oraz planu finansowego ze wzgledu na rozszerzenie dziatalnosci w obszarach systemu informacji
turystycznej w wojewoddztwie mazowieckim oraz branzy MICE. Na wniosek Zarzadu MROT do Samorzadu
Wojewodztwa Mazowieckiego MROT otrzymata dodatkowe srodki na realizacje tych przedsiewziec.
Wysokos¢ przychodow za rok 2019 zostata zatwierdzona po korekcie na poziomie 1 800 000 zt z tytutu
sktadek cztonkowskich.

Dla porownania w roku 2018 r. wysokos¢ planowanych przychodow plasowata sie na poziomie 1 492 000 zt
wraz z planowanym dofinansowaniem projektow ze zrodet zewnetrznych.

Faktyczna wysokos$¢ wptywodw w roku 2018 osiagneta poziom 1 471 400 zt,
natomiast w roku 2019 — 1 784 800 zt.

W roku 2019 pozyskano 50 000 zt na 1 projekt dofinansowany w ramach konkursow ofert, ktérego ogolna

kwota realizacji wynosita 67 750 zt.

Sprawozdanie finansowe za rok 2019 $wiadczy, ze sytuacja finansowa MROT

jest dobra i stabilna.
D [ J
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