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Preambuta

Turystyka przenika niemal wszelkie dziedziny ludzkiego zycia: prace, zycie rodzinne

i wypoczynek, dbatos¢ o zdrowie, edukacje i uprawianie sportu, rozwéj osobisty, realizacje
pasji i zainteresowan, nawigzywanie i umacnianie relacji spotecznych, pogtebianie wiezi

z wtasng tradycjg i zycie religijne. Wobec tego turystyka, cho¢ po pierwsze stanowi bardzo
wazng gatgz gospodarki regionu i jest napedzana rynkowymi sitami popytu i podazy, jest
takze obszarem wymagajgcym objecia politykg publiczng. W obszarze turystyki realizujg sie
bowiem wazne sktadowe dobra publicznego, jak poprawa jakosci zycia mieszkancow (w tym
ich dobrobytu materialnego), umacnianie tozsamosci regionalnej i ozywianie lokalnych
tradycji, umacnianie spojnosci regionu, budowanie otwartosci na inne kultury, wreszcie
promowanie wizerunku Mazowsza w Polsce, Europie i Swiecie.

Turystyka ma wielki potencjat aktywizacji mieszkahcow, zaréwno do roli turystow
poznajacych swoj region, jak i gospodarzy goszczacych na Mazowszu tych, ktérzy nasze
wojewodztwo odwiedzajg. Turystyka aktywizuje, edukuje, pobudza kreatywnosé

i przedsiebiorczos¢, a wiec dtugofalowo buduje podstawy dobrobytu materialnego regionu.
Turystyka przyczynia sie do zwiekszania spojnosci spotecznej poprzez wigczanie grup i oséb
dotychczas wykluczonych w aktywng sie¢ relacji spotecznych. Turystyka jest swiethym
narzedziem umacniania kapitatu spotecznego regionu, poniewaz umozliwia przetamywanie
stereotypéw wzajemnej nieufnosci, a takze motywuje przedsiebiorcow turystycznych do
budowy sieci wspodtpracy i zaufania. Turystyka wreszcie jest wielkim poligonem innowacji
technologicznych, organizacyjnych i spoteczno-ekonomicznych, jednym z pél, na ktérym
moze sie urzeczywistnia¢ idea Innowacyjnego Mazowsza.

Jednak wszystkich tych wartosci nie zrealizuje sama gra sit rynkowych; oprécz niej
potrzebna jest takze madra, skoordynowana i diugofalowa polityka turystyczna samorzadu
wojewddztwa, nastawiona na to, by dzieki turystyce rosta jakos¢ zycia mieszkancow
naszego regionu. Te wiasnie polityke do roku 2020 zapisuje niniejsza Strategia.
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Wprowadzenie do Strategii
Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewoddztwie Mazowieckim na lata 2014-2020, (zwana dalej
Strategig) skfada sie z czesci diagnostycznej zawierajgcej opis stanu turystyki i jej
uwarunkowan w wojewddztwie, wnioski diagnostyczne i ich analize oraz rekomendacije
strategiczne. Z kolei w czesci strategicznej przedstawiono misje polityki turystycznej
wojewddztwa i wizje mazowieckiej turystyki 2020, wyznaczono obszary strategiczne

i wskazano strategiczne cele oraz programy stuzgce ich osiggnieciu.

Ryc. 1 Struktura dokumentu niniejszej Strategii — schemat

1. Wprowadzenie do Strategii:

2.1. Konstatacje podstawowe
2.2. Walory turystyczne wojewddztwa

mazowieckiego

2.3. Stan zagospodarowania turystycznego

wojewodztwa

2.4. Wizerunek Mazowsza i Warszawy
2.5. Pozostate determinanty rozwoju

turystyki w wojewodztwie

2.6. Popyt turystyczny

2.7. Analiza wynikow diagnozy

2.8. Whnioski i rekomendacje strategiczne

Zrédto: opracowanie wtasne

Spodjnos¢ z dokumentami strategicznymi
Spoéjnosc¢ ze Strategig Rozwoju Wojewoédztwa Mazowieckiego do 2030 roku

Niniejsza Strategia w catosciowym systemie planowania strategicznego Samorzgdu
Wojewddztwa Mazowieckiego zastepuje obowigzujgcg do grudnia 2013 r. Strategie rozwoju
turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013 (syntetyczne podsumowanie jej
realizacji przedstawiono w podrozdziale ,Przeglad stopnia wykonania poprzedniej strategii

rozwoju turystyki”).

s
CES

IIRATEG] AT

PLAVISIT (S74) LA

Strategia stanowi uszczegétowienie ogolnej Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego
do roku 2030 Innowacyjne Mazowsze, zapisujgce catos¢ polityki turystycznej samorzadu
wojewddztwa, jaka bedzie realizowana do roku 2020. W stosunku do ogdlnej Strategii 2030
Innowacyjne Mazowsze niniejszy dokument jest wiec strategig tematyczno-etapowa:
ustanawia polityke publiczng w dziedzinie turystyki, lecz nie w catym horyzoncie
obowigzywania ogolnej strategii, a tylko w jej etapie |, do 2020 r. Ustalenia ogolnej strategii
rozwoju wojewodztwa w stosunku do turystyki przedstawia tabela.

Ryc. 2. Wskazania strategiczne w Strategii 2030 Innowacyjne Mazowsze
dla turystyki do 2020 roku

Obszar Kierunek dziatan Dziatania
6. Wykorzystanie i 66l§ V(;/dsgrlgag:e lokalnych specjalizacji
Il. GOSPODARKA wzmacnianie specjalizacji gosp yen,
regionainych 6.2. Wspieranie powstawania i
rozwoju klastrow oraz sieci
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Obszar Kierunek dziatan Dziatania
wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami,
6.3. Intensyfikacja wspotpracy
miedzyregionalnej i miedzynarodowe;.
12. Zwiekszanie dostepu 12.3. Wsparcie informatyzacji sektora
Il. GOSPODARKA do szerokopasmowego ustug spotecznych w celu zwigkszenia
Internetu i e-ustug ich dostepnosci.
18.4. Budowa spoteczenstwa
m , 18. Rozwdj kapitatu ludzkiego f&gﬁ‘;ﬁfg"fgﬂ(‘)ﬁ:ﬁ:@ww'e
SPOLECZENSTWO | i spotecznego gionainey, .
18.5. Dostosowanie systemow
ksztatcenia i szkolen do potrzeb rynku
pracy.
21. Wzrost wykorzystania
I zasobow ludzkich poprzez 21.2. Wspieranie postaw
SPOLECZENSTWO zwug,kszem_e mobilnosci przed3|eblorc_zyc_:h oraz
zawodowej samozatrudnienia.
i przestrzennej
24.1. Budowa i rozwdj infrastruktury
24. Podnoszenie standardow spo_’recznej, wlym o zasiegu
) Y regionalnym,
funkcjonowania infrastruktury
1. spotecznej oraz dziatania . i
SPOLECZENSTWO | na rzecz ochrony zdrowia 24.2. .K.szta’rtowanle wa’ru.nll<ow .
: . . sprzyjajgcych aktywnosci fizycznej
i bezpieczenstwa s L7
X mieszkancow,
publicznego
24.3. Profilaktyka i ochrona zdrowia.
32.1. Poprawa atrakcyjnosci
turystycznej regionu w oparciu o
walory, przyrodnicze (w szczegdlnosci
w obszarach pasm turystycznych),
32. Wykorzystanie waloréw 32.2. Wspieranie rozwoju turystyki
, Srodowiska przyrodniczego kulturowej oraz tworzenia nowych
V. KULTURA : o X
oraz potencjatu dziedzictwa produktow turystycznych,
DZIEDZICTWO . )
kulturowego do zwigkszenia
atrakcyjnosci turystyczne;j 32.3. Ochrona spuscizny kulturowe;j
regionu regionu (materialnej
i niematerialnej),
32.4. Rozwdj systemu obstugi
turystow (zaplecza turystycznego
i systemu informacji turystycznej).

Zrédio: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku.

Innowacyjne Mazowsze

Spodjnos¢ z pozostatymi wojewddzkimi dokumentami strategicznymi

Niniejsza Strategia, opréocz spéjnosci ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego
do 2030 roku Innowacyjne Mazowsze, jest spojna z nastepujgcymi dokumentami
strategicznymi rangi wojewodzkiej (obowigzujgcymi w chwili jej pisania lub bedgcymi

w koncowej fazie zatwierdzania):
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Strategia Rozwoju Kultury w wojewddztwie mazowieckim na lata 2013-2020
(projekt),

Wojewddzki program opieki nad zabytkami na lata 2012—-2015 (2011),
Program ochrony srodowiska wojewddztwa mazowieckiego na lata 2011-2014
z uwzglednieniem perspektywy do 2018 roku (2012),

Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Mazowieckiego
(aktualizacja i projekt),

Plan wykonawczy do Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030
KULTURA | DZIEDZICTWO na lata 2013-2020 (2013).

Spoéjnosé z krajowymi dokumentami strategicznymi
Niniejsza Strategia byta budowana w zgodnosci z nastepujgcymi krajowymi
dokumentami strategicznymi:

Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci.
Przyjeta przez Rade Ministrow dnia 5 lutego 2013 r.

Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka,
sprawne panstwo. Przyjeta przez Rade Ministréw dnia 25 wrzesnia 2012 r.

Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku (Ministerstwo Sportu i Turystyki)

projekt, listopad 2013 r.

Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020”
(Ministerstwo Gospodarki). Przyjeta przez Rade Ministrow dnia 15 stycznia 2013 r.
Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej).
Przyjeta przez Rade Ministrow 18 czerwca 2013 r.

Strategia Rozwoju Transportu do 2020 roku z perspektywg do 2030 roku
(Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej). Przyjeta przez Rade
Ministréw dnia 22 stycznia 2013 r.

Strategia ,Bezpieczenstwo Energetyczne i Srodowisko” Perspektywa 2020 r.
(Ministerstwo Gospodarki). Projekt, listopad 2013 r.

Strategia Sprawne Panstwo 2020 (Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji). Przyjeta
przez Rade Ministréw dnia 12 lutego 2013 r.

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego). Przyjeta przez Rade Ministrow dnia 26 marca 2013 r.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego — Regiony, miasta, obszary wiejskie
(Ministerstwo Rozwoju Regionalnego). Przyjeta przez Rade Ministréw dnia

13 lipca 2010 r.

Strategia Rozwoju Obszarow Wiejskich, Rolnictwa i Rybactwa (SZRWRIR) na lata
2012-2020 (Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi). Przyjeta przez Rade Ministrow
dnia 25 kwietnia 2012 r.

Strategia Rozwoju Systemu Bezpieczenstwa Narodowego RP 2022 (Ministerstwo
Obrony Narodowej). Przyjeta przez Rade Ministréw dnia 9 kwietnia 2013 r.
Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030. Przyjeta przez Rade
Ministrow dnia 13 grudnia 2011 r.

Objasnienie podstawowych pojeé

Turystyka (w ujeciu popytowym) to dziedzina aktywnosci ludzkiej, ktérej istota jest
podejmowanie podrézy poza miejsce stalego zamieszkania, w czasie
nieprzekraczajgcym 12 kolejnych miesiecy. Podrézami turystycznymi sg wszelkie podroze
podejmowane w celu innym niz migracja polityczna lub ekonomiczna (podejmowanie pracy
wynagradzanej w miejscu odwiedzanym).
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Turysta to osoba odbywajgca podréz turystyczng trwajgcg dtuzej niz jeden dzien, a wiec
spedzajgca co najmniej jeden nocleg poza miejscem swego zamieszkania.

Odwiedzajacy jednodniowy to osoba odbywajgca podréz turystyczng na dany teren
trwajgca nie diuzej niz jeden dzien (a wiec nie korzystajgce z noclegu poza miejscem
swego zamieszkania).

Ruch turystyczny to zjawisko podejmowania podrézy turystycznych, ujete ilosciowo
i dynamicznie: przeptywy ludzi zwigzane z uprawianiem przez nich turystyki.

Gospodarka turystyczna to dziedzina gospodarki obejmujgca obrét gospodarczy
(rbwnowazenie podazy i popytu) zwigzany z uprawianiem przez ludzi turystyki, ogot dziatan
przedsiebiorcow i organizacji obstugujgcych ruch turystyczny.

Przedsiebiorca turystyczny to przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie obstugi
ruchu turystycznego.

Polityka turystyczna to realizowany przez wiadze publiczng system dziatah zmierzajgcych
do osiggniecia okreslonych dtugofalowych celéw publicznych w zwigzku z uprawianiem
przez ludzi turystyki.

Walory turystyczne obszaru to istniejgce na danym obszarze elementy, ktére same
w sobie majg potencjat wywotywania zainteresowania pobytem turystycznym w tym obszarze
i moga by¢ pierwotng motywacjg podjecia podrozy turystycznej.

Potencjal turystyczny obszaru to ogo6t waloréw turystycznych istniejgcych
na tym obszarze.

Atrakcyjnos¢ turystyczna obszaru to wypadkowa jego potencjatu turystycznego

i pozostatych determinant rozwoju turystyki: infrastruktury turystycznej i paraturystycznej,
jakosci obstugi turystycznej, w tym jakosci zasobow ludzkich branzy turystycznej na danym
terenie, wizerunku terenu itp.

Produkt turystyczny to dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych
sktadnikow, umozliwiajgcy realizacje celu wyjazdu turystycznego i pozwalajgcy nabywcy

na spetnianie roznych potrzeb i celéw determinujgcych decyzje o tym wyjezdzie, posiadajacy
okreslong cene i wskazany sposob zakupu. Gtéwne skfadniki produktu turystycznego

to walory turystyczne miejsca docelowego, infrastruktura i ustugi oraz dostepnosé

i wizerunek miejsca docelowego, a takze tgczny koszt (czasowy, finansowy, organizacyjny)
ponoszony przez konsumenta.

Klaster turystyczny to aktywna sie¢ wytworcoéw produktdw turystycznych, wspierajgcych
je przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych, organizacji turystycznych, wtadz lokalnych
i podmiotéw samorzgdowych, instytucji otoczenia biznesu i zaplecza edukacyjno-
eksperckiego (uczelnie, instytucje B+R) wspodtdziatajgcych ze sobg w ramach okreslonegj
marki (markowego produktu turystycznego) i jednoczesnie konkurujgcych ze sobg jakoscig,
innowacyjnoscig i unikatowoscig oferowanych ustug turystycznych.

Diagnoza stanu turystyki w wojewodztwie mazowieckim

Niniejsza diagnoza strategiczna zawiera zespolong ocene obecnego stanu turystyki

i jej istotnych uwarunkowan w wojewodztwie mazowieckim na koniec 2013 r. Diagnoza
zostata sporzadzona w oparciu o pie¢ zasad:

o Diagnoza strategiczna jest narzedziem stuzgcym wigkszej trafnosci Strategii.
o Diagnoza zawiera nie tylko informacje o stanie rzeczy, ale tez ocene tego stanu.
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Ocena zawarta w diagnozie jest zespolona, a wiec nie jest zestawem ocen
czgstkowych, ale catosciowym spojrzeniem na obecny stan turystyki i jej
uwarunkowan w wojewodztwie.

Diagnoza jest oceng stanu obecnego: dane do diagnozy sg mozliwie
najaktualniejsze. Do oceny stanu obecnego nalezg tez aktualne prognozy

i dokumenty planistyczne z decyzjami o przysziosci.

Diagnoza musi by¢ szczera, nie moze by¢ nastawiona na cele promocyjno-
wizerunkowe.

Konstatacje podstawowe

Tto Strategii: trendy istotne dla turystyki na Mazowszu

Siedmioletnia strategia turystyczna wojewddztwa mazowieckiego musi bra¢ pod uwage nie
tylko aktualne uwarunkowania regionalne, ale takze trendy swiatowe i europejskie, ktore
beda oddziatywac na turystyke wojewddztwa mazowieckiego.

Trendy makroekonomiczne

Swiat. Konsekwencje globalnego kryzysu z 2008 r. bedg prawdopodobnie
odczuwalne w Swiatowej gospodarce przez caty okres objety niniejszg Strategig.
Jak wynika z analiz OECD, w dtugiej perspektywie kraje spoza tej organizacji bedg
nadal rozwijaty sie szybciej niz cztonkowie OECD, cho¢ tempo ich wzrostu bedzie
spowalniato (ze srednio 7% rocznie w ostatnim 10-leciu do ok. 5% w latach
2014-2020). Kryzys 2008 r. nie pozostat bez wptywu na turystyke: przez 14 miesiecy
konsekwentnie obnizata sie liczba przejazdéw w skali $wiata, a tendencja wzrostowa
powrdcita dopiero w ostatnim kwartale 2009 r. Analogicznie odnotowano spadek
wptywow z turystyki miedzynarodowej, ktore w 2009 r. zmalaty o 5,7%. Wynik ten
moze by¢ jednak interpretowany tez jako swiadectwo wyzszej odpornosci
branzy turystycznej na trudne warunki gospodarcze w poréwnaniu z catoscia
gospodarki (co staje sie widoczne przy poréwnaniu spadku wptywdw z turystyki

ze spadkiem ogdlnego eksportu, szacowanym na 12%). Historia rozwoju turystyki
pokazuje, ze negatywne nastepstwa kryzyséw nie trwajg dtugo i przynoszg racze;j
zmiane struktury ruchu turystycznego niz ograniczenie jego wielkosci. Zmienia sie
zakres, czas trwania podrézy i struktura spozycia oraz wielkos¢ wydatkow w czasie
pobytu w miejscu docelowym, ale samo zainteresowanie podejmowaniem podrozy
turystycznych praktycznie nie ulega zmniejszeniu. W okresie objetym tg Strategia
nalezy sie wiec spodziewaé wzrostu strumienia turystéw zagranicznych
odwiedzajacych Mazowsze, natomiast réwnolegle wzrostu popytu na oferty
tansze i zwigzanego z tym nieco wolniejszego wzrostu strumienia dochodow

Z turystyki zagranicznej. Prognoza zmian mapy popytu turystycznego: sposrod
panstw nalezgcych do OECD najszybszy wzrost w PKB per capita nastgpi w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej, Meksyku, Turcji i Chile. Niewykluczone jest szybsze
zwiekszanie ruchu turystycznego z tych wlasnie destynacji.

Unia Europejska. Globalny kryzys finansowy 2008 r. przerodzit sie w Europie

w powazny kryzys zadtuzenia publicznego. Konsekwencje niezbednych krokow
naprawczych w krajach UE to niski wzrost PKB, ograniczenie inwestycji i wysokie
bezrobocie. Programy naprawcze zaczynajg przynosi¢ efekty, a prognozy Komisji
Europejskiej z konca 2013 r. podkreslajg oznaki ozywienia gospodarczego, pierwsze
po pieciu latach stagnacji. Wedtug prognoz KE w 2014 r. sredni wzrost PKB w Unii
wyniesie 1,4%, aw 2015 r. przyspieszy do 1,7%. Bezrobocie bedzie spadato bardzo
wolno, podobnie dtug publiczny (dla UE $rednio: 90,2% PKB w 2014 r. i 90% rok
pozniej). Z duzg ostroznoscig mozna zaktada¢, ze UE wraca na sciezke wzrostu,
cho¢ w perspektywie 2020 r. bedzie to wzrost wolniejszy niz w okresie
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przedkryzysowym. Mozna wiec prognozowac zwigkszenie zainteresowania
turystéw europejskich ofertami tanszymi.

Polska. Prognozy dla Polski sg lepsze niz srednio dla UE. Zdaniem Komisji
Europejskiej, PKB wzrosnie w Polsce w 2014 r. 0 2,5%, a w 2015 0 2,9%. Bezrobocie
bedzie wolno spadato do 10,5% w 2015 r. Dtug publiczny siegnie 52,5% PKB

w 2015 r. (co ma znaczenie dla wysokosci stop procentowych, a wiec przektada sie
na decyzje inwestycyjne i konsumpcje). Analitycy wskazujg na dwa gtdéwne czynniki
pozytywnie wptywajgce na polskg gospodarke w najblizszych latach: wzrost
konsumpcji (wynikajgcy ze spodziewanego spadku bezrobocia i wyzszych ptac) oraz
wzrost krajowych inwestycji. Wazne jest uzyskanie przez Polske znaczacego
finansowania unijnego w latach 2014—-2020, ktére siega 106 mld euro. Turysci
krajowi to obiecujgcy segment turystyki na Mazowszu w okresie objetym
Strategia.

Mazowsze. Niniejsza Strategia jest przygotowywana z zatozeniem, ze budzet
wojewddztwa mazowieckiego bedzie przez najblizsze lata powoli powracat do stanu
sprzed kryzysu, podobnie jak caty sektor publiczny w kraju. Warto jednak zwrocié
uwage na szanse, jakg stanowi zapowiadana zmiana konstrukcji tzw. ,janosikowego”
(wptaty do budzetu panstwa dokonywane przez niektore jednostki samorzgdu
terytorialnego, wynikajgcej z ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego). W samym 2013 r. budzet wojewddztwa
mazowieckiego musiat odda¢ z tytutu ,janosikowego” 661 min zt, a budzet

m. st. Warszawy 793 min zt. Zmiana sposobu naliczania tego quasi-podatkowego
obowigzku oznaczataby uwolnienie znaczacych srodkow

na potrzeby rozwojowe wojewddztwa, w tym na rozwdj turystyki.

Trendy spoteczne

10

Narastajgca potrzeba wspoétautorstwa. Spoteczenstwa miejskie krajow
rozwinietych w ostatnich kilkunastu latach przechodzg znaczgcg metamorfoze
postaw. Od charakterystycznej dla Il potowy XX wieku postawy ,klienckiej’, w ramach
ktérej oczekiwano wygody i bycia profesjonalnie obstuzonym, ewoluowaty one

w kierunku postawy ,,obywatelskiej” i oczekiwania ,bycia zaproszonym

do wspétdecydowania”. Postulat: ,Rzgdzcie tak, zebym nie musiat sie o nic martwi¢”
jest coraz czes$ciej zastepowany postulatem ,RzadzZcie tak, zebym miat na wszystko
wspotdecydujacy wptyw”. Trend jest na tyle silny, ze w skali Swiata spowodowat
praktyczny upadek koncepcji rynkowego zarzgdzania miastami (tzw. New Public
Management, nastawionego na dostarczanie tanich ustug) i utorowat droge modelowi
partycypacyjnego zarzgdzania miastami (tzw. Good Governance, model nastawiony
na uczestnictwo mieszkancéw w decyzjach publicznych, zalecany przez Narody
Zjednoczone). Potrzeba wspoétautorstwa na masowg skale manifestuje sie takze

w Internecie poprzez zjawisko ,Kultury 2.0”, w ktorej kazdy moze by¢ nie tylko
odbiorcag: stuchaczem, czytelnikiem, widzem, ale takze twdrcg: muzykiem, pisarzem,
rezyserem. Nalezy przewidywaé, ze takze w turystyce zapotrzebowanie

na wspotautorstwo bedzie rosto: zainteresowanie ofertami i produktami gotowymi
nie wygasnie i nadal bedzie dominowac, ale obok niego bedzie szybko rést popyt
na oferty i produkty pétotwarte i otwarte, ktére nabywca-turysta moze

w znacznym stopniu ksztattowa¢ wedlug wtasnego gustu i potrzeb.
Wspolnoty nowego typu. Wyrazny trend, widoczny szczegdlnie w europejskich
miastach, dotyczy fundamentalnej zmiany podej$cia Europejczykéw do wspdinoty.
Tradycyjne ,wspodlnoty pochodzenia” (oparte o wspdlne korzenie i o odziedziczong
wspolng tradycje) trwajg jeszcze czasami na terenach wiejskich, ale w miastach

sg w zdecydowanym odwrocie, a w wielkich metropoliach niemal zanikty. To samo
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dotyczy XX-wiecznych wspélnot opartych o przynaleznos¢ do tej samej klasy
spotecznej i podobny poziom zamoznosci: poczucie wspolnoty z ludzmi swojego
stanu” jest dzis zjawiskiem zanikajgcym. Dzi$ spoteczenstwa wielkomiejskie, ktére
sg zbyt liczne, by cate mogty tworzy¢ wspélnote, wytwarzajg w swym obrebie
mikrowspoélnoty dwdch nowych typow. Typ pierwszy to wspolnoty oparte

o podobienstwo stylu zycia, gromadzgce ludzi zréznicowanych co do pochodzenia
i zamozno$ci, ale potgczonych wspdlnymi pasjami, gustami, zwyczajami czy
pogladami; to nowe zjawisko spoteczne. Typ drugi to wspdlnoty gromadzgce sie
wokot wspélnej tozsamosci z wyboru. Ludzi w takich wspdélnotach tgczg symbole

i wartosci, ktérych nie odziedziczyli oni wraz z tradycjg pochodzenia, lecz wybrali

je sobie swiadomie. Tlumy na obchodach kolejnych rocznic Powstania
Warszawskiego, z ktérych znaczgca czes¢ jest warszawiakami w pierwszym
pokoleniu, ale tez Polacy kibicujgcy FC Barcelona, dziatajgcy w ruchu mitosnikow
kultury Indian, tanczacy w zespotach ludowych tanca celtyckiego, to przyktady takich
wspolnot tozsamosci z wyboru. Nalezy braé pod uwage, ze takze w turystyce,
obok tradycyjnych produktoéw typu ,,odkrywaj swoje korzenie” czy
»Wypoczywaj wsréd ludzi twojej klasy”, pojawia sie liczniejsze niz dotychczas
produkty turystyczne adresowane do wspdlnot ,,stylu zycia”

i ,,tozsamosci z wyboru”.

Nowe trendy konsumenckie

Poszukiwanie przez konsumenta maksymalnego pakietu korzysci. Niektore

z pierwotnych potrzeb, motywujgcych ludzi do turystyki (np. potrzeba odnowy sit
psychicznych i fizycznych, potrzeba poznania i rozwoju zainteresowan, rozrywki)
mogg by¢ zaspokajane innymi sposobami niz wyjazdy turystyczne. Konkurencje dla
turystyki mogag stanowi¢ lokalne (niewymagajgce korzystania z noclegéw) ustugi
rekreacyjne i odnowy biologicznej, obiekty i wydarzenia kulturalne itp. Turysta
podejmie decyzje o podrdzy oraz diuzszym pobycie wytgcznie wowczas, gdy
potencjalne korzysci bedg wieksze niz te, na ktére moze liczy¢ w miejscu
zamieszkania. Analogicznie wybor miejsca docelowego i oferty turystycznej regionu
podyktowany jest subiektywnym przeswiadczeniem, ze pula tgcznych korzysci
dostepnych w danym miejscu przekroczy te, ktére dostepne sg w innych
miejscowosciach. Miejscowosci w wojewoddztwie mazowieckim, ktére chca
uczynié turystyke zrédtem swego dochodu, potrzebujg wnikliwej analizy
korzysci, jakich beda w stanie dostarcza¢ turystom. Musi to by¢ oferta istotnie
réznigca sie od tego, co potencjalni turysci mogg uzyskac¢ w inny sposéb lub w innym
miejscu. Korzysci, o ktérych mowa, dotyczg produktu turystycznego w szerokim
ujeciu: nie chodzi jedynie o nocleg i zapewnienie bytu, ale o sume wrazen

i doswiadczen, jakich doznat turysta od momentu opuszczenia miejsca statego
zamieszkania do momentu powrotu do niego. Waznym sktadnikiem jakosci oferty
turystycznej jest charakter waloréw turystycznych (naturalnych i antropogenicznych),
uzupetniony przez odpowiedni (zgodny z oczekiwaniami turysty) stopien
zagospodarowania turystycznego, dostepnos¢ obszaru® oraz stan srodowiska
naturalnego i charakter stosunkéw spoteczno-kulturowych (np. atmosfera
gos$cinnosci).

Specjalizacja konsumpcji turystycznej. Na konsumpcje turystyczng wptywaja:

! Dostepnos¢ obszaru nalezy rozumie¢ bardzo szeroko, w aspekcie transportowym, przestrzenno-czasowym, ekonomicznym,
informacyjnym i administracyjnym.
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o starzenie sie spoteczenstw i zwigzana z tym wieksza ilo$¢
aktywnych senioréw;
o malejgca $rednia liczba os6b w gospodarstwach domowych, wieksza
sita nabywcza;
o zaktadanie rodziny w coraz pdzniejszym okresie zycia, wzrost liczby osob
samotnych i bezdzietnych;
dziecko w centrum zainteresowania rodziny;
wzrost liczby kobiet pracujgcych zawodowo;
nasilajgce sie migracje ludnosci (w ramach panstw i ponad ich granicami);
wzrost ilosci czasu wolnego (ptatne urlopy, rosngca liczba dni ustawowo
wolnych od pracy);
znaczgca poprawa swiadomosci zdrowotnej, zwrot w kierunku zdrowego
trybu zycia;
wielokulturowos¢ i transkulturowosé;
rosnagcy poziom wyksztatcenia i wzrost odsetka oséb wyksztatconych;
przywigzywanie wagi do rozwoju osobistego i ofert, ktére go umozliwiaja;
wzrost znaczenia wiedzy, dostepu do informacji, ale tez coraz szybsza
dezaktualizacja wiedzy;
napiecie pomiedzy ,tozsamoscig zakorzenienia” a ,tozsamoscig z wyboru”;
o profesjonalizacja hobby, gotowo$¢ ponoszenia coraz wiekszych kosztéw
na swoje hobby;
o komputeryzacja oraz rozwoj i powszechne zastosowanie systemow
informatycznych;
o rozwdj telekomunikacji, w tym telefonii komoérkowej, Internetu,
lokalizacji GPS itp.;
o wptyw Internetu i mediow spotecznosciowych na konsumentow i ich zakupy;
o rozwdj srodkéw transportu oraz zwigzanej z tym infrastruktury
(lotniska, autostrady);
o rozwdj budownictwa (inteligentne budynki).

O O O O (0] O O O O

O

Przeobrazenia kultury konsumenckiej zwigzane z powyzszymi zmianami spoteczno-
demograficznymi sg réznorodne i nie zawsze wzajemnie spéjne.
Na te réoznorodno$¢ musi odpowiedzie¢ podaz.

Turystyka ,,zrodwnowazona”. Turystyka taka, przyjazna srodowisku, oszczedzajgca
zasoby, wymaga odpowiedniego doboru $rodkéw transportu najmniej obcigzajgcych
$rodowisko, wyboru okreslonych form zakwaterowania, specyficznej gastronomii,
ustugodawcow przyjaznych srodowisku. Maleje znaczenie szybkosci
przemieszczania sie na rzecz spokojnego delektowania sie odwiedzanymi miejscami.
Moze (lecz nie musi) istnie¢ powigzanie z turystykg przyrodnicza.

Turystyka doswiadczen. Tradycyjny sposéb poznawania $wiata, polegajacy

na bezrefleksyjnym ,zaliczaniu” kolejnych miejsc, ustepuje trendowi okreslanemu jako
3XE (ang. entertainment, excitement, education tzn. rozrywka, ekscytacja, nauka)

i poszukiwaniu oferty turystycznej nawigzujacej do czterech form doswiadczen:
rozrywka, edukacja, ucieczka od codziennosci i estetyka. Na popularnosci zyskujg
produkty typu ACE (ang. adventure, culture, ecology tzn. przygoda, kultura, ekologia)
i ASI (Activities&Special Interests czyli aktywnos¢ + specjalne zainteresowania).

O wyborze miejsca i formy podrézy turystycznych coraz czesciej decyduijg takie
powody, jak: rozwijanie zainteresowan, poznawanie odmiennych kultur, wyzwania,
cheé przezycia ekscytujgcej przygody, przetamania rutyny i monotonii

codziennego zycia.
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e Turystyka rozwoju osobistego i inwestowania w siebie. Wazny staje sie trend
rozwoju osobistego, nieustannego poszerzania wiedzy i maksymalizacji doswiadczen
na jednostke czasu. Wraz ze wzrostem zamoznosci spoteczenstwa rosnie wartos¢
jednostki wolnego czasu, a dgzenie do maksymalizacji doznah ma dawaé
konsumentom poczucie, ze nawet urlop stanowi swoistg inwestycje w rozwo;j
duchowy lub fizyczny. Coraz czes$ciej cenione jest holistyczne podejscie do kwestii
rozwoju osobistego. Chodzi juz nie tylko o potagczenie spraw intelektu, duchowosci
i kondycji fizycznej, ale takze otoczenia.

¢ Dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby. Chcac pozyska¢ lojalnosé¢ ,nowego”
turysty, branza turystyczna musi oferowaé mu mozliwos¢ zaspakajania dynamicznie
zmieniajgcych sie potrzeb. Ich identyfikacja nie jest fatwa, ale pewnym wsparciem
moze okazac sie nieustajgca dyskusja na forach internetowych lub
opracowanie/wdrozenie narzedzi komunikacji wirtualnej, ktére utatwig kontakt
z (potencjalnym) turysta i zachecg go do dzielenia sie wtasnymi spostrzezeniami.
Najbardziej konkurencyjni przedsigbiorcy turystyczni wykorzystujg media
spotecznosciowe i specjalnie tworzone fora internetowe w celu popularyzacji ofert
odpowiadajgcych zindywidualizowanym potrzebom nabywcow, a takze w trakcie prac
nad projektowaniem nowych ofert.

o Nowe technologie i media. Uwarunkowania technologiczne wptynety bodaj najsilniej
na strukture i charakter podazy turystycznej: poczynajgc od pojawienia sie urzgdzen
komputerowych i telekomunikacyjnych, ktére zmienity sposodb dokonywania
rezerwacji i dystrybucji $wiadczen, po technologie Web 2.0 (w tym rozwigzania
z zakresu mediéw spofecznosciowych), ktére zmienity rozktad sit i skale dostepu
konsumentdéw do informacji oraz ograniczyty kontrole przedsiebiorcow nad
przekazem rynkowym. Pojawienie sie nowych mediow i portali spotecznosciowych,
w powigzaniu z charakterem i nawykami zakupowymi wspoétczesnego prosumenta
(czyli konsumenta i zarazem producenta), wymuszajg gruntowne zmiany
W sposobie postrzegania komunikacji rynkowej, kontaktach z odbiorcami przekazu
marketingowego, a przede wszystkim kazg zweryfikowa¢ pojmowanie funkgciji
nadawcy i odbiorcy komunikatow. Dawne sposoby promociji, kreowania marki
i tworzenia podstaw lojalnosci klientow tracg na znaczeniu. Ze strony podazy
turystycznej trend ten wymaga znaczgcych inwestycji (portale
rezerwacyjne i informacyjne).

e Mazowsze na smartfon i tablet. Jednym z najwazniejszych trendow, ktéry wskazuje
na koniecznosci zblizenia branzy turystycznej i branzy nowych technologii, jest
masowe upowszechnienie i coraz wieksza dostepnos¢ najnowszej generac;i
urzgdzen mobilnych? (smartfony, future phones, tablety), w powigzaniu z coraz
tatwiejszym dostepem do sieci telekomunikacji na terenie catego kraju. Wyniki badarn?
wskazujg na potencjat Polski, ktéra ma szanse zostac najszybciej rozwijajgcym sie
rynkiem smartfonéw w Europie Srodkowo-Wschodniej, co daje duze mozliwosci
w obszarze sprzedazy i promocji przez smartfon. W Niemczech blisko jedna na pie¢
rezerwacji jest realizowana przez urzgdzenia mobilne. 56% klientéw biznesowych
dokonuje wyszukiwania lub rezerwacji z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych. Blisko
70% chciatoby podobnych aplikacji oferujgcych propozycje spedzania wolnego
czasu, co w najblizszych latach spowoduje przesuniecie opisywanego trendu

2 Juz w Il kwartale 2011 r. tgczna sprzedaz smartfonéw i future phones w Europie Zachodniej siegneta 44,2 min, po raz pierwszych
w historii przewyzszajgc sprzedaz tradycyjnych telefonéw komorkowych. Wedtug wskazan analitykow w 2015 r. liczba smartfonow
na polskim rynku moze siggna¢ 8 min sztuk, stanowigc tym samym nawet 60 % wszystkich telefonéw sprzedawanych w Polsce.
Analitycy zwracajg uwage na olbrzymi wzrost sprzedazy tabletow: do 2015 r. ich liczba wg ekspertéow Gatnera i ABI Research
bedzie sie wahata od 117 min sztuk do blisko 300 min (Patrz: Raport Aplikacje mobilne w branzy turystycznej,
www.fortunecookie.pl).

8 www.fortunecookie.pl
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na grunt turystyki rodzinnej, wypoczynkowej. Opracowanie aplikacji o podobnej
funkcjonalnosci dla Mazowsza to wyzwanie, ale zarazem unikatowa szansa. Warto
podjg¢ dziatania, aby za kilka lat turysta siedzacy na tawce w Ogrodzie Saskim maogt
obejrze¢ na smartfonie wizualizacje nieistniejgcego juz patacu, a przechodzgc obok
podniszczonej, niepozornej kamienicy otrzymat sygnat, ze warto wej$¢ do srodka,
zeby zobaczy¢ najpiekniejszg klatke schodowg w Warszawie.

Wojewodztwo mazowieckie — podstawowa charakterystyka

Wojewodztwo mazowieckie pod licznymi wzgledami jest unikalne wsrod polskich
wojewddztw i strategia turystyczna dla niego musi brac te unikalnos¢ od uwage.

To wojewddztwo stoteczne, majgce na swym terenie Warszawe, stolice Polski, najwieksze
polskie miasto i zarazem znaczgcg metropolie europejska. To takze wojewodztwo

0 najwiekszej powierzchni (35,6 tys. km? czyli blisko jedna ésma powierzchni Polski),
najliczniejszej populacji mieszkancéw (ponad 5,2 min), najwyzszym PKB per capita, ale tez o
najwiekszym w kraju zréznicowaniu rozwojowym, ktorego biegunem wzrostu jest miasto
stoteczne Warszawa, a obszarami problemowymi liczne tereny poza metropolig.

Ryc. 3. Wojewédztwo mazowieckie — podziat administracyjny i typy gmin
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Zrédto: Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Mazowieckiego
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Warszawa koncentruje olbrzymi potencjat spoteczny i gospodarczy, skupia kluczowe
instytucje i wydarzenia polityczne, gospodarcze, naukowe, kulturalne i sportowe. Zaden inny
osrodek wojewddztwa nie jest obecnie konkurencyjny w stosunku do Warszawy w zadnej

z tych dziedzin. W sktad wojewddztwa wchodzg 42 powiaty (w tym 5 miast na prawach
powiatu) oraz 314 gminy (w tym 35 miejskich, 51 miejsko-wiejskich i 228 wiejskich). Sredni
poziom zurbanizowania jest wysoki, ale z terenami zurbanizowanymi sgsiadujg rozlegte
tereny wiejskie o bardzo niskim zageszczeniu ludnosci.

Wojewodztwo mazowieckie ma szeroka siec partnerstw zagranicznych. Podpisanych jest
pietnascie porozumien o wspotpracy, m.in. z Komitatem Peszt (Wegry), krajami
zwigzkowymi: Saksonig-Anhalt i Brandenburgig (Niemcy), regionami: Bruksela (Belgia),
Uusimaa (Finlandia), Sztokholm (Szwecja), Veneto (Wiochy), lle-de-France (Francja),
Srodkowoczeskim (Czechy), Bratystawa (Stowacja) oraz obwodami: Smolenskim

i Moskiewskim (Rosja), Lwowskim, Kijowskim oraz Winnickim (Ukraina) i Akmolinskim
(Kazachstan). Wojewddztwo mazowieckie podpisato réwniez listy intencyjne z prowincjg
Hebei w Chinach, ze stanem Santa Catarina w Brazylii i z prowincjg Gyeongsangbuk-do
w Republice Korei Potudniowe;j.

W 2011 r. na Mazowszu dziatato 16 tys. przedsiebiorstw zwigzanych z turystyka: (ustugi
noclegowe i gastronomiczne ponad 13,4% ogolnej liczby przedsiebiorstw tej branzy

w kraju). W wojewddztwie dziata takze najwiecej biur turystycznych w kraju (614, czyli

ok. 20% wszystkich biur w Polsce). W zwigzanym z turystykg obszarze kultury, rozrywki

i rekreacji dziatato ok. 10 tys. przedsiebiorstw (15,3% ogdlnej liczby w kraju), w tym potowa
z nich w Warszawie. Sektor turystyki i powigzany z nim sektor kultury zatrudniajg 3,3% ogétu
pracujgcych w wojewodztwie: 2% w dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem

i gastronomig i 1,3% w dziatalno$ci zwigzanej z kulturg, rozrywkg i rekreacjg (to 4. miejsce
wsrdd wszystkich wojewddztw pod wzgledem udziatu tych sekcji w ogdlnym zatrudnieniu).

Ryc. 4. Wojewdédztwo mazowieckie a Mazowsze historyczno-etnograficzne
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Zrédio: Strategia Rozwoju Kultury w Wojewddztwie Mazowieckim do 2020 r.
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Mimo ze wojewddztwo mazowieckie jest czesto okreslane jako Mazowsze, nie pokrywa sie
geograficznie z historyczno-kulturowym regionem Mazowsza. Wschodnia czes¢
wojewoddztwa, obejmujgca powiaty: sokotowski, tosicki i czesciowo siedlecki, jest historycznie
czesécig Podlasia. Z kolei podregion radomski nalezy historycznie do ziemi sandomierskiej
bedacej czescig Matopolski. Jednoczednie czes¢ historycznego Mazowsza lezy poza
obecnymi granicami wojewddztwa mazowieckiego: historyczna ziemia wiska

(z miejscowoscig Wizna) i niemal cata historyczna ziemia fomzynska (z miastami: tomza,
Grajewem, Kolnem, Zambrowem i Wysokiem Mazowieckiem) lezg dzis w wojewddztwie
podlaskim. Natomiast niemal cata ziemia rawska (z Rawg, Bialg Rawskg i Tomaszowem
Mazowieckim), czes¢ ziemi sochaczewskiej (z miastem Lowiczem) i fragment dawnej ziemi
gostyninskiej lezg obecnie w wojewodztwie tdédzkim, a maty fragment historycznej ziemi
czerskiej w wojewddztwie lubelskim.

Zréznicowanie historyczne i etnograficzne ziem wchodzacych w sktad obecnego
wojewodztwa mazowieckiego jest znaczace w perspektywie strategicznej i musi by¢
brane pod uwage przy diagnozie stanu turystyki. Poniewaz jednak wspotczesne
wojewddztwo mazowieckie uzywa mazowieckosci w swej nazwie i promuje sie markg
Mazowsze — serce Polski, w tej Strategii bedziemy takze uzywac czasami okre$lenia
Mazowsze w odniesieniu do wojewddztwa mazowieckiego (idgc tu za jezykiem potocznym),
zas w odniesieniu do dawnego zasiegu ziem mazowieckich bedziemy uzywa¢ nazwy
opisowej Mazowsze historyczno-etnograficzne.

Warszawa — kluczowy partner polityki turystycznej wojewodztwa
Warszawa jest przestrzenig koncentracji olbrzymiego potencjatu turystycznego: zaréwno
walorow, jak i infrastruktury turystycznej oraz paraturystyczne;.

e Warszawa jest znaczgcym centrum spotkan biznesowych, naukowych i politycznych.
W ciggu catego roku odbywa si¢ tu kilka tysiecy kongreséw, konferencji, zjazdow,
sympozjow, targéw i wystaw zaréwno o znaczeniu krajowym, jak i miedzynarodowym.

o W Warszawie jest ponad 7 tys. zabytkéw, w tym ok. 1,6 tys. wpisanych do rejestru
zabytkow i ok. 200 uznanych za dobra kultury wspotczesnej. Warszawskie Stare
Miasto zostato wpisane na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO a historyczny
zespot miasta z Traktem Krolewskim z Wilanowem jest pomnikiem historii.

e W stolicy co roku organizowanych jest kilkaset cyklicznych wydarzen i festiwali
z dziedziny teatru, filmu, tarnca, muzyki powaznej i popularnej, jazzu, nauki, sztuk
wizualnych. Kilkadziesigt z nich ma status miedzynarodowy. Dziata tu stale okoto
1,6 tys. rozmaitych instytucji zwigzanych z kultura.

e Warszawa jest najwiekszym w Polsce i jednym ze znaczgcych w Europie weztow
sieci transportu kolejowego, drogowego i lotniczego. Jest swietnie skomunikowana
z obszarem catego kraju, ma dobrg dostepnos¢ z obszaru catej Europy
i zadowalajgcg dostepnosc z wiekszosci obszaru swiata.

e W Warszawie zlokalizowana jest jedna czwarta mazowieckich obiektow noclegowych,
ale oferujg one ponad potowe wszystkich miejsc noclegowych wojewddztwa,

z ktorych corocznie korzystajg trzy czwarte wszystkich turystow przybywajgcych
na Mazowsze, w tym ponad 90% turystéw zagranicznych.

o Warszawa dysponuje bazg hotelowg o wysokim standardzie. W stolicy
Zlokalizowanych jest 10 sposréd wszystkich 47 polskich hoteli pieciogwiazdkowych.
W 2012 r. w Warszawie znajdowaty sie 64 hotele (37% wszystkich hoteli
wojewoddztwa).
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Dziata tu ponad 75 wyzszych uczelni, pracuje 15 tys. nauczycieli akademickich
i studiuje ponad 300 tys. studentéw. Liczne z nich prowadzg badania w obszarach
i ksztatcg w specjalnosciach zwigzanych bezposrednio lub posrednio z turystyka.

Konkluzja I: Zwazywszy na wyzej opisany potencjat, miasto stoteczne Warszawa jest
w niniejszej Strategii traktowane jako kluczowy partner dla wojewddzkiej polityki turystycznej.

Przeglad stopnia wykonania poprzedniej strategii rozwoju turystyki

Przeglad stopnia wykonania Strategii rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata
2007-2013 (Strategii 2013) ma na celu przede wszystkim ocene efektow podjetych dziatan
oraz wskazanie tych, ktére powinny by¢ kontynuowane (lub skorygowane) w kolejnych
latach. Oto wnioski z przegladu:

Posiadana wiedza na temat stopnia wdrozenia poszczegolnych dziatari w ramach
Strategii 2013 jest niepetna, poniewaz nie prowadzono monitoringu i ewaluac;ji
w catym okresie jej realizacji.
Najwiecej dziatan w obszarze infrastruktury turystycznej zrealizowano w ramach
funduszy europejskich. Byty to gtdéwnie projekty inwestycyjne zwigzane
z powstawaniem nowej lub modernizacjg istniejgcej infrastruktury oraz projekty
Z pogranicza kultury i turystyki, zwigzane przede wszystkim z rewitalizacjg obiektow,
mogagcych by¢ ciekawymi atrakcjami turystycznymi. Projekty te wplynety
na poprawe oferty turystycznej regionu, ale nie zaspokoity wszystkich potrzeb
w tym zakresie.
Na obecny i przyszty rozwdj turystyki majg pozytywny wptyw zrealizowane projekty
drogowe stuzgce poprawie dostepnosci komunikacyjnej wojewddztwa, ale nadal
konieczne sg dziatania na rzecz poprawy wewnetrznej dostepnosci i spojnosci
komunikacyjnej podregionéw, poniewaz dostepnos¢ atrakcji turystycznych poprawita
sie w niewystarczajgcym stopniu.
Nie dokonano inwentaryzaciji istniejacych produktéw turystycznych, waloréw, atrakcji,
infrastruktury turystycznej i paraturystycznej oraz nie opracowano zasad dystrybucji
zebranych danych.
Efektem dziatan na rzecz rozwoju produktow turystycznych wojewddztwa
mazowieckiego byt program stworzenia 16 produktéow sieciowych,
wykorzystujgcych walory turystyczne wojewddztwa. Realizacja tego programu,
précz podstawowego celu, miata pozytywny wymiar dodatkowy, aktywizacje
i integracje spotecznosci lokalnych. Jednak poziom rozwoju poszczegdlnych
produktéw oraz stan ich komercjalizacji jest bardzo nieréwny i czesto
niesatysfakcjonujacy, a niektore z produktéow faktycznie zamarty. W opinii
ekspertow i lideréw produktow nadal konieczne sg intensywne dziatania
w zakresie m.in.:
o organizacji (dostepnosé, zarzgdzanie poszczegoélnymi produktami,
konsolidacja, koordynacja i wsparcie finansowe dziatan dla catej
grupy produktéw),
o informacji i promocji (oznakowanie, opracowanie i dystrybucja informacji,
dziatania promocyjne).

Jako bariery rozwoju liderzy produktéw wskazujg przede wszystkim: ograniczenia finansowe,
niedostateczng promocje, brak wtasciwego oznakowania atrakcji turystycznych

(w tym szlakow tematycznych), niewielkie lub brak zainteresowania biur podrozy ofertg

oraz niewielkie zaangazowanie jednostek samorzadu terytorialnego i administracji

w inicjatywy produktowe.
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Za niewystarczajace nalezy uzna¢ dziatania zwigzane z rozwojem kadr turystyki.
W Strategii 2013 zapisano dziatania systemowe w tym zakresie, natomiast
zrealizowane przedsiewziecia miaty charakter incydentalny i byty realizowane

»przy okazji” innych projektow (np. Euro 2012) lub byly powigzane z dziataniami
innych instytucji, gtéwnie centralnych (np. Polskiej Organizacji Turystycznej).
Zrealizowano szereg dziatan zwigzanych z kreacjg i promocjg marki Mazowsza,

ale jak wykazata diagnoza, nie przyniosty one satysfakcjonujgcych efektow w postaci
lepszego postrzegania atrakcyjno$ci turystycznej i rozpoznawalnosci marki regionu.
Podjete dziatania na rzecz budowania zintegrowanego systemu informacji
turystycznej, wpltynety na poprawe jakosci ustug informacji, ale liczba istniejgcych
placéwek jest nadal zdecydowanie niewystarczajgca. W zakresie tworzenia
cyfrowego systemu ,,it” nie zrealizowano zadnych prac.

W ograniczonym zakresie realizowano dziatania zwigzane z budowaniem systemu
komunikacji marketingowej, w tym m.in. z publikowaniem i udostepnianiem
materiatéw informacyjno-promocyjnych na stronach internetowych. Waznym
projektem byto uruchomienie dedykowanego turystycznego serwisu informacyjnego
mazowsze.travel. Portal, jak wynika z opinii badanych uzytkownikéw wersiji
polskojezycznej, ma przejrzystg i przyjazng strukture, natomiast obecnie ma nadal
bardzo ubogg zawartos¢, szczegdlnie brakuje zdje¢ opisywanych atrakcji. Wersje

w jezykach obcych majg jeszcze znacznie ubozszg tres¢ i dodatkowo korzystajg

z innej, mniej przyjaznej struktury. Obecnie widoczny jest brak wspétpracy jednostek
samorzgdu terytorialnego na réznych poziomach w budowaniu wspolnego

i jednolitego systemu komunikacji marketingowej.

Konkluzja II: Przyktad projektu Mazowsze.travel pokazuje, iz dziatania realizowane

na poziomie wojewodztwa nie sg znane i widoczne na poziomie powiatow i gmin. Z tego
wzgledu wazne jest opracowanie zasad komunikacji marketingowej dla wszystkich
interesariuszy oraz wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za realizacje tego zadania.
Konieczne jest takze wdrozenie projektéw wykorzystujacych nowe technologie, ktére
nie byly realizowane w ramach Strategii 2013.

Pozytywnie nalezy ocenié¢ potencjat wdrozonego projektu ,,Paszport
Turystyczny Mazowsza”, skierowanego do mieszkancow regionu i turystow
odwiedzajgcych Mazowsze. Projekt ten moze petnié role nie tylko promocyjna,

ale takze by¢ elementem motywacji w zakresie budowania produktéw turystycznych,
ktére bedzie mozna umiesci¢ w programie, promociji stabiej rozpoznawalnych
walordow turystycznych, budowania postaw proturystycznych w spotecznosciach
lokalnych. Jego staboscig jest obecnie struktura partneréw w programie, ktéra
podkresla dominacje Warszawy (z 47 podmiotdéw az 21 znajduje sie w Warszawie).
Obecnie Paszport nie wykorzystuje programoéw tematycznych i szlakéw, ktore
zostaty opracowane w formie sieciowych produktow turystycznych (tylko

pojedyncze atrakcje).

Konkluzja Ill: Idea ,Paszportu Turystycznego Mazowsza” powinna byc¢ traktowana
rozwojowo i radykalnie rozbudowana zaréwno co do zasiegu i liczebno$ci partneréw,

jak i co do pakietu korzysci z uczestnictwa. Projekt musi zosta¢ dostosowany

do wspodtczesnych trendéw konsumenckich i oczekiwanego standardu technologicznego,
a wiec zdigitalizowany.
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Dziatania w zakresie badan marketingowych byly ograniczone i obecnie
uniemozliwiajg petng diagnoze ruchu turystycznego oraz segmentacje popytu dla
wojewddztwa mazowieckiego.
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¢ Nie zrealizowano projektow z zakresu transferu wiedzy (udostepniania wynikéw
badan, ktére sprzyjatyby lepszemu dopasowaniu oferty do potrzeb rynku).

o W bardzo niewielkim stopniu stymulowano kreatywnos¢ i innowacyjnosc
w sferze turystyki.

Konkluzja IV: W odniesieniu do wszystkich wymienionych wyzej dziatan istnieje potrzeba ich
kontynuaciji i ujecia w programach zaplanowanych do realizacji w latach 2014-2020.
Natomiast nie nalezy przesgdzac¢ z géry, ze beda one kontynuowane w dotychczasowych
formach. Wrecz przeciwnie: za zasade nalezy uznac, ze w nowej Strategii wszystkie formy
dziatan zostang poddane przeglgdowi i dostosowane do oczekiwan wspoétczesnego

rynku turystycznego.

Walory turystyczne wojewédztwa mazowieckiego

Przez walory turystyczne regionu rozumiemy wszystko to, co samo w sobie ma potencjat
wywotywania zainteresowania pobytem turystycznym w tym regionie i co jest potencjalnie
gtébwng motywacjg podjecia podrézy turystycznej. Z punktu widzenia gospodarki turystycznej
to wkasnie walory turystyczne stanowig pierwotny czynnik sprawczy naptywu turystow

do danego regionu i sg rdzeniem jego atrakcyjnosci turystycznej, natomiast inne czynniki
atrakcyjnosci (np. infrastruktura noclegowa czy informacja turystyczna) mogag tylko
dodatkowo wzmagaé ruch turystyczny, lecz same nie bylyby w stanie go wywotac. Trafne
wytypowanie walorow turystycznych regionu jest przestankg do pdzniejszego trafnego
zorganizowania pozostatych elementdw atrakcyjnosci turystycznej regionu, np. infrastruktury.

Ryc. 5. Matryca szesciu generatywno-funkcjonalnych typéw waloréw turystycznych

Bk A o 1 FUNKCJONALNE

Walory Walory Walory
rekreacyjne edukacyjne specjalistyczne

= naturalne naturalne naturalne

> walory walory walory
rekreacyjne edukacyjne specjalistyczne

o

w

z

w

© antropogeniczne antropogeniczne antropogeniczne

walory walory walory
> rekreacyjne edukacyjne specjalistyczne

Zrédio: opracowanie wiasne

Walory turystyczne Mazowsza zostaty omoéwione w podziale na szes¢ grup: podziat

na walory naturalne (stworzone gtéwnie przez przyrode) i antropogeniczne (stworzone
gtéwnie przez cztowieka) zostat skrzyzowany z podziatem ze wzgledu na petniong funkcje,
na walory rekreacyjne, edukacyjne i specjalistyczne®.

e Walory rekreacyjne obszaru turystycznego mogg mie¢ zaréwno pochodzenie
naturalne jak i antropogeniczne, jednak tgczy je to, ze stuzg rekreacji, wypoczynkowi,

4 Typologia nie dzieli waloréw na grupy $cisle rozigczne, istniejg wiec liczne walory nalezace réwnoczesnie do réznych typow (np.
zatozenia parkowe czy krajobrazy kulturowe sg zarazem walorami przyrodniczymi i antropogenicznymi, za$ Air Show
w Radomiu, to zarazem walor rekreacyjny i edukacyjny).
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poprawie zdrowia (np. pobytom sanatoryjnym lub podobnym, korzystaniu z ustug typu
SPA, Wellness) oraz rozrywce i zabawie.

Walory edukacyjne (w szczegolnosci krajoznawcze) obszaru turystycznego
takze mogg mie¢ pochodzenie naturalne lub antropogeniczne, a tgczy je to, ze stuzg
zaspokajaniu zainteresowan poznawczych turystow, w tym poszerzaniu i pogtebianiu
wiedzy o regionie.

Walory specjalistyczne obszaru turystycznego rowniez mogg mie¢ pochodzenie
naturalne lub antropogeniczne, jednak tgczy je to, ze umozliwiajg uprawianie turystyki
kwalifikowanej i specjalistycznej: zarbwno podrézowania specjalnymi srodkami, jak

i pobyty, ktérych czescig jest uprawianie sportéw i rozwijanie pasji zwigzanych

z konkretng lokalizacjg i miejscowymi warunkami (np. turystyka piesza, konna,
rowerowa, sptywy kajakowe, zeglarstwo, narciarstwo biegowe itp.).

Powyzsza matryca szesciu podstawowych typow walordw turystycznych postuzy okres$leniu,
jakie typy walorow mogg by¢ obecnie mocnymi stronami wojewddztwa mazowieckiego,

a w jakich typach walorow z kolei nie mozna w tej chwili upatrywaé gotowego potencjatu
atrakcyjnosci regionu.

Naturalne walory rekreacyjne

Wojewddztwo mazowieckie jest obszarem turystycznym o niskim nasyceniu
naturalnymi walorami rekreacyjnymi. Warunki naturalne do rekreacji i wypoczynku
w sezonie letnim sg przecietne, zas w sezonie zimowym ponizej przecietne;j.
Znaczacym walorem rekreacyjnym (cho¢ nie jest to walor w Scistym sensie
naturalny), przede wszystkim dla os6b rezydujgcych w Warszawie, Jezioro
Zegrzynskie zbiornik retencyjny na Narwi, potozony w powiecie legionowskim (czas
dojazdu z Warszawy ponizej godziny), ktéry otaczajg miejscowosci turystyczne:
Zegrze, Serock, Zegrzynek, Jadwisin, Jachranka, Biatobrzegi i Rynia. Istotnym
problemem ograniczajgcym atrakcyjno$¢ tego waloru jest dojazd z Warszawy:

w sezonie sprzyjajgcym rekreacji nad Jeziorem Zegrzynskim czas dojazdu z
Warszawy przediuza sie do kilku godzin wskutek korkow. Ale dzieki ponownemu
uruchomieniu linii kolejowej do Zegrza i zasileniu linii Legionowo—Tluszcz znacznie
utatwi sie dojazd nad Jezioro Zegrzyhskie, co znaczgco wptynie na mozliwosci
rozwojowe tego obszaru.

Inne naturalne zasoby rekreacyjne to przede wszystkim doliny rzek: Wisty, Narwi,
Bugu, Wkry i Mtawki (Obszary NATURA 2000) i mniejszych rzek oraz tereny lesne
z Kampinoskim Parkiem Narodowym i parkami krajobrazowymi.

Konkluzja V: Nalezy uznac, ze przyrodnicze walory rekreacyjne wojewddztwa
mazowieckiego nie majg samodzielnej sity oddziatywania ponadlokalnego. Nawet dla
wypromowania ich w skali regionalnej, a juz szczeg6lnie ponadregionalnej, konieczne jest
wkomponowanie ich w szerzej pomyslane produkty turystyczne o charakterze sieciowym.

Antropogeniczne walory rekreacyjne

20

Najwieksza koncentracja antropogenicznych walorow rekreacyjnych wojewodztwa
jest zlokalizowana w Warszawie. Wystepuje tu najwieksze w wojewodztwie i jedno
z najwiekszych w kraju nagromadzenie wydarzen rozrywkowych, kulturalnych

i sportowych, obiektow rekreacyjnych, ustug stuzgcych wypoczynkowi, poprawie
dobrostanu fizycznego oraz psychicznego.

Walorami antropogenicznymi wojewddztwa mazowieckiego sg takze znaczgce
wydarzenia cykliczne o charakterze rozrywkowym, przyciggajgce ruch turystyczny.
Doswiadczenia UEFA Euro 2012 pokazuja, jaka moze by¢ skala takiego ruchu.
Wojewddztwo mazowieckie ma na swym terenie wiele cyklicznych wydarzen
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rozrywkowo-kulturalnych i rekreacyjno-sportowych, ktére nalezy uzna¢ za istotne
sktadowe antropogenicznego potencjatu turystycznego regionu. Odbywajg sie

tu zaréwno wydarzenia adresowane do grup wezszych, jak i do masowej
publicznosci: wielkie widowiska, pokazy i koncerty plenerowe, kilkaset festiwali

z roznych obszarow sztuki oraz tgczacych sztuke z innymi dziedzinami,
odbywajgcych sie w Warszawie, Radomiu, Ptocku, Siedlcach, Ostrotece,
Ciechanowie, Puttusku i innych miastach regionu.

Istotnym i rosngcym co do znaczenia rodzajem antropogenicznych waloréw
rekreacyjnych wojewodztwa sg masowe widowiska sportowe, kulturalne lub
rozrywkowe, ktérych organizatorem sg podmioty z sektora biznesu. Orange
Warsaw Festival (organizowany w Warszawie od 2008 r., ok. 60 tys. publicznosci
w 2013 r.) czy Verva Street Racing (organizowany od 2011 r., ponad 100 tys.
publicznosci w 2012 r.) to przyktady wydarzen, ktére mogg by¢ znaczacymi
generatorami ruchu turystycznego, a co istotne sg finansowane spoza

budzetéw publicznych.

Istotnym i rosngcym co do znaczenia rodzajem antropogenicznych walorow
rekreacyjnych wojewodztwa sg réwniez masowe widowiska historyczne,
przyciggajgce zarowno mitosnikdw turystyki kulturowej, turystyki historycznej jak

i turystyki przygodowej, ktorych organizatorem sg jednostki samorzgdowe oraz
organizacje pozarzgdowe. Rosngce zainteresowanie budzg takie widowiska
historyczne jak: bitwa mtawska, bitwa nad Bzurg, bitwa o Sarnowg Gére, potyczka
kawaleryjska Ratowo 1920, co wiecej w ostatnim okresie obserwuje sie wzrost
zainteresowania tego typu widowiskami, ktére w atrakcyjnej uteatralnionej formie
prezentujg dziedzictwo historyczne regionu.

Coraz wiekszg popularnosé zyskujg réwniez masowe widowiska historyczne
odwotujgce sie zwlaszcza do czaséw Sredniowiecznych, tzn. Turnieje i pikniki
rycerskie, organizowane w historycznych miejscach wojewddztwa mazowieckiego:
Ptocku, Ciechanowie, Puttusku, Ratowie, majgcymi bezposrednie zwigzki

z mazowieckim sredniowieczem, przyciggajgce zaréwno mitosnikéw turystyki
kulturowej, turystyki historycznej jak i turystyki przygodowe;j, ktdrych organizatorem
sg jednostki samorzgdowe oraz organizacje.

Wojewddztwo mazowieckie nie ma obecnie zadnego obiektu rekreacyjnego,
rozrywkowego lub wypoczynkowego, ktory bytby atrakcjg rozpoznawalng w skali
Europy. Krajowa rozpoznawalnos¢ mazowieckich antropogenicznych waloréw
rekreacyjnych jest tez staba i dotyczy przede wszystkim potencjatu Warszawy,
ktory w poréwnaniu do konkurencyjnych waloréw krajowych, nalezy uznac

Za znaczny i urozmaicony.

Podejmowane proby usytuowania w wojewddztwie mazowieckim wielkiego parku
rozrywki jak na razie nie zakonczyly sie sukcesem; w chwili konczenia niniejszej
diagnozy najwieksze rozpoczete przedsiewziecie tego rodzaju, park Adventure World
Warsaw w poblizu Grodziska Mazowieckiego zakonczyto sie bankructwem inwestora
(pazdziernik 2013), a inne ogtoszone oficjalne przedsiewziecia, jak Park

of Poland w okolicach Mszczonowa (inwestor: Cinema City) czy Centralny Park
Rekreac;ji, Balneologii, Turystyki i Wypoczynku , Termy Gostyninskie” koto Ptocka,
sg w poczatkowej fazie realizacji i trudno jest w tej chwili rokowac, czy zakoncza sie
sukcesem. Na terenie wojewddztwa istniejg tez pojedyncze niewielkie parki rozrywki,
z ktorych jednak zaden na razie nie osiggnat skali produktu turystycznego

0 znaczeniu regionalnym, ani tym bardziej ponadregionalnym.

Oprocz wydarzen cyklicznych w wojewddztwie dziata tez wielka liczba atrakciji
statych. W samej stolicy dziata okoto 1,6 tys. rozmaitych instytucji i miejsc, w ktérych
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mozna uczestniczy¢ w kulturze. W pozostatych osrodkach wojewddztwa funkcjonuje
co najmniej kilkaset takich instytucji i miejsc dedykowanych uczestnictwu w kulturze®.

Konkluzja VI: Inne liczne antropogeniczne walory rekreacyjne wojewddztwa majg skale
lokalng i cho¢ nie majg zauwazalnego wptywu na generowanie przyjazdow z destynacji poza
wojewddztwem, to mogg miec istotne znaczenie dla generowania ruchu turystycznego
wewnatrz wojewodztwa, szczegodlnie gdyby zostalty wkomponowane w ciekawe produkty
sieciowe.

e Istotny dla atrakcyjnosci rekreacyjnej regionu jest wizerunek mieszkancéw regionu
w oczach turystow, np. postrzeganie ich jako gos$cinnych i serdecznych, lub wrecz
przeciwnie wyniostych i zamknietych. W tym sensie pozytywne lub negatywne
stereotypy na temat mieszkahcow sg czescig antropogenicznego potencjatu regionu.
Wojewoédztwo mazowieckie jako cato$é nie ma zadnej wspoélnej tozsamosci
kulturowej, a jego spotecznos¢ nie jest obcigzona zadnymi negatywnymi
stereotypami (ani tez nie jest wspierana stereotypami pozytywnymi).

o Ztozsamosci wycinkowych mozna odnotowac przede wszystkim duzy bagaz
negatywnych stereotypéw na temat warszawiakow, zakorzeniony w wielu
regionach Polski, oraz, w duzo mniejszej skali, stereotypowg opinie
o kurpiowskiej zawzietosci (stynne kurpiowskie ,bzij zabzij”), dzis traktowang
bardziej jako element lokalnego kolorytu niz stereotyp negatywny. Z punktu
widzenia turystéw zagranicznych na mieszkancach Mazowsza mogg cigzy¢
negatywne stereotypy dotyczgce Polakéw w ogdlnosci (lecz te na szczescie
w ostatnich latach szybko stabng).

o Z kolei walorem w tym znaczeniu moze by¢ otwartos¢ kulturowa spotecznosci
wielkomiejskiej (w tej chwili szczegdlnie dotyczy to Warszawy). Wzgledng
nowoscig w polskiej rzeczywistosci spotecznej sg postawy otwartosci,
tolerancji i gotowosci do nawigzywania przyjaznych kontaktéw ponad
zréznicowaniami oraz gos$cinnosci opartej na szacunku dla kultury goscia®.
Zmianom tym towarzyszy szybko rosngca podstawowa (komunikacyjna)
znajomos¢ jezykow obcych wsrod Polakéw. W tym aspekcie mogg niepokoic
zachowania i postawy ksenofobiczne, szczegdlnie manifestowane
w przestrzeni publicznej, ale obecnie nie wydaje sie, aby na Mazowszu takie
postawy byty znaczgce.

Konkluzja VII: Walory antropogeniczne Mazowsza to przede wszystkim potencjat miasta
stotecznego Warszawy. Walory pozostatych osrodkow i terenébw wojewddztwa sg mniej
spektakularne i wymagajg wiecej wysitku promocyjnego, w tym komponowania waloréw wraz
z innymi wartosciami w przemyslane i rozbudowane produkty turystyczne.

Naturalne walory krajoznawcze i edukacyjne

o Wojewddztwo mazowieckie nie ma ponadprzecietnych waloréw tego rodzaju.
Naturalne walory krajoznawcze o wiekszym znaczeniu, w ktorych mozna widzie¢
powod przyjazdow spoza granic Polski, to przede wszystkim rzeka Wista i jej dolina
w Srodkowym odcinku. Pozostate naturalne walory krajoznawcze mogg generowac
ruch krajowy i wewnatrzregionalny, jednakze trudno wskaza¢ ws$rdd nich takie, ktore
miatyby site samodzielnego generowania ruchu turystycznego na skale masowa.

e Trzeba uznac, ze wojewddztwo mazowieckie nie ma wyrdzniajgcych zalet
klimatycznych ani krajobrazowych, ktore bytoby tatwo promowac jako samoistne

5 Te i poprzednig grupe (typ) waloréw mozna zaliczy¢ po czesci takze do waloréw edukacyjnych.
6 Tak zwana tradycyjna polska goscinno$¢”, jak wynika z opiséw w literaturze, polegata raczej na zmuszaniu gosci
do kultywowania obyczajéw gospodarza.
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walory turystyczne. Ani nizinny krajobraz mazowiecki, ani umiarkowany klimat

nie tworzg przewagi konkurencyjnej wojewddztwa w stosunku do innych destynaciji
turystycznych.

Chronione walory przyrody to przede wszystkim:

O

Kampinoski Park Narodowy, jedyny park narodowy wojewddztwa, potozony
jest niedaleko p6tnocno-zachodnich granic Warszawy, co wyrdznia go
sposréd innych tego typu chronionych obszaréw w Swiecie. Ponad 70%
powierzchni Parku zajmujg lasy (bor sosnowy). Park wraz ze strefg ochronng
jest Rezerwatem Biosfery UNESCO i obszarem NATURA 2000.

Inne chronione walory przyrody w wojewodztwie to: 181 rezerwatow
przyrody (o fgcznej powierzchni blisko 18 tys. ha, tj. 0,5% powierzchni
wojewodztwa), 5 parkéw krajobrazowych i fragmenty 4 dalszych

(173 tys. ha, 4,88% powierzchni), 30 obszaréw chronionego krajobrazu
(ponad 833 tys. ha, 23,5% powierzchni), 4235 pomnikéw przyrody,

34 zespoty przyrodniczo-krajobrazowe, 737 uzytkow ekologicznych

i 6 stanowisk dokumentacyjnych.

Na terenie wojewoddztwa wyznaczono obszary NATURA 2000: 16 obszaréw
specjalnej ochrony ptakéw i 60 specjalnych obszaréw ochrony siedlisk.
Ponadto w krajowej sieci ekologicznej ECONET-PL18 w obrebie
wojewodztwa mazowieckiego wyrdznia sie 6 obszarow weztowych o randze
miedzynarodowej, 3 korytarze ekologiczne o znaczeniu miedzynarodowym,
5 obszaréw weztowych o znaczeniu krajowym.

Konkluzja VIII: Naturalne walory krajoznawcze Mazowsza nie sg dobrze wypromowane

ani szeroko rozpoznawalne w Polsce, tym bardziej za granicg. Jedyng marka przyrodnicza
Mazowsza majacg powszechng rozpoznawalnosé w Polsce i zauwazalng
rozpoznawalnos¢ wsréd turystoéw zagranicznych jest rzeka Wista: nieuregulowane,
wzglednie naturalne koryto Wisty w jej przebiegu przez Warszawe jest ewenementem w skali
Europy i znaczaca, rozpoznawalng atrakcjg turystyczng (,dzika rzeka w miescie”).

Nad szeroka rozpoznawalnoscig innych waloréw przyrodniczych Mazowsza trzeba
dopiero pracowaé¢ wkomponowujac je w przemyslane sieciowe produkty turystyczne.
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Ryc. 6. Chronione walory przyrody w wojewodztwie mazowieckim
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Zrédto: opracowanie MBPR na podstawie danych Mazowieckiego Systemu Informacji
Przestrzepnej, rozporzadzen Wojewody Mazowieckiego i Regionalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska.

Antropogeniczne walory w zakresie turystyki edukacyjnej

e Kluczowym antropogeniczym walorem edukacyjno-krajoznawczym wojewodztwa jest
bez watpienia miasto stoteczne Warszawa jako catos¢. Koncentracja wydarzen
i obiektow, jego unikalna historia powigzana z symbolami rozpoznawalnymi w swiecie
oraz przestrzen miejska o cechach niepowtarzalnych, to wszystko skfania
do uznania Warszawy za trwaty rdzen zestawu walorow wojewodztwa. Warszawa
ze swojg szczegolng historig jest znakomitym terenem do wielowgtkowej turystyki
miejskiej. Wydaje sie, ze jesli chodzi o bogactwo narracji historycznej miasta,
Warszawa nalezy do europejskiej czotowki.
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Ryc. 7. Zabytki wojewo6dztwa mazowieckiego — dane liczbowe

Rodzaj obiektu Liczba
obiekty wpisane do rejestru zabytkéw nieruchomych’ 6487
krajobrazy kulturowe® 7
uktady urbanistyczny® 120
dziefa architektury i budownictwa'® 4719
dzieta budownictwa obronnego 55
obiekty techniki 261
cmentarze 351
parki 692
ogrody i inne formy zaprojektowanej zieleni 252
miejsca upamietniajgce wydarzenia historyczne badz dziatalnos¢ wybitnych ok. 150
osobistosci lub instytucijit! '
zabytki ruchome wpisane do rejestru zabytkow 19 328
miasta historyczne 24
miasta ogrody 3
zamki 14
dwory 345
patace 155
zespoty folwarczne!? 18
koscioty drewniane!? 120
obiekty wykreslone z rejestru zabytkéw nieruchomych od 2005 r. 70

Zrodto: Narodowy Instytut Dziedzictwa, Dziat Rejestru i Ewidencji Zabytkéw, dane dostepne
na dzien 31 stycznia 2013 r.

e Zabytki i chronione dziedzictwo kulturowe mozna uznac¢ za atut wojewoddztwa,
jednak z zaznaczeniem, ze olbrzymia czesc¢ tego rodzaju waloréw koncentruje sie
w Warszawie, a na pozostatym terenie wojewddztwa brak jest walorow dziedzictwa
o porownywalnym do Warszawy potencjale generowania ruchu turystycznego.
Historyczny zespét miasta Warszawy z Traktem Krolewskim i Wilanowem ma status
pomnika historii, a warszawskie Stare Miasto to obszar wpisany na liste
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego UNESCO.

o Dziedzictwo kultury ludowej na terenie wojewddztwa jest kontynuowane wycinkowo,
a nawet punktowo. Posrdd regiondw historyczno-etnograficznych na Mazowszu zywa
kontynuacje tradycji ludowej wida¢ przede wszystkim na Kurpiach. Niewielkimi
osrodkami regiondw etnograficznych sg Sanniki i Kotbiel. W cze$ciach wojewddztwa
poza historycznym Mazowszem mozna wskazac¢ podlaski region etnograficzny
we wschodniej czesci wojewddztwa oraz historycznie nalezgce do Matopolski regiony
etnograficzne: kozienicki, opoczyrisko-przysuski oraz itzecko-starachowicki.

Konkluzja IX: Wydaje sie, ze obecnie zadne zjawisko kultury ludowej na terenie
wojewddztwa mazowieckiego nie ma samodzielnego potencjatu przyciggania znaczgcego

7 Stan w dniu 31.12.2012 .

8 W szeroko rozumianej grupie zatozen wielkoprzestrzennych znalazly sie, obok zatozen i uktadéw urbanistycznych,

1 skansen, 2 uktady ruralistyczne, 2 pola bitewne i 2 uktady komunikacyjne.

9 W tym: zatozenia miast, osad i osiedli, wpisane do rejestru zabytkow place, ulice i zatozenia urbanistyczne.

10 Dane podano tgcznie z wyszczegdlnionymi osobno grupami jak obiekty obronne, przemystowe, patace itd.

1 Wsrod podanej liczby ok. 150 obiektéw uwzgledniono m.in. pomniki, cmentarze wojenne, siedziby wybranych instytuciji oraz
wybrane obiekty zwigzane z zyciem i dziatalnoscig wybitnych osobistosci.

12 podano tylko tgczng liczbe zespotow folwarcznych jednoznacznie wyodrebnionych w ramach decyzji o wpisach.

13 Podano faczng ilos¢ zlokalizowanych na Mazowszu $wigtyn drewnianych, tj. kosciotow (rzymsko-katolickich, ewangelickich
i mariawickich) oraz cerkwi (prawostawnych i greko-katolickich).
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ruchu turystycznego z zewnatrz. Natomiast wkomponowywanie tradyciji folklorystycznej
w nowoczes$nie zaplanowane produkty turystyczne ma znaczny potencjat rozwojowy.

o Odrebng sktadowag antropogenicznego potencjatu turystyki edukacyjnej wojewddztwa
sg przyciagajgce wielkie strumienie odwiedzajgcych instytucje ze statg ofertg
programowa, repertuarowg lub wystawienniczg. Spektakularnymi przyktadami tego
typu potencjatow w wojewddztwie mazowieckim sg Centrum Nauki Kopernik (ponad
milion odwiedzin rocznie) i Muzeum Powstania Warszawskiego (blisko 600 tys.
odwiedzin rocznie). Instytucje tego rodzaju majg szanse budowaé¢ wizerunek miasta
i regionu nie tylko swoim programem i ofertg, ale takze spektakularnymi budynkami,
w ktérych sie mieszcza, a ktdére majg swdj istotny udziat w budowaniu wizualnej
tozsamosci miasta i regionu®®.

e Antropogenicznymi walorami edukacyjnymi sg takze niektére wartosciowe
wydarzenia cykliczne, przyciggajgce ruch turystyczny, w ktérych dominuje aspekt
edukacyjno-poznawczy, a nie rekreacyjny. Do tej kategorii mozna zaliczy¢ przede
wszystkim festiwale sztuki. Co najmniej niektore z nich sg potencjalnie rozwojowymi
walorami o znaczeniu miedzynarodowym.

¢ Do antropogenicznych waloréw edukacyjnych wojewddztwa zaliczamy w tej typologii
takze (nieco umownie) samg infrastrukture'® konferencyjno-kongresowg
i wystawienniczg, przyciggajgca turystyke tzw. segmentu MICE (zwigzang z réznego
rodzaju wydarzeniami naukowymi, ale tez biznesowymi czy politycznymi). Najwieksza
koncentracja infrastruktury MICE, co oczywiste ze wzgledu na tatwos¢ dojazdu, jest
skoncentrowana w samej Warszawie i w bezposrednim jej otoczeniu.

14 Najbardziej znanym przyktadem takiego oddziatywania jest Muzeum Guggenheima w Bilbao, ktorego postmodernistyczny
budynek projektu Franka Ghery’ego stat sie wizualng ikong tego miasta i wygenerowat olbrzymi naptyw turystéw z catego niemal
Swiata (tzw. ,Efekt Bilbao”).

15 Zaktada sie, ze samo istnienie w regionie dobrej infrastruktury MICE przycigga nastepnie organizatoréw kongreséw, konferencji
i wystaw, a wiec generuje ruch turystyczny podobnie, jak to robig walory pierwotne.
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Ryc. 8. Chronione walory kulturowe wojewodztwa
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Zrédto: Plan Zagospodarowania przestrzennego Wojewddztwa Mazowieckiego

Naturalne walory specjalistyczne
Mazowsze ma rozproszone i stabo wypromowane naturalne walory do uprawiania turystyki
kwalifikowanej i specjalistycznej. Sg to raczej walory o przecietnej atrakcyjnosci, trudne
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do promowania jako czynnik samoistnie sciggajacy ruch turystyczny spoza regionu,
szczegolnie z zagranicy, ale potencjalnie atrakcyjne dla ruchu wewnatrzregionalnego.
Natomiast po wkomponowaniu w ciekawe produkty turystyczne, przyrodnicze walory
wojewoddztwa moga stac sie czynnikiem istotnej atrakcyjnosci. Warte odnotowania sg walory
rzek mazowieckich, jako miejsca uprawiania turystyki kajakowej. Mozna mowic

o umiarkowanie dobrych warunkach do uprawiania turystyki konnej i rowerowej, jak rowniez
nizinnej turystyki pieszej. Jednak w zglobalizowanym Swiecie, wobec zjawiska poréwnywania
przez turystéw walorow licznych i odlegtych destynaciji, wszystkie naturalne walory
wojewoddztwa mazowieckiego stuzgce uprawianiu turystyki specjalistycznej (kwalifikowanej)
nalezy uzna¢ same w sobie za umiarkowanie i stabo konkurencyjne.

Konkluzja X: Budowanie atrakcyjnosci regionu dla turystyki kwalifikowanej i specjalistyczne;j
bezwzglednie musi polega¢ na wkomponowywaniu mazowieckich waloréw naturalnych
(ktérych samodzielna sita oddziatywania jest niska) w szersze, sieciowe produkty turystyczne
zawierajgce, oprocz atrakcji przyrodniczych, inne przemyslane elementy atrakcyjnosci.

Antropogeniczne walory specjalistyczne

o Rozwoj turystyki specjalistycznej i kwalifikowanej zazwyczaj wymaga odpowiedniego
zagospodarowania istniejgcych waloréow naturalnych. Jednym ze sposobow tego
zagospodarowania jest wytyczenie szlakow i ich identyfikacja wizualna
(oznakowanie) oraz utrzymywanie odpowiedniego stanu technicznego. Na terenie
wojewddztwa mazowieckiego aktualnie funkcjonujg szlaki piesze (w tym
specjalistyczne, odwotujgce sie do szczegdlnych zainteresowan), rowerowe, wodne
(w tym zeglugi pasazerskiej, zeglarskie i kajakowe) oraz specjalistyczne szlaki kolejek
waskotorowych. Trzeba jednak odnotowaé, ze wojewodztwo mazowieckie
ma najnizszy sposrod wszystkich wojewédztw wskaznik diugosci szlakow
turystycznych w przeliczeniu na 100 km? powierzchni. Szlaki turystyczne
omowiono bardziej szczegétowo w punkcie 2.3.1.8. w podrozdziale 2.3.1.
Infrastruktura turystyczna.

e Odrebnego omoéwienia wymaga potencjat uprawiania turystyki konnej, ktéry nalezy
uwazac za jeden z najbardziej rozwojowych i idealnie dopasowanych do nizinnych
warunkow Mazowsza. Na terenie wojewddztwa mazowieckiego istniejg bardzo
dogodne warunki uprawnia turystyki konnej, szczegdlnie przez osoby poczatkujgce
lub np. w celach rehabilitacyjnych w formie hipoterapii. Dostepna infrastruktura
oferujgca ustugi jazdy konnej jest w olbrzymiej wiekszosci oparta o niewielkie
stadniny (posiadajgce kilka do kilkunastu koni), ale ilos$¢ takich stadnin jest
stosunkowo duza i nadal przyrasta. W wigkszos$ci sg to obiekty oferujgce jazde konng
bez zakwaterowania i pobytu. Liczba tych obiektéw jest szacowana na ponad 800,
Z czego ponad 40% jest zlokalizowanych w odlegtosci do 50 km od Warszawy,

a dalsze 40% w odlegtosci do 100 km (co czesciowo wyjasnia brak infrastruktury
noclegowej w stadninach; znaczaca czes¢ klientéw korzysta z ustug krétszych

niz jeden dzien). Okoto 17% stadnin jest zlokalizowanych w poblizu osrodkéw
subregionalnych. Jednak najwieksza liczba ustugodawcow znajduje sie w powiatach:
nowodworskim, minskim, piaseczynskim i warszawskim zachodnim.

o Wojewddztwo mazowieckie posiada warunki do uprawiania turystyki rowerowej
dla szerokiej grupy odbiorcow. Uksztattowanie terenu pozwala na wyznaczenie
szlakéw o réznej skali trudnoséci. Dzieki temu trasy rowerowe moga by¢ tworzone dla
réznych grup, zaleznie od ich umiejetnosci i mozliwosci. Potencjat ten zostat
zauwazony na poziomie lokalnym (powiaty i gminy) i efektem tego jest szereg
inicjatyw polegajgcych na wskazywaniu/wyznaczaniu mozliwych szlakow i tras
rowerowych, a tam gdzie to mozliwe wigczanie ich w system istniejgcych szlakow
ponadregionalnych. Informacje o lokalnych i regionalnych trasach i szlakach
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rowerowych znajdziemy w ponad 30% powiatéw. Lokalne trasy rowerowe stajg sie
elementem dziatanh informacyjnych, edukacyjnych i integracyjnych skierowanych
do spotecznosci lokalnej sg to m.in. rajdy rowerowe dla dzieci i mtodziezy, rajdy
pamieci, imprezy gminne czy powiatowe. Jednak brakuje jakiekolwiek spéjnej
i systematycznej informacji, wymiennie stosowane sg pojecia szlaku i trasy, czesc
tras jest w pewnym sensie nieformalna, nie wystepuje standardowe oznakowanie,
brak jasnosci ktore trasy stanowig niezalezng cato$¢, a ktore tylko czes¢ wiekszej
catosci. Odrebny problem stanowi jako$¢ prezentowanych tras i szlakéw. Istnieje
potrzeba przeprowadzenia petnej inwentaryzacji tych tras, a w kolejnym etapie
konieczne jest skatalogowanie i dystrybucja petnej informaciji.

o Turystyka wodna w wojewddztwie mazowieckim jest kojarzona przede wszystkim
z Zalewem Zegrzynskim oraz rzekami: Bug, Narew, Pilica, Warka, Wista.
W przypadku Zalewu Zegrzynskiego oferta wypoczynkowo-rekreacyjna jest bardzo
bogata i obejmuje wszystkie formy aktywnosci: zeglowanie, sporty motorowodne,
kajaki, zegluga srodlgdowa. Caty obszar jest popularnym celem podrozy
jednodniowych, weekendowych czy dtuzszych pobytéw wypoczynkowych. Pozostate
zasoby, czyli przede wszystkim wyzej wymienione rzeki i ich doptywy, stanowig duzy
potencjatl, w wiekszosci wcigz stabo wykorzystany. Pierwsze proby budowania oferty
turystycznej w oparciu o rzeki to: Kajakowe Szlaki Mazowsza jeden z 16 produktéw
sieciowych, oferta powiatu ostroteckiego czyli 4 szlaki wodne, powiat piaseczynski
wykorzystujgcy rzeke Jeziorke oraz powiat wotominski czyli rzeki Bug i Liwiec.
Jednak wszelkie dotychczasowe dziatania w tym zakresie to tylko nieSmiate proby
wykorzystania posiadanych zasobdw.

Konkluzja XI: Turystyka kajakowa na terenie wojewddztwa mazowieckiego wymaga
kompleksowego podejscia i zaangazowania duzo wiekszej grupy podmiotéw. Stan
obecny nie jest zadowalajgcy.

e Stosunkowo nowym rodzajem antropogenicznych walorow turystyki specjalistyczne;j
w wojewodztwie mazowieckim sg cykliczne masowe imprezy sportowe: biegi,
sptywy, turnieje amatorskie, ktorych organizatorem sg wtadze lokalne, a ostatnio
coraz czesciej biznes w ramach dziatan CSR.

Przestrzenne rozmieszczenie w regionie waloréw turystycznych

Formy turystyki preferowane w poszczegélnych czesciach wojewédztwa

Walory turystyczne poszczegolnych rodzajéw, wymienione w powyzszej typologii,

Sg rozmieszczone na obszarze wojewddztwa w taki sposoéb, ze nie tylko wystepujg obok
siebie, ale tez wielokrotnie naktadajg sie przestrzennie na siebie i w tych samych
lokalizacjach odnotowujemy wspoétwystepowanie waloréw réznych rodzajéw. To z kolei
powoduje, ze mozna mowic o preferencji poszczegdlnych obszaréw wojewddztwa

do uprawiania okreslonego rodzaju (lub okreslonych rodzajéw) turystyki. Ponizsza

mapa pokazuje przestrzenng dystrybucje preferencji do uprawiania réznych rodzajow
turystyki w regionie.
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Ryc. 9. Preferowane formy turystyki — dystrybucja przestrzenna w regionie
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Zastosowana na powyzszej mapie typologia rodzajow turystyki jest bardziej szczegétowa

od typologii waloréw turystycznych, poniewaz uwzglednia dodatkowo inne determinanty
turystyki, jak infrastruktura turystyczna, czy dostepnosc terenu. W obszarach koncentracji
naturalnych i antropogenicznych waloréw rekreacyjnych wskazano, zaleznie od rodzaju tych
waloréw, preferencje dla turystyki wypoczynkowej i/lub prozdrowotnej. Z kolei preferencje dla
turystyki kulturowej oraz biznesowej wskazano w obszarach o znacznym nasyceniu walorami
edukacyjnymi (w tym krajoznawczymi). Wreszcie znaczna

cze$¢ obszaru wojewodztwa ma wskazang preferencje dla turystyki kwalifikowanej

(i dodatkowo przyrodniczej).

Pasma przyrodniczo-kulturowe
Ryc. 10. Pasma przyrodniczo-kulturowe na terenie wojewédztwa
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Wojewddzkiego Programu Opieki nad Zabytkami
na lata 2012-2015

Z ogolnego ujecia przestrzennego rozmieszczenia waloréw turystycznych wojewddztwa
mazowieckiego wywodzi sie koncepcja pasm przyrodniczo-kulturowych, czyli terenéw
stanowigcych przestrzenne koncentracje potencjatu do rozwijania sieciowych produktéw
turystycznych z uwagi na rozmieszczenie na nich waloréw o podobnym lub ciekawie
uzupetniajgcym sie charakterze. Zaréwno czynniki przyrodnicze, jak i kulturowe powoduja,
ze wskazane na mapie lokalizacje (pasma i osrodki) sg terenami o duzym potencjale
atrakcyjnosci turystycznej. Jednak nalezy pamietaé, ze wskazane pasma i osrodki nie sg
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gotowymi produktami turystycznymi, a jedynie przestrzennymi koncentracjami potencjatu,
ktéry moze by¢ wykorzystany do kreowania takich produktéw.

Potrzeba komercjalizacji potencjatu turystycznego Mazowsza

Potencjat turystyczny regionu, aby zaczat przynosic¢ korzysci spoteczno-gospodarcze, musi
najpierw zosta¢ skutecznie skomercjalizowany, a wiec postuzy¢ jako komponent produktéw
turystycznych. Komercjalizacja waloréw turystycznych polega wtasnie na spakietowaniu

ich wraz ustugami turystycznymi (noclegowymi, gastronomicznymi, przewozowymi,
rozrywkowymi itd.) w przemyslane oferty o okreslonej cenie, pozwalajgce nabywcy

na spetnianie jego potrzeb w takim stopniu, ze podejmie on decyzje o przyjezdzie do danego
miejsca. Takie spakietowane i gotowe do nabycia oferty to wtadnie produkty turystyczne.

Obecnie zadowalajgcy, a w niektérych przypadkach wzorcowy, poziom komercjalizaciji
produktow turystycznych obserwujemy w Warszawie, natomiast w pozawarszawskiej czesci
regionu jest on bardzo zréznicowany, ogdlnie niezadowalajgcy.

Obecne bariery komercjalizacji potencjatu turystycznego
Komercjalizacja potencjatu turystycznego wojewddztwa mazowieckiego napotyka obecnie
kilka barier:

o Region jest bardzo nierdbwnomiernie wyposazony w baze turystyczng i walory
turystyczne. Diagnoza stanu zagospodarowania turystycznego i realizowane
kilkakrotnie audyty atrakcyjnosci turystycznej od lat wskazujg na ten problem.

o Odczuwalne sg ciggle niedostatki wiedzy i kompetencji, ktére umozliwityby
komercjalizacje i rozwdj istniejgcego potencjatu turystycznego oraz pozwolityby
na zagospodarowanie stabiej rozwinietych i mniej atrakcyjnych obszaréw Mazowsza.

e Lepszej koordynacji i lepszego przeptywu informacji wymagajg wysitki
przedsiebiorcow, organizacji turystycznych i lokalnych grup dziatania, ktére
sg rozproszone i niespojne. Przedsiebiorcy i organizacje czesto nie wiedzg, jakie
warto podjgc dziatania, jak je inicjowac. Wiele przedsiebiorczych podmiotow bytoby
w stanie dotgczy¢ do projektdw i wywotac efekt kuli $nieznej, lecz nie ma pojecia o ich
istnieniu.

o Niski jest poziom kapitatu spotecznego Mazowsza, rozumianego jako system
wzajemnych relacji spotecznych i zaufaniu jednostek, ktére powinny wspdlnie
i na réwnych prawach osiggac korzysci (ekonomiczne i spoteczne).

Przezwyciezenie powyzszych przeszkdd jest nieodzownym warunkiem realizacji celow
Strategii rozwoju turystyki na Mazowszu. Nalezy pamietac, ze po pierwsze nie wszystkie

te przeszkody muszg by¢ pokonane juz na wstepie i wiele z nich bedzie ustepowac
stopniowo, na skutek dziatan zaplanowanych w niniejszej Strategii. Po drugie, w miare
realizacji Strategii i pokonywania wymienionych przeszkod, komercjalizacja walorow
turystycznych Mazowsza bedzie postepowata coraz skuteczniej, a kazdy kolejny turystyczny
produkt sieciowy, zaprojektowany, wdrozony i pomysinie ulokowany na rynku, zwiekszy
taczng pule korzysci turysty z przyjazdu na Mazowsze (efekt nasycenia ofertg, wzbogacenie
pola wyboru).

Ocena funkcjonowania produktéw turystycznych wojewodztwa mazowieckiego
Ocena funkcjonowania produktéw turystycznych wojewddztwa mazowieckiego jest
z zatozenia niezwykle trudna, a cato$ciowo wrecz niemozliwa. Wynika to z kilku przestanek:

o Wojewddztwo jest obszarowo bardzo duze, jednoczesnie posiada duzy potencjat
do tworzenia produktéw zaréwno sieciowych, jak i punktowych;
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¢ Nie sg prowadzone zadne statystyki ani badania dotyczgce funkcjonujgcych
produktow turystycznych regionu, skutkiem czego w chwili obecnej nie dysponujemy
petng wiedzg ani na temat ich ilosci, ani tym bardziej na temat ich jakosci i wartosci
rynkowej;

¢ W latach 2007-2013 w wyniku wiekszej dostepnosci srodkow finansowych, a takze
wyniku wzrostu wiedzy o turystyce i jej efektach spoteczno-gospodarczych ilosé
inicjatyw produktowych na terenie Mazowsza znacznie sie zwiekszyta.

W zwigzku z powyzszym przeprowadzona ponizej analiza dotyczy w swym gtéwnym zrebie
16 sieciowych produktéw turystycznych Mazowsza, nad ktorymi trwajg prace od 2011 r.

W tym kontekscie nalezy podkreslic, iz w Warszawie funkcjonujg samodzielne produkty
turystyczne np. Warszawa Chopina, Warszawa Zydowska, Warszawa Filmowa, a istniejgce
lub tworzone atrakcje na terenie wojewodztwa majg w stosunku do nich charakter
uzupetniajgcy.

Omawiane produkty oceniono wg kryteriow bazujacych na kryteriach Polskiej Organizacji
Turystycznej w konkursie na najlepszy produkt turystyczny oraz innych kryteriach
odnoszacych sie do specyfiki produktu turystycznego. Dla uzyskania wiekszej przejrzystosci
ujeto je w ukfadzie tabelarycznym. Oceny produktéw dokonano w dwoch tabelach. Pierwsza
dotyczy bardziej uwarunkowan zwigzanych z tworzeniem produktu i jego powigzan
gospodarczych, zas druga odnosi sie bezposrednio do cech produktu i jego komercjalizaciji.
Oceny dokonat zespot ekspercki opracowujgcy Strategie postugujgc sie metodg delficka.

Ryc. 11. Ocena funkcjonowania sieciowych produktéw turystycznych
wojewodztwa mazowieckiego (1)
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Opracowanie wtasne

Ryc. 12. Ocena funkcjonowania 16 sieciowych produktéw turystycznych
wojewodztwa mazowieckiego (I1)

. : Wykorzy

Nazwa Atrf"l,k?llj Komplemen Oryglnal Dost . | Stanie Stopien
produkt nosc , a tarnos¢ nosc, . os edpnkos nowych komercjali
u turysto produktu inhowacy | ¢ produ tu technolo | zacji

w jnos¢ gii

Bardzo

duza

potwierd | Bardzo duza.
Szlak zona Produkt
Folkloru | sprzedaz | sktada sie z
[ a wielu Bardzo Bardzo Srednie Bardzo
Smakéw | (widoczn | ré6znorodnyc | duza wysoka. WySsOKi
Mazows | a h elementéw.
za tendencj | Szybko sie

a rozrasta

wzrosto

wa)

Srednia.
Mazowie Mato
cki Szlak | Niska zréznicowan | Srednia Srednia Niskie Niski
Literacki e elementy
produktu

Bardzo Potencjalna B.
Mazows | wysoka. komplgment ' Niska poza wysokie Bardzo
ze Jedyny arnosc¢ Duza Warszawa w niski
Chopina | produkt | wieksza niz Warszawi

0 rzeczywista e. B.
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Wykorzy

Nazwa Atr?!(CyJ Komplemen Oryglnal . | Stanie Stopien
nos¢ dla ‘A nos¢, Dostepnos -
produkt .| tarnos¢ . . nowych komercjali
turysté innowacy | € produktu "
u produktu Y technolo | zacji
w jnosé gii
potencjal stabe
e poza
atrakcyjn stolicg
osci dla
turystow
zagranic
znych
Duza.
Wysoka. Wielosc )
. elementéw
Dzieki
Szlak odbvwai rozlokowany
KsiaZat c r>rl1wsiJ ch na Bardzo Duza Wysokie | Sredni
Mazowie ﬁnyrezoe czterech duza y
ckich P szlakach na
mna terenie
Szlaku
catego
Mazowsza
Skarbiec | )
Mazowie | Srednia | Duza Duza Duza Wysokie | Sredni
cki
W Kregu Srednia. Wysokie
Zydows | Wysoka. | Brakuje Produkt w Brak
kiego Dzieki elementow niedostepny | Warszawi | komercjaliz
Dziedzic | réznorod | produktu Duza w formie e, niskie | acji, brak
twa na nosci poza skomercjaliz | po za operatora-
Mazows | walorow. | podstawowy owanej Warszaw | sprzedawcy
zZu mi walorami. a
Kajakow
e Szlaki - . - . . - . - .
Mazows Wysoka. | Srednia Srednia Duza Srednie Sredni
za
Duza.
Bardzo
weeken oo
dz roduktu y ) W petni
Termami | Wysoka proguxt Wysoka Duza Srednie skomercjali
M obejmujgce
szczon zowany
. walory
ow S
blizszej i
dalszej
okolicy
Opowies | , ) ] ] )
ciz Srednia. | Srednia Srednia Srednia Srednie Sredni
Narwi
| ._ | Bardzo Bardzo duza.
ndustria .
duza. Produkt
Ine . Bardzo Bardzo . : Bardzo
Produkt | sklada sie ze . Srednie :
Mazows e e duza wysoka wysoKi
70 wyrdznio | zréznicowan
ny w ych
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. . Wykorzy

Nazwa Atr?!(CyJ Komplemen Oryglnal . | Stanie Stopien

nos¢ dla ‘A nos¢, Dostepnos -
produkt turvstsd tarnosé¢ innowacy | é produktu nowych komercjali
u ry produktu ihhowacy P technolo | zacji

w jnosé gii

konkursi | elementow.

e EDEN | Wysoki

potencjat
rozwojowy

Legendy
i Basnie | Bardzo Duza Bardzo Bardzo Niskie Sredni
Mazows | wysoka duza wysoka
za
Mazows Bardzo : -
ze na soka Srednia Duza Wysoka Niskie Sredni
Filmowo | WY
Wielki
CGoscmle Wysoka | Srednia Duza Srednia Niskie Sredni
Litewski
Szlak
Frontu
x\i/:;gold Wysoka | Srednia Srednia | Srednia Niskie Niski
Wojny
Swiat.
Szlak
Cudu : : . . . N I
nad Wysoka | Srednia Duza Srednia Niskie Niski
Wisla
Sladami Duza. W
Nad- sktad
buzansk | ¢ o nig | Produktu Duza Srednia Niskie Niski
ich wchodzi
Tajemni bardzo wiele
c elementow.

Opracowanie wiasne

Obok przedstawionych powyzej 16 sieciowych produktéw turystycznych Mazowsza warto
réwniez wspomnie¢ o produkcie, ktdry uzyskat wyréznienie w 2013 r. w konkursie

na najlepszy produkt turystyczny POT. Tym produktem jest Odkryj rzeke Wiste — Discover
Wista River. To unikatowy na skale europejskg produkt polegajgcy na wodnych
peregrynacjach po Wisle na tradycyjnych drewnianych todziach pychowkach z mazowieckim
zaglem rozprzowym. Ponizej analiza tabelaryczna produktu.

Produkt Discovery Wista River doskonale tgczy Warszawe i Mazowsze, obejmujgc z jednej
strony warszawski odcinek rzeki oraz adresujgc swojg oferte do zagranicznych gosci
warszawskich hoteli (ze wzgledu na kanat dystrybucji komercyjnej oferty), a z drugiej strony
bazujac na potencjale kultury na Urzeczu odnoszgcej sie do pozawarszawskich terenéw
(okolic Konstancina-Jeziorny, Czerska etc.) w aspekcie kulinariow, obyczajow, obrzedow,
strojow, tanca etc.
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Ryc. 13. Ocena funkcjonowania produktu turystycznego ,,Odkryj rzeke Wiste” (l)
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Opracowanie wtasne

Ryc. 14. Ocena funkcjonowania produktu turystycznego ,,Odkryj rzeke Wiste” (ll)
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Opracowanie wiasne

Stan zagospodarowania turystycznego wojewodztwa

Infrastruktura turystyczna

Diagnoza infrastruktury turystycznej w pierwszym rzedzie koncentruje sie na bazie
noclegowej, ktéra warunkuje rozwéj ruchu turystycznego dwojako: stanowi odpowiedz

na najbardziej podstawowg potrzebe turystéw (schronienie), a ponadto wptywa

na ewentualng decyzje o przedtuzeniu pobytu. Odpowiedni rozwéj bazy noclegowej moze
tez stanowi¢ odpowiedz na sezonowos¢ ruchu turystycznego: coraz czesciej obiekty
hotelarskie $wiadczg ustugi wykraczajgce poza $cistg oferte noclegowa i gastronomiczna,
rozwijajgc baze rekreacyjng i sportowg, centra odnowy biologicznej, a nawet rehabilitacji
ruchowej. Ranga takich obiektow woéwczas wzrasta, gdyz ulegajg one przesunieciu z bazy
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towarzyszacej do grupy samoistnych atrakcji turystycznych, niezaleznych od waloréw
miejsca i zjawisk pogodowych.

Ponadto przez infrastrukture turystyczng w niniejszej diagnozie rozumiemy infrastrukture
kongresowg i wystawienniczg (MICE) oraz dodatkowo, informacje turystycznag
i oznakowane szlaki turystyczne.

Baza noclegowa

Zgodnie z danymi GUS w wojewoédztwie mazowieckim w 2012 r. byto zarejestrowanych

466 obiektow noclegowych?®, ktére dysponowaty fgcznie 45,8 tys. miejsc. Udziat
wojewoddztwa w oferowanych miejscach noclegowych ogdtem w kraju jest zblizony do innych
regionow i wynosi 6,8%. Wsrdd turystycznych obiektow noclegowych dominowaty obiekty
hotelowe!’ (58,6%), co wyrdznia wojewodztwo mazowieckie na tle kraju, gdzie udziat ten jest
zdecydowanie nizszy i wynosi 36%. Najliczniejszg grupe wsrdd obiektéw hotelowych,
podobnie jak w latach poprzednich, stanowity hotele (37%), a kolejng inne obiekty hotelowe,
takie jak: domy goscinne, zajazdy, wille i zamki oraz motele i pensjonaty. Wérdd pozostatych
obiektow wystepujg obiekty niesklasyfikowane, do ktérych zaliczajg sie

m.in. internaty, domy studenckie, hotele robotnicze, ktére w okresie niepetnego
wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem petnig funkcje obiektu noclegowego dla turystyki.
Jeden obiekt hotelowy w wojewddztwie dysponowat srednio 98 miejscami noclegowymi

(96 srednia w Polsce).

W ogdlnej liczbie miejsc noclegowych dostepnych w wojewédztwie dominowaty
miejsca catoroczne (90,8%), co stanowi atut regionu. Do dyspozycji turystow byto

17,2 tys. pokoi w obiektach hotelowych, z ktérych 97,8% byto wyposazonych w tazienke

i WC. Poza obiektami hotelowymi oferta miejsc noclegowych na Mazowszu jest mato
urozmaicona. Hostele, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe oraz pozostate obiekty
niesklasyfikowane oferujg tgcznie ponad 8 tys. miejsc noclegowych, co stanowi

ok. 18% miejsc noclegowych Mazowsza. Znaczenie pozostatych rodzajow bazy w zakresie
zapewnienia turystom miejsca noclegu jest niewielkie (w tym rowniez pokoi goscinnych

i kwater agroturystycznych).

16 Z badan w zakresie sytuacji finansowej przedsiebiorstw prowadzonych przez GUS (na formularzach F-01 i SP-3) wynika,
ze podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ hotelarskg, deklarowang jako dziatalno$¢ podstawowa, jest niemal dwukrotnie wiece;j.
Jednak wiele podmiotéw nie zgtasza obiektdw do kategoryzacji i tym samym nie sg one objete sprawozdaniem GUS
z dziatalnosci obiektu na formularzu KT-1.

17 Do obiektéw hotelowych zaliczane sg hotele, motele, pensjonaty oraz pozostate obiekty zapewniajgce obok noclegu, sprzatanie
pokoi i ustugi gastronomiczne w obiekcie (min. $niadania).
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Ryc. 15. Baza noclegowa na terenie wojewodztwa:
miejsca noclegowe, a korzystajacy z noclegow
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-mazurskie
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(4% [
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pzasﬁyski
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__ brak korzystajacych (192)

Swietokrzyskie

Zrédto: Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Mazowieckiego

W latach 2007-2012 nastapity korzystne zmiany bazy noclegowej wojewodztwa. Liczba
obiektéw noclegowych wzrosta o 45,6% ( w tym hoteli 0 47,9%), a liczba miejsc noclegowych
0 27,8% (w hotelach o 1/4, w obiektach hotelowych o 1/3, a w pozostatych, tj. domach
goscinnych, zajazdach, willach i zamkach, az 0 126,6%). W$rdd obiektéw tzw. klasy
ekonomicznej pojawita sie oferta hosteli, cieszgca sie rosnagcg popularnoscig. Jednoczesnie
spadta liczba obiektow nizszej jakosci, np. domow wycieczkowych, schronisk réznego
rodzaju, kempingow.
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Ryc. 16. Baza noclegowa wojewodztwa mazowieckiego i jej wykorzystanie w 2012 r.

Rodzaje obiektow,
wyszczegolnienie:

Obiekty

Miejsca

Sredni

Korzystajgcy | Udzielone wykorzystanie
noclego | noclego z noclegéw noclegi czas miejsc
we we pobytu

OGOLEM 466 45 764 3375976 5898844 | 1,75 35,3%
Obiekty hotelowe 273 32099 2977 304 4773267 | 1,60 40,7%
tacznie

Hotele 173 27 389 2 744 649 4360459 | 1,59 43,6%
Motele 14 517 24 801 33105 1,33 17,5%
Pensjonaty 6 246 8 940 21726 2,43 24,2%
Inne obiekty hotelowe | 80 3 947 198 914 357 977 1,80 24,8%
Pozostate obiekty 193 13 665 398 672 1125577 | 2,82 22,6%
tacznie

Domy wycieczkowe 2 194 6 370 21 261 3,34 30,0%
Schroniska .
mtodziezowe 13 940 45918 102 723 2,24 29,9%
Osrodki wczasowe 11 1127 9775 44 558 4,56 10,8%
Osrodki kolonijne 2 330 809 4373 541 3,6%
Osrodki szkoleniowo- | o 3001 116 644 232340 [ 1,99 | 21,2%
wypoczynkowe

Domy pracy tworczej 6 321 8 093 30 780 3,80 26,3%
Zespoty domkow 11 587 7558 20759 |275 | 9,7%
turystycznych

Kempingi 1 51 2186 2 460 1,13 13,2%
Pola biwakowe 5 800 425 1050 2,47 0,4%
Hostele 11 2 048 116 465 377 253 3,24 50,4%
Pokoje

goscinne/kwatery 26 581 13521 35 886 2,65 16,9%
prywatne

Kwatery 39 609 8 428 26 732 3,17 12,0%
agroturystyczne

Pozostale 41 3076 | 62480 225402 361 | 20,1%

niesklasyfikowane

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Ryc. 17. Pokoje w obiektach hotelowych wojewédztwa mazowieckiego w 2012 r.

Wyszczegolnienie Woj. mazowieckie Polska ogétem rl.:mdazzi:\tv‘in(’azjl;iego W %
Ogdtem 17 156 129 095 13,3

Hotele 14944 100 100 14,9

Motele 244 2133 11,4

Pensjonaty 100 5852 17

Inne 1868 21010 8,9

Zrodto: dane GUS

Ryc. 18. Hotele w wojewoddztwie mazowieckim wedtug kategorii w 2012 r.

Miejsca Miejsca Pokoje

: . Obiekty | Obiekty w | noclegowe | noclegowe . Pokoje w

Kategoria obiektu . . . Ogoétem .
ogotem | Warszawie | ogétem w Warszawie
Warszawie

Hotele ogotem 173 64 27 389 19 318 14 944 10 769
Pieciogwiazdkowe | 10 10 4 535 4 535 2921 2921
Czterogwiazdkowe | 19 8 6 072 4 220 3309 2439
Trzygwiazdkowe 72 21 9 226 5 475 4920 2898
Dwugwiazdkowe a7 14 4554 2 686 2 386 1394
Jednogwiazdkowe | 15 9 2 540 2271 1184 1051
W trakcie 10 2 462 134 224 66
kategoryzaciji

Zrédto: dane GUS

Baza noclegowa i gastronomiczna w wojewddztwie mazowieckim jest rozmieszczona bardzo
nierdbwnomiernie, silnie skoncentrowana w Warszawie i znacznie ubozsza w innych

czesciach.

o Miasto stoteczne Warszawa jest miejscem lokalizacji ponad Y2 wszystkich
mazowieckich obiektow i ponad potowy miejsc noclegowych. Z obiektéw tych
korzysta corocznie ok. % wszystkich turystéw przybywajacych na Mazowsze, w tym
ponad 90% turystow zagranicznych. Warszawa dysponuje infrastrukturg turystyczng
o wysokim standardzie. W 2012 r. 37% wszystkich hoteli wojewddztwa znajdowato
sie w Warszawie. W stolicy zlokalizowanych jest 10 sposréd wszystkich 47 polskich
hoteli 5-gwiazdkowych. Warszawa jest liderem w kraju pod wzgledem liczby
noclegow udzielonych turystom i tylko Krakéw dorownuje jej pod tym wzgledem.

Tak jak Warszawa dominuje na mapie turystycznej wojewodztwa, tak w miescie
dominuje dzielnica Srédmiescie: spoérdd 64 warszawskich hoteli 24 sg zlokalizowane

w tej dzielnicy.

e Podregion warszawski wschodni zajmuje drugg pozycje (po Warszawie) pod
wzgledem miejsc noclegowych sposrod wszystkich podregiondw wojewddztwa
mazowieckiego. Baza noclegowa obejmuje 79 obiektéw i 6,1 tys. miejsc
noclegowych. Jest to w duzej czesci baza nowo wybudowana: w latach 2007-2012
zwigkszyta sie 0 58% obiektow i az o 74,3% miejsc noclegowych.
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Podregion warszawski zachodni z 87 obiektami sytuuje sie tuz po Warszawie,
jednak liczba 4,4 tys. miejsc noclegowych daje mu dopiero czwartg pozycje

(za Warszawg oraz podregionami warszawskim wschodnim i ostrotecko-siedleckim).
Najwyzszg dynamike wzrostu miejsc noclegowych ma powiat pruszkowski, ktory
trzykrotnie powiekszyt ich ilos¢ w latach 2007-2012.

Podregion ciechanowsko-ptocki charakteryzuje sie stabg infrastrukturg turystyczng
i jej stabym wykorzystaniem na tle wojewodztwa. Baza noclegowa obejmuje

65 obiektow (13,9% zasobdéw wojewodztwa), ktére zapewniajg 3,1 tys. miejsc
noclegowych (6,8% ogotu miejsc noclegowych w wojewodztwie). Dominuje
zdecydowanie miasto Ptock i powiat ptocki, reprezentujgce w sumie 53,8%
wszystkich obiektow i 63,1% miejsc noclegowych podregionu.

Podregion ostrotecko-siedlecki dysponuje ofertg noclegowg zblizong

do podregionu ciechanowsko-ptockiego. Na baze noclegowa sktada sie 67 obiektéw
z 4,5 tys. miejsc noclegowych. Siedlce zapewniajg prawie trzy razy wiecej miejsc
noclegowych i wyraznie wiecej obiektow niz Ostrofeka.

Podregion radomski dysponuje najstabszg infrastrukturg turystyczng, zaréwno pod
wzgledem liczby obiektéw, jak liczby miejsc noclegowych. Baza noclegowa jest
skoncentrowana w Radomiu i powiecie radomskim. Ich fgczny udziat zaréwno

w liczbie obiektéw, jak miejsc noclegowych przekracza 50%.

Baza gastronomiczna

Zazwyczaj funkcjonowanie bazy noclegowej powigzane jest z rozwojem zaplecza
gastronomicznego: wyzywienie dostepne jest bgdz na miejscu, jako dodatkowa oferta
obiektu hotelarskiego, bgdz w niedalekim otoczeniu. Ze wzgledu na ograniczong dostepno$é
danych na temat bazy gastronomicznej, w niniejszej diagnozie przyjeto zatozenie, ze jej
lokalizacja stanowi pochodng lokalizacji bazy noclegowej i atrakcji turystycznych. Przestankg
dla tego podejscia jest niezwykta elastycznos¢ gastronomii (szczegdlnie matej), ktora
najszybciej dopasowuje sie do kierunku przeptywu turystéw i odpowiada koncentracji ruchu
turystycznego. Wida¢ to dobitnie na ponizszym wykresie.
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Ryc. 19. Placéwki gastronomiczne w wojewodztwie mazowieckim w latach 2010-2012
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Zrédio: Bank Danych Lokalnych GUS, opracowanie wiasne.

O ile przetom lat 2010 i 2011 to okres stagnacji w rozwoju gastronomii (spadek liczby baréw
i stotéwek, minimalny wzrost liczby restauracji i punktéw gastronomicznych), o tyle w 2012 r.
branza gastronomiczna zareagowata na powrot koniunktury skokowym wzrostem iloSci
lokali: w ciggu jednego roku w wojewodztwie mazowieckim przybyto: 169 baréw,

182 nowe restauracje, 99 stotéwek i 296 punktéw gastronomicznych, a wiec

ogo6tem 577 nowych placowek.

Konkluzja XIlI: Stagnacja w rozwoju bazy gastronomicznej na przetomie lat 2010-2011,
a nastepnie jej istotny, skokowy rozwdj w 2012 r. to wyraz powrotu optymizmu w branzy
gastronomicznej co do diugoterminowego wzrostu popytu na jej ustugi.

Kwatery agroturystyczne

Baza noclegowa w gospodarstwach agroturystycznych wojewddztwa mazowieckiego jest
mozliwa do oszacowania tylko w przyblizeniu. W zasobach informacyjnych Bazy
Gospodarstw Agroturystycznych Wojewoddztwa Mazowieckiego®® w dniu 31 grudnia 2013 r.
znajdowato sie 277 gospodarstw. Nie jest jednak pewne, w jakim stopniu dane

te sg aktualne.

Od 2012 r. obowigzkiem sprawozdawczym GUS zostaty objete wszystkie obiekty noclegowe
posiadajgce 10 i wiecej miejsc, wskutek czego liczba oficjalnie zgtoszonych kwater
agroturystycznych w wojewddztwie mazowieckim spadta z 360 (w 2011 r.) do 39

(w2012 r.), a liczba zarejestrowanych miejsc noclegowych w tym samym roku zmniejszyta
sie z 3587 do 609!

18 Baza ta znajduje sie pod adresem: http://agroturystyka.modr.mazowsze.pl/.
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Konkluzja XII: Mozna domyslac sie, ze ta zmiana ma charakter wytgcznie rejestracyjny
i gospodarstwa agroturystyczne w wiekszosci nie zaprzestaty dziatalnosci, ale nie mamy
w tej chwili wiarygodnych danych by ocenic, jaka jest faktyczna skala zjawiska.

Ryc. 20. Baza agroturystyczna w podregionach wojewoédztwa mazowieckiego

plaseczynski
WARSZAWSKI
ZACHODNI

SREDNIA ILOSC KWATER

AGROTURYSTYCZNYCH
NA GMINE:
B o2
- 0d 0,9do 1,2

Y ilos¢ kwater
D 0d0,7do 0,9 saya- REBOMSKI w podregionie
D 0d 0,5do 0,7 ' tipski 0 $rednia ilos¢

. 5 kwater na gming

E ponizej 0,5 w podregionie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Bazy Gospodarstw Agroturystycznych
Wojewddztwa Mazowieckiego

Infrastruktura konferencyjno-kongresowa i wystawiennicza

Odrebna gataz turystyki, jaka jest odbywanie wyjazdéw zwigzanych z kongresami

i konferencjami, firmowymi wyjazdami szkoleniowymi, integracyjnymi i motywacyjnymi oraz
wystawami i podobnymi wydarzeniami, zwany z ang. MICE?®, wymaga infrastruktury
odrebnego typu lub co najmniej wyspecjalizowanej infrastruktury hotelowej. Zdecydowana
wiekszo$¢ infrastruktury MICE wojewddztwa mazowieckiego jest ulokowana w Warszawie
lub w jej bliskim otoczeniu. W samej Warszawie znajdujg sie 103 obiekty, oferujgce ustugi
organizacji wydarzen sektora MICE, ktére oferujg w sumie 123,3 tys. m? powierzchni
konferencyjnej i wystawienniczej. Najwiekszg powierzchnig dysponujg centra targowe

i wystawiennicze, jak MT Polska czy EXPO XXI, najliczniejszg grupg sg zas hotele.

58 ze wszystkich 85 stotecznych hoteli w swojej ofercie ma przynajmniej jedng sale
konferencyjng. Najwazniejsze sg tu duze 4- i 5-gwiazdkowe sieciowe obiekty w centrum
miasta. Warszawa pod wzgledem potencjatu MICE wypada korzystnie na tle innych

stolic europejskich.

19 Od angielskich stow: Meetings, Incentives, Conferences (albo: Conventions), Exhibitions (albo: Events).
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Ryc. 21. Podaz obiektéw konferencyjnych w Warszawie w 2013 r.

Rodzaj obiektu liczba obiektéw powierzchnia konferencyjna
neksyonernoine o 61000

Hotele ogdtem 58 38031 m?

Obiekty kulturalne i zabytkowe | 18 15 000 m?

Obiekty akademickie 7 9 250 m?

Ogdtem 103 123 281 m?

Zrédto: Horwath HTL na podstawie Warsaw Convention Bureau POT.

Poza Warszawag znajduje sie 11 obiektow konferencyjno-wystawienniczych. Najwiekszy
Z nich, 4-gwiazdkowy Windsor Hotel & Conference Centre w Jachrance dysponuje

800 miejscami konferencyjnymi. Wszystkie obiekty sg zlokalizowane w odlegtosci nie
wiekszej niz 40-45 km od Warszawy. W okolicach Warszawy znajduje sie rowniez

12 obiektéw hotelowych, ktére oprécz oferty noclegowej posiadajg mozliwos¢ organizaciji
konferenciji. Obiekty te takze sg usytuowane w odlegtosci od 17 do 60 km od Warszawy.
Zsumowana liczba miejsc na salach konferencyjnych wszystkich 23 obiektéw
pozawarszawskich wynosi tgcznie 10 260.

Konkluzja XIV: W ocenie ekspertow potencjat Warszawy jako miejsca docelowego
przyjazdow na wydarzenia kongresowo konferencyjne i wystawiennicze nie jest jeszcze

w petni wykorzystywany. Miasto ma szanse sta¢ sie jednym z wiodgcych osrodkéw

w Europie o randze przynajmniej takiej jak Praga, a nawet wyzszej. Znakomita lokalizacja
Polski i jej stolicy moze by¢ dla wielu organizatoréw kluczowym aspektem przy wyborze
miejsca organizacji zjazdu czy konferencji. Co zasadniczo mogtoby podnies¢ atrakcyjnosé
Warszawy, to znaczgcy wzrost podazy obiektéw konferencyjnych w miescie.

Obecnie wielu organizatorow deklaruje cheé¢ przyjazdu do Warszawy, powstrzymuje ich
jednak nadmierne obtozenie najwiekszych i najlepszych sal konferencyjnych w miescie.
Wielu przedstawicieli przemystu spotkan wyraza opinie, ze ogromnym bodzcem rozwoju
stolicy mogtoby by¢ stworzenie wielofunkcyjnego centrum kongresowego w centralnej
lokalizaciji, ktére bytoby miejscem odbywania sie najwazniejszych spotkan o skali
europejskiej czy wrecz Swiatowe;j.

Baza turystyki zdrowotnej

Na potrzeby oceny potencjatu Mazowsza pod wzgledem turystyki zwigzanej z poprawg
zdrowia, regeneracjg sit i urody (wellness i spa) przeanalizowane zostaty portale
informacyjne?® posiadajgce baze obiektdéw spa i sanatoryjnych oraz dodatkowo 17 portali

o charakterze rezerwacyjnym lub informacyjno-rezerwacyjnym. Wiekszos¢ portali
rezerwacyjnych nie umozliwia wyboru wojewoddztwa lub regionu, a wytgcznie wyboér obiektu.
Serwisy dedykowane turystyce pro-zdrowotnej dostarczajg informacji o dostepne;j

w wojewddztwie mazowieckim ofercie uzdrowiskowej oraz obiektach hotelowych
posiadajgcych ustugi spa i wellness. Oferte tego rodzaju ogtasza w regionie co najmniej

20go2spa.pl, Spa24.pl, Travelpass.pl, Eholiday.pl, e-turystya.pl/e-turysta.net, ruszajwpolske.pl, hotereispa.info, spahotele.pl,
wspanialespa.pl.
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38 obiektow, w tym 20 w Warszawie i jej bezposrednim otoczeniu. W wiekszosci sg hotele
wyzszych kategorii, 4- i 5-gwiazdkowe.

Ryc. 22. Obiekty oferujace ustugi wellness i spa w wojewoédztwie mazowieckim
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Zrédto: opracowanie wtasne

Wiekszos¢ obiektow oferujgcych ustugi spa i wellness to obiekty o charakterze
konferencyjnym i te ich funkcje sg szerzej komunikowane. Aktualna oferta Swiadczy o tym,
ze dla ustugodawcéw duzo wigkszy potencjat stanowi segment biznesowy i konferencyjny
i w zwigzku z tym funkcje odnowy biologicznej stanowig tylko uzupetnienie oferty.
Jednoczesnie wyraznie widoczny jest na Mazowszu brak oferty skierowanej do turystow

Z mniej zasobnym portfelem, a poszukujgcych wytchnienia, relaksu i regeneraciji sit.

Infrastruktura sportowo-rekreacyjna w obiektach noclegowych

Ogodlnodostepne obiekty sportowe i rekreacyjne, jak np. baseny, korty tenisowe, boiska, majg
duze znaczenie dla rozwoju ruchu turystycznego jako czynnik atrakcyjnosci pobytu.
Tymczasem dostepne informacje na temat infrastruktury sportowo-rekreacyjne;j

w wojewodztwie mazowieckim sg ograniczone i niezaktualizowane, a brak aktualnej

i wiarygodnej informacji w tym zakresie stanowi istotne ograniczenie w formutowaniu
wnioskéw o potencjale regionu.
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Konkluzja XV: Nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje wszystkich obiektow sportowo-
rekreacyjnych pod katem ich przydatnosci dla rozwoju turystyki na Mazowszu. Dotyczy

to w szczegodlnosci niezinwentaryzowanej w chwili obecnej infrastruktury ogéinodostepne;j,
zarzadzanej przez samorzady lokalne (,Orliki”, osrodki i centra sportu, baseny, korty, boiska
itp.), a takze obiektéw komercyjnych (sitownie, sauny).

Infrastruktura informacyjna turystyki na Mazowszu

W 2008 r. zostata opracowana Strategia rozwoju informacji turystycznej wojewddztwa
mazowieckiego, zgodnie z ktérg najwazniejszym celem byto stworzenie spojnego sytemu
informaciji turystycznej na poziomie regionalnym. System miat docelowo skfadac sie z dwoch
czesci:

e 7z sieci wyposazonych centréw i punktow informac;ji turystyczne;j,
e 7 podsystemu informacji cyfrowej (www, cyfrowa baza danych, infokioski,
multimedia).

Strategia zostata zrealizowana w tak niewielkim stopniu, ze nalezy uzna¢ jg w catosci
za dokument opisujgcy aktualne wyzwania.

Centrai punkty informacji turystycznej

W 2010 r. w wojewodztwie mazowieckim uruchomiono system (dobrowolnej) certyfikacji
jednostek ,it"?t. W kolejnych latach certyfikacji poddato sie 15, 23 i 25 jednostek informacji
turystycznej. Na koniec 2013 r. dziatalnos¢ prowadzity 24 certyfikowane placéwki (ale tylko
2 prowadzone przez podmioty biznesu turystycznego, z czego 1 jest w stanie likwidacji).
Wyrdzniajgcym sie miastem na mapie informacji turystycznej Mazowsza jest stolica.

W Warszawie istnieje miejska struktura 4 punktéw informacji turystycznych funkcjonujgcych
przez caty tydzien, utworzona i rozbudowana niezaleznie od Strategii. Dziatajg one w sieci
pod szyldem Warszawskiej Informacji Turystyczne;.

W pazdzierniku 2013 r. przeprowadzono badanie ankietowe wsrod certyfikowanych punktéw
i centrow, na ktorg odpowiedziato 19 placowek. 9 z nich nie prowadzi obstugi
catotygodniowej i petnosezonowej, w tym 7 jest nieczynnych przez co najmniej jeden
dzien weekendu takze w sezonie letnim. 9 placowek jest dostepnych dla turystéw przez
wszystkie dni tygodnia niezaleznie od sezonu (ale tylko 4 poza Warszawg). Na pytanie

,Czy placowka prowadzi analize zapytan os6b odwiedzajgcych?” az 15 odpowiedzi byto
negatywnych. Analize dystrybucji materiatéw informacyjnych prowadzity tylko

3 warszawskie placowki.

W Swietle powyzszych danych stan sieci placéwek informacji turystycznej w wojewodztwie
mazowieckim nalezy oceni¢ jako katastrofalny. Nie zmienia tej ogdlnej oceny dobra praca
dwdch Centrow Informacji Turystycznej?? ani fakt doposazenia centrow i punktow

w komputery dostepne dla turystow oraz infokioski, dzieki projektowi realizowanemu przez
Polska Organizacje Turystyczng. Wprawdzie ocena jako$ci obstugi w mazowieckich
placowkach ,it” w latach 2011-20132® poprawita sie nieco (z 1,4 do 2,7), ale jest to nadal
poprawa z ,jedynki na dwdjke plus” w skali ocen szkolnych?*. Taki stan ,spetiania
minimalnego dopuszczalnego standardu” absolutnie nie zaspokaja aspiracji wizerunkowych
Mazowsza — serca Polski.

21 7godnie z Regulaminem Certyfikacji Informacji Turystycznej w Polsce, opracowanym przez POT.

22 W 2013 r. Mazowieckie Centrum Informaciji Turystycznej w Warszawie i Centrum Informacji Turystycznej w Ptocku zostaty
nagrodzone w konkursie na najlepsze centrum informaciji turystycznej w Polsce.

2 Badanie metodg ,Tajemniczego klienta” jest realizowane na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej i bedzie kontynuowane
w 2014 r.

2 Maksymalna liczba punktow, jakg kazda placowka mogta osiggnac¢, wynosi 6.
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Wyijatek stanowi Warszawa, gdzie jak wspomniano funkcjonuje efektywnie sie¢ punktéw
Warszawskiej Informacji Turystycznej. Sie¢ stworzyta i prowadzi jednostka budzetowa
miasta tj. Stoteczne Biuro Turystyki.

Konkluzja XVI: Gruntowna zmiana praktyki dziatania systemu punktow i centrow informac;i
turystycznej na Mazowszu, a prawdopodobnie takze fundamentalna zmiana samej koncepcji
dziatania tych placéwek z naciskiem na ich komercjalizacje, wydaje sie jednym

z najpilniejszych wyzwan tej Strategii

Informacja cyfrowa o atrakcyjnosci turystycznej Mazowsza

Stan informacji cyfrowej o Mazowszu, dostepnej w Internecie, nalezy uzna¢ za katastrofalny.
Informacje o walorach turystycznych Mazowsza sg bardzo ograniczone i niemal zupetnie nie
aktualizowane. Olbrzymia ich wiekszosc jest zredagowana w sposob swiadczacy o gtebokim
niezrozumieniu swiata informaciji cyfrowej. Sg umieszczane tam, gdzie jest najmniejsza
szansa, ze bedzie ich poszukiwat turysta (np. na gteboko ukrytych podstronach oficjalnych
stron miast i gmin), a za to nie ma ich niemal wcale na znaczgcych portalach turystycznych.
Nie ma zadnego regionalnego mechanizmu prostowania informaciji btednych (czasami
bolesnie naruszajgcych wizerunek regionu) czy usuwania tresci nieaktualnych. Brakuje
jakiejkolwiek spojnej koncepciji promociji turystycznej regionu.

Ryc. 23. Mazowsze na swiatowych portalach turystycznych — przyktad

7
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@ ’ metropolisand v iest City’ if suchacom ionwas held, but if you take the time
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effort.
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Zrédto: http://www.lonelyplanet.com/poland/mazovia-and-podiasie (dostep 31.12.2013
godzina 12.00)

Powyzszy tekst wyswietla sie jako pierwsza odpowiedz na hasto ,Mazovia” na portalu
.Lonely Planet”. Jak mozemy tu przeczytac, oprocz ,kobiet zgietych w p6t na polach

i furmanek ciggnietych przez konie”, atrakcja Mazowsza jest jego stolica, czyli... £6dz (ktéra
Jfatwo wygrataby konkurs na najbrzydsze polskie miasto”).
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Z kolei na bardzo waznym portalu TripAdvisor na hasto ,Mazovia” wyszukujg sie jedynie
cztery ,popularne destynacje”: Warszawa, Radom, Plock i Piaseczno, jednak po wejsciu

w ktorgkolwiek z nich, oprécz reklamujgcych sie hoteli i gastronomii, dominujg bardzo stabe
opisy atrakcji i komentarze rozczarowanych turystéw: ,Gdzie to Miasto? [...] Poza jedng
restauracjg nie ma tam nic. Straszy gruzami starych kamienic. Najbardziej zaniedbany stary
rynek, jaki kiedykolwiek widziatam” (Komentarz turystki brytyjskiej do Miasta
Kazimierzowskiego w Radomiu, 23 sierpnia 2013 r.). Opisy sg petne razgcych btedow:
tazienki Krolewskie mapa TripAdvisora pokazuje w... Sulejéwku. Z kolei jedyna wyswietlona
atrakcja Ptocka, muzeum diecezjalne, wyréznia sie na portalu... brakiem zdjecia (trudno na
tym portalu znalez¢ inny taki przyktad). Profesjonalne prezentacje mazowieckich atrakcji
zdarzajg sie bardzo rzadko; wyrdznia sie tu Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu (doskonaty
opis i zdjecia, znakomita angielszczyzna). Po gruntownym przeszukaniu portalu znajdujemy
158 atrakcji mazowieckich, z czego pierwsza atrakcja spoza Warszawy wystepuje dopiero
na 45. miejscu (wtasnie Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu), a kolejna na 59. miejscu
(sochaczewskie Muzeum Kolei Waskotorowej).

Nie mniej niepokojgco wyglada sytuacja na portalach krajowych. Oficjalna rzgdowa
strona promocyjna w jezyku angielskim (en.poland.gov.pl) pod hastem Mazovia
wyszukuje zestaw informaciji, z ktérych pierwszy link nie dziata, a pozostate trudno uznaé
za promocje Mazowsza.

Ryc. 24. Mazowsze na oficjalnej angielskojezycznej stronie promocyjnej
Rzadu RP (en.poland.gov.pl)
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. ssubmission to the Empire, and internal disorder (an attemoted secession by Mazovia. and a psaan ..

Zrédio: en.poland.gov.pl/Mazovia, dostep 31. 12. 2013, godzina 12.00

Obecna promocja turystyczna Mazowsza w Internecie to brak spéjnej koncepciji, chaos,
przypadkowos¢ i kompletne rozproszenie dziatan bez dobrego rozpoznania celowosci
promocji w poszczegolnych miejscach. Jednak ta krytyczna ocena powinna by¢
zroznicowana: podmioty rynkowe branzy turystycznej promujg sie znacznie skuteczniej niz
organizacje publiczne nagtasniajgce walory regionu.

Niewatpliwie pozytywnie nalezy odnotowac funkcjonowanie profilu na Facebooku
,Mazowsze — serce Polski”.
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Konkluzja XVII: Wydaje sie niezbedne wypracowanie spdjnej koncepcji promocyjnej
Mazowsza jako destynacji turystycznej. Koncepcja ta powinna angazowac sity rynku i musi
by¢ od poczatku dostosowana do oczekiwanh wspotczesnego uzytkownika Internetu, a w tym
celu musi angazowac uzytkownikow tak, jak media spotecznosciowe i mie¢ statego
aktywnego ,gospodarza”, podmiot odpowiedzialny za statg aktualizacje informaciji.

Szlaki turystyczne

Szlaki turystyczne stanowig infrastrukture turystyczng dedykowang przede wszystkim
turystyce kwalifikowanej i specjalistycznej, cho¢ moga stuzy¢ takze ogdtowi turystow.
Wojewodztwo mazowieckie zajmuje ostatnie miejsce w kraju pod wzgledem wskaznika
ditugosci szlakéw turystycznych przypadajacych na 100 km?. Na obszarze wojewodztwa
nie funkcjonuje zintegrowany system oznakowania i promocji szlakow turystycznych.
Rozpoczete w 2010 r. przez samorzad wojewddztwa dziatania, byty w poczatkowej fazie
oparte na diagnozie potencjatu tematycznych szlakéw turystycznych, takich jak Mazowsze
na Filmowo, Szlak Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowej. Realizowany byt réwniez projekt
pt. Mazowiecki Szlak Literacki. Na tych trzech szlakach turystycznych opracowano
kompleksowy Systemu Identyfikacji Wizualnej a obecnie trwa znakowanie tablicami
informacyjnymi obiekty kluczowe.

Przy dofinansowaniu z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego
na lata 2007-2013, MROT realizuje projekt pn. Szlaki turystyczne dziedzictwa kulturalnego
Mazowsza. Jest to zintegrowany produkt turystyczny rozwijany na wiekszos$ci obszaru
Wojewddztwa Mazowieckiego zorganizowany na kanwie trzech produktéw turystycznych:
LZycie i twérczo$é Fryderyka Chopina’, ,Bitwa Warszawska 1920 — Cud nad Wistg”, ,Zamki
Ksigzgt Mazowieckich”. Projekt zaktada stworzenie systemdw oznakowania szlakow
tematycznych na Mazowszu (systeméw ich identyfikacji wizualnej), wykonanie zapiséw
cyfrowych opisujgcych kazdy z elementéw szlaku oraz opracowanie i przystosowanie wersji
cyfrowej informaciji dotyczgcej szlakoéw do wykorzystania przez operatoréw e-ustug.
Wytypowane do oznaczenia szlaki zostaty zaproponowane jako najistotniejsze, a zarazem
najlepiej spajajagce subregiony Mazowsza. Rozktad tematyczny i subregionalny powoduije,
ze powstate szlaki bedg stanowity projekt integrujgcy niemalze cate Mazowsze, bedg sie

ze sobg przecinaly. Wypetnig obecng luke spdjnej oferty kulturowo-turystycznej.

Ponadto na terenie wojewddztwa aktualnie wytyczono (lub zaplanowano i sg w trakcie
wytyczania) szlaki turystyczne piesze (w tym specjalistyczne), rowerowe, wodne, a takze
szlaki kolei waskotorowych.

e Przyktady szlakow pieszych to: Szlak im. Bolestawa Krzywoustego, Szlak
Nadwislanski im. Wiadystawa Broniewskiego, Szlak Okrezny, Gtoéwny Szlak Puszczy
Biatej, Szlak ,Doling Bugu”, Szlak ,Doling Liwca”, Nadbuzanski Szlak Pieszy, Szlak
Mniszew—Janowiec nad Wista.

o Niektérym szlakom nadano zarazem charakter specjalistyczny poprzez odwotanie
do szczegolnych zainteresowan. W tej grupie miesci sie np. Szlak Partyzancki
im. Majora Henryka Dobrzanskiego ,Hubala”, Szlak Bursztynowy czy Szlak
Zébtwia i Dinozaura.

¢ Do waznych z punktu widzenia miedzynarodowego zaliczy¢ natomiast nalezy
Mazowieckg Drogg Sw. Jakuba i Warszawskg Droge Sw. Jakuba. Drogi $w. Jakuba
sg europejskimi wieloaspektowymi, ekumenicznymi szlakami kulturowymi. Drogi
Mazowiecka i Warszawska przebiegajg przez tereny mato zaktywizowane
turystycznie, a warte rozpropagowania. Rozpoczynajg sie w Warszawie i biegng
do granic wojewodztwa. Wedréwki tymi szlakami, tgczac turystyke z aspektem
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religijinym (indywidualne odwiedzanie miejsc kultu religijnego), aktywizujg turystycznie
osoby do tej pory niezainteresowane takg formg wypoczynku i poznawania regionu.
Duzym potencjatem dla rozwoju turystyki kulturowej moze by¢ tzw. ,grunwaldzki szlak
kulturowy”, ktéry opasuje wojewddztwo mazowieckie (powiat ptocki, ptonski,
sierpecki, zurominski, mtawski) i moze by¢ potgczony ze sciezkami tego samego
szlaku powstatymi na terenie wojewddztwa matopolskiego oraz
warminsko-mazurskiego.

Szlaki do uprawiania kwalifikowanej turystyki rowerowej to przede wszystkim:
VeloMazovia, Szlak Rowerowy Wokot Puszczy Kampinoskiej, Szlak rowerowy ,Doling
Liwca”, Nadbuzanski Szlak Rowerowy i Szlak Zielony Powiatu Zyrardowskiego.
Szlaki do uprawiania turystyki wodnej to przede wszystkim: Szlak pasazerski Wista
(odcinek warszawski), Szlak zeglarski Wista (odcinek ptocki), Szlak zeglarski Narew,
Szlak zeglarski Bug, Szlak kajakowy Pilica, Szlak kajakowy Wkra, Szlak kajakowy
Orzyc, Szlak kajakowy Liwiec, Szlak kajakowy Omulew, Szlak kajakowy Skrwa
Prawa, Szlak kajakowy Bzura.

Szczegolny potencjat dla rozwoju turystyki specjalistycznej stanowig szlaki kolejek
waskotorowych: Mtawska Kolej Dojazdowa, Marcule—ltza, Piaseczno—Grojec,
Sochaczew—Wilcze Tutowskie.
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Ryc. 25. Istniejace i projektowane szlaki turystyczne wojewédztwa mazowieckiego
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Zrédio: Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Mazowieckiego

Konkluzja XVIII: Wyniki diagnozy wyraznie wskazujg na posiadanie przez region
ogromnego potencjatu do tworzenia zintegrowanego tematycznego produktu turystycznego
w postaci tematycznych szlakow turystycznych. Trendy rozwojowe na swiecie wymuszajg
przygotowanie oferty turystycznej zgodnej z oczekiwaniami turystow. Jednoczesnie
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widoczna jest duza dysproporcja pomiedzy potencjatem regionu, a istniejgca
ofertg turystyczna.

Infrastruktura paraturystyczna

Do infrastruktury paraturystycznej zalicza sie te obiekty i urzgdzenia, ktérych podstawowa
funkcjg jest obstuga mieszkancow, jednak z ktérych korzystajg takze turysci, a ich
niewystarczajgca ilos¢ bytaby barierg rozwoju turystyki. Zalicza sie do niej przyktadowo: sie¢
sklepéw detalicznych, stacji paliw, aptek czy bankomatéw. Sie¢ handlu detalicznego

w regionie ma gestosé zblizong sredniej krajowej. Podobna sytuacja dotyczy stacji paliw.
Oferta handlowa duzych sklepow i jest skoncentrowana w Warszawie i podregionach
okotowarszawskich. Najstabiej pod tym wzgledem wypada podregion radomski.

Ryc. 26. Sklepy i stacje paliw w wojewodztwie mazowieckim w latach 2010-20122°

Wojewddztwo | Wojewodztwo | Wojewddztwo Eoc'j‘;f‘n yvgzgjo ot
Wyszczegolnienie | mazowieckie | mazowieckie | mazowieckie 9 JEWO Ki
w 2010 r w2011 r w2012 w2012 | mazowieckiego
' ' ' r. w %
Liczba sklepow 49 281 46 125 47 298 gg; 13,2%
Liczba
mieszkancow na | 107 115 112 108 [brak danych]
1 sklep
Stacje paliw 1592 1403 1363 9481 14,4%
Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, opracowanie wiasne.
Ryc. 27. Srednie i duze obiekty handlowe w podregionach wojewédztwa
| |
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, opracowanie witasne.

Dostepno$c¢ aptek jest rGwnomierna, relatywnie zblizona we wszystkich podregionach:
w Warszawie jest tylko nieznacznie lepsza niz stosunkowo najstabszym podregionie

ptocko-ciechanowskim.

Ryc. 28. Liczba mieszkancéw na 1 apteke ogolnodostepng w 2012 .,

wedlug podregionow
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Na ogdlng liczbe 2217 bankomatdéw w regionie ponad potowa (59%) znajduje sie w stolicy,
ale ich gestos¢ (ilos¢ na 10 tys. ludnoéci) jest w Warszawie najnizsza. Ogolnie dostep
do bankomatéw w regionie jest wszedzie zadowalajacy i nie powinien stanowic¢ bariery dla
turystyki. W 206 miejscowosciach jest co najmniej 1 bankomat, z czego w 56 wiecej niz

3 a w 26 miastach po co najmniej 10 bankomatow.

Ryc. 29. Bankomaty — dostepnosé wedtug podregionéw w 2013 r.
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i danych ze strony

www.bankomaty.biz/w/Mazowieckie.html

4500

Konkluzja XIX: Zaden element infrastruktury paraturystycznej nie powinien stanowié¢ twardej
bariery dla rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim. Placowki handlu detalicznego,
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stacje paliw, apteki i bankomaty sg rozmieszczone na terenie regionu w zageszczeniu
wynikajgcym z rozpoznanego popytu. Nalezy oczekiwac, ze wraz ze wzrostem popytu
na ktérakolwiek z wymienionych ustug, podaz jej moze sie w krétkim czasie zwiekszy¢
adekwatnie do potrzeb wzrastajgcego ruchu turystycznego.

Dostepnos¢ transportowa wojewodztwa

O poziomie dostepnosci transportowej wojewddztwa mazowieckiego jako obszaru
turystycznego decydujg na réwni dwa elementy: tatwos¢ dotarcia do wojewddztwa

z zewnatrz (z zagranicy i z kraju) oraz tatwos¢ podrézowania po obszarze wojewodztwa.

Dostepnos¢ zewnetrzna — tatwosé dotarcia do wojewoédztwa z zewnatrz

Warszawa jest liczgcym sie w Europie i kluczowym w skali kraju weztem transportowym
wszystkich rodzajéw transportu lgdowego oraz transportu lotniczego. Przez stolice, a tym
samym przez Mazowsze, przebiegajg zardbwno obecne, jak i planowane transeuropejskie
korytarze sieci TENT.

Ryc. 30. Warszawa — europejski wezet transportowy
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Dostepnos¢ lotnicza

Dostepnos$¢ lotnicza wojewddztwa mazowieckiego realizuje sie poprzez lotniska
pasazerskie: Lotnisko Chopina w Warszawie (najwiekszy wezet lotniczy w Polsce) oraz
Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa Modlin 6. W Planie Zagospodarowania Przestrzennego
Wojewddztwa Mazowieckiego nadal jest uwzgledniana koncepcja budowy Centralnego Portu
Lotniczego miedzy Warszawag a t.odzig, nie ma jednak terminu jej realizaciji i projekt ten nie
bedzie miat wptywu na dostepnosé Mazowsza w horyzoncie 2020 r.

o Warszawskie Lotnisko Chopina potozone jest w odlegtosci 10 km od centrum
Warszawy. Ma dogodne potgczenie kolejowe (od 2012 r.) oraz terminal autobusowy
dla autobusow dalekobieznych i wycieczkowych. Na lotnisku obstugiwanych jest
obecnie 27 linii lotniczych realizujgcych potgczenia do 77 destynacji w 38 krajach,
na 4 kontynentach. Przepustowos$¢ roczna wynosi ponad 15 min pasazeréw,
aw 2012 r. faktycznie odprawionych zostato ok. 9,6 min pasazeréw?’. Oprdcz samej
Warszawy w zasiegu 90-minutowego dojazdu do lotniska sposrdd osrodkow
subregionalnych znajduje sie Radom oraz Siedlce (na granicy strefy
90-minutowego dojazdu).

e Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa Modlin przeznaczony jako lotnisko dla tanich
linii lotniczych ma przepustowo$¢ rzedu 2,0-2,2 min pasazerdw rocznie i ma szanse
w krétkim czasie osiggnac petne wykorzystanie tej przepustowosci. Otwarcie portu
lotniczego w Modlinie zmienito znacznie sytuacje pozostatych miast subregionalnych
Mazowsza, gtdéwnie dzieki dostepnosci do portu lotniczego z pétnocnej i potnocno-
zachodniej czesci regionu: w zasiegu 90-minutowego dojazdu znajdujg sie obecnie
réwniez Plock, Ciechanow oraz Ostroteka (na granicy strefy 90-minutowego dojazdu).

Dostepnos$¢ lotniczg Mazowsza nalezy uzna¢ za zadowalajgcg lub nawet dobrg. Waskim
gardtem moze okazac sie raczej skomunikowanie lotnisk z regionem. Rozwojowym
potencjatem jest Port Lotniczy Warszawa Modlin.

Dostepnosé¢ kolejowa

Warszawa jest najwazniejszym pasazerskim weztem kolejowym Polski. Obecnie wszystkie
najwieksze miasta kraju majg zapewnione bezposrednie potgczenie kolejowe ze stolica.
Oproécz tego pociagi z i do Warszawy kursujg do miast europejskich: Pragi, Bratystawy,
Wiednia, Budapesztu, Mihska, Moskwy, Berlina i Amsterdamu. W poréwnaniu

do standardoéw europejskich predkos¢ podrézy kolejg po Mazowszu nie jest obecnie
zadowalajgca, co wynika ze stanu infrastruktury i taboru. Obecnie maksymalna predko$c¢
pociggow na liniach magistralnych to 160 km/godz. (na linii E20 i E65—CMK), natomiast

na pozostatych liniach nie przekracza 120 km/godz., a na znacznej cze$ci linii wynosi ponizej
80 km/godz. Poprawa bedzie nastepowata w kolejnych latach w wyniku trwajacych
modernizacji linii. Ponizsza mapa obrazuje maksymalne predkosci na poszczegolnych liniach
kolejowych Mazowsza.

26 Oddanie do eksploatacji lotniska pasazerskiego Port Lotniczy Radom zaplanowane jest na czerwiec 2014 r.
27 Dokfadna liczba dla 2013 r. nie jest znana w chwili zamykania diagnozy, ale mozna juz stwierdzi¢, ze przekroczy 10 min.
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Ryc. 31. Linie kolejowe na terenie wojewoédztwa mazowieckiego:
predkosci maksymalne pociggow
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Zrédio: Opracowanie MBPR na podstawie PKP PLK SA

Szybkos$¢ dotarcia z kierunku potudniowego poprawi zakup pociggu duzych predkosci
Pendolino (docelowa predkos¢ 230-250 km/godz.). Pendolino bedzie operowaé

na Centralnej Magistrali Kolejowej (bedgcej czescig miedzynarodowego korytarza
transportowego E 65) poczagwszy od 2015-2016r.

Dla dostepnosci komunikacyjnej duze znaczenie bedzie miata rowniez zmodernizowana linia
kolejowa Warszawa—Biatystok. Po modernizacji pociggi pasazerskie na trasie Warszawa—
Biatystok bedg mogty jezdzi¢ z predkoscia 160 km/h. Dzieki budowie dodatkowych torow

w Wotominie koleje planujg uruchomic¢ wiekszg liczbe potgczen miedzy oboma miastami.
Wszystkie prace powinny sie zakonczy¢ jesienig 2016 roku.
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Ponizsza tabela pokazuje czas dotarcia do Warszawy z gtéwnych miast Polski w 2013 r.
i planowany czas dotarcia w 2016 r.

Ryc. 32. Szacunkowy czas podrézy koleja miedzy Warszawa a glownymi miastami
Polski

Czas podrozy do Warszawy 2012 2016

Krakow 2.50h 2.15h
Katowice 3.00 h 2.10h
Wroctaw 5.30 h 3.30h
Poznan 250h 2.30h
Gdansk 450 h 2.30h
todz 2.00 h 1.15h
Rzeszow 5.50 h 3.50h

Zrédio: Chorwat HTL Przemyst spotkan w Warszawie 2013

Nalezy uznac, ze zewnetrzna dostepnos¢ wojewddztwa mazowieckiego transportem
kolejowym jest zadowalajgca, a w perspektywie 2016 r. bedzie dobra. Natomiast czynnikiem
krytycznym, jesli chodzi o standard podrézowania, jest obecnie bardzo staba infrastruktura
dworcow i przystankéw kolejowych (za wyjatkiem niektorych, lecz nie wszystkich, dworcow
warszawskich). Nadal wiele do zyczenia pozostawia takze tabor kolejowy, cho¢ tu nastepuje
stata poprawa.

Dostepnosé¢ drogowa
Strategiczny uktad drog szybkiego ruchu na terenie wojewddztwa mazowieckiego
ma uksztattowanie gwiazdziste i zbiega sie w Warszawie i okolicach. Krzyzujg sie tam drogi:

e autostrada A2: Berlin-Poznan—t.6dz—Warszawa—Siedlce—Minsk;

e droga ekspresowa S7: Gdansk—Warszawa—Kielce—Krakéw—Budapeszt;

e droga ekspresowa S8: Wroctaw—t.6dz—Warszawa—Biatystok;

e droga ekspresowa S10: Szczecin—Bydgoszcz—-Torun—Plonsk;

e droga ekspresowa S12: Piotrkéw Trybunalski-Radom—Lublin—Dorohusk—Kijow;
e droga ekspresowa S17: Warszawa—Zamos$é—Hrebenne—Lwow;

e droga ekspresowa S19: Grodno—Lublin—-Rzeszéw—Preszov;

e droga ekspresowa S61: Ostréw Mazowiecka—Etk—Suwatki—Kowno;

e S79 o przebiegu S2 (wezet Lotnisko)—wezet Marynarska w Warszawie.

Wymienione drogi krajowe sg uzupetniane przez nastepujgce drogi wojewodzkie:

DW 719 (Warszawa—Zyrardow), DW 801 (Warszawa—Putawy), DW 637 (Warszawa—
Wegrow), DW 580 (Warszawa—Sochaczew), DW 544 (Mtawa—Przasnysz—Ostroteka),
DW 617 (Ciechanéw—Przasnysz), DW 627 (Ostroteka—Ostrow Mazowiecka—Sokotow
Podlaski), DW 631 (Warszawa—Nowy Dwoér Mazowiecki), DW 721 (Nadarzyn—Duchnoéw),
DW 728 (Grojec—Nowe Miasto nad Pilicg—Konskie—Jedrzejow) oraz DW 740 i 737
(Tomaszoéw Mazowiecki—Potworéw—Radom—Kozienice).

Obcigzenia ruchem wymienionych drég sg bardzo zréznicowane, ale nalezy uznag,
ze niektére ich odcinki (w szczegdélnosci drogi wyjazdowe z Warszawy we wszystkich
kierunkach) sg przez znaczng czes¢ doby przecigzone ruchem i zakorkowane.
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Ryc. 33. Obciazenie ruchem gtéwnych drég i linii kolejowych wojewoédztwa
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Zrédio: Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Mazowieckiego

Dojazd z zewnatrz do wojewddztwa mazowieckiego (przede wszystkim do Warszawy)
regularnymi liniami autobusowymi jest mozliwy z wiekszosci duzych miast w kraju. Przewozy
realizuje co najmniej kilkudziesieciu przewoznikéw autobusami réznego standardu. W chwili
obecnej wiodgcym przewoznikiem jest PolskiBus obstugujgcy nowoczesnym taborem
pofgczenia nastepujgcymi liniami: Warszawa—Gdansk, Warszawa—Torun—Bydgoszcz,
Warszawa—t.6dz—Poznan—Berlin, Warszawa—t.6dz—\Wroctaw—Praga, Warszawa—Katowice—
Bratystawa—Wieden, Warszawa—Kielce—Krakow—Zakopane, a ponadto Warszawa—Olsztyn,
Warszawa—Rzeszéw, Warszawa-Lublin i Warszawa—Biatystok.

Przewozy miedzynarodowe regularnymi liniami autobusowymi to od lat bardzo niestabilny
rynek. W 1999 r. liczba linii na terenie Mazowsza wynosita 37, by w 2007 r. wzrosngc¢
do 89, aw 2010 r. spasé¢ do 16 linii.

61 Strategia Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2014-2020



Dostepnos¢ wewnetrzna — tatwos¢ podrézowania po obszarze wojewédztwa

System transportu drogowego — obstuga powigzan regionalnych?®

Drogi krajowe, oprocz obstugi ruchu na dalekie odlegtoéci, petnig wazna role w obstudze
ruchu regionalnego (odbywanego w granicach wojewddztwa mazowieckiego) oraz lokalnego,
zapewniajgc potgczenia wszystkich osrodkéw subregionalnych z Warszawg. Zdecydowanie
mniej korzystne jest uksztattowanie wzajemnych powigzan pomiedzy osrodkami miejskimi
regionu. Co prawda zapewniajg je drogi krajowe, ale tylko w przypadku Ptocka i Ciechanowa
jest to powigzanie dogodne i bezposrednie (odlegtosé 81 km). Stosunkowo dobre jest takze
potgczenie Ciechanowa z Ostrotekg (odlegtos¢ 85 km), z zastrzezeniem, ze krotszy przebieg
zapewniajg drogi wojewodzkie. Powigzanie drogami krajowymi Radomia z Ptockiem

i Radomia z Siedlcami mozliwe jest w zasadzie tylko z do$¢ skomplikowanym przebiegiem
tras, a w konsekwencji z dos¢ duzymi odlegtosciami: Radom—Ptock (odlegtos¢ 184 km),
Radom-SiedIce (odlegtos¢ 170 km). Z kolei potgczenie pomiedzy Siedlcami i Ostrotekg jest
mozliwe gtéwnie drogami wojewddzkimi (odlegtosé 145 km). Powigzania pomiedzy
Radomiem, Ciechanowem i Ostrotekg oraz Ptockiem z Siedlcami w zasadzie sg zapewnianie
tylko przez Warszawe. Powigzania te wypada uzna¢ za dos¢ naturalne, biorgc pod uwage
wielkos¢ osrodkéw, odlegto$é miedzy nimi i jakosc¢ sieci transportowej. Dlatego tez
niezbedny jest uktad obwodnicowy wokot Warszawy o wyzszych parametrach technicznych
drég (klas G, GP) potgczony z systemem drdg krajowych: autostradami A1, A2 i drogami
ekspresowymi S7, S8, S17, poza oczywiscie uktadem promienistym. W kazdym

przypadku zasadnicze znaczenie bedzie miato zapewnienie sprawnego rozrzadu ruchu

w otoczeniu Warszawy.

Obecnie funkcjonujacy system drogowy Warszawy z punktu widzenia obstugi ruchu
zwigzanego z wojewodztwem (zrédtowo-docelowy i tranzytowy) jest niewydolny (nastgpito
wyczerpanie przepustowosci drég, brakuje tras omijajgcych centralng czes¢ miasta,
wystepujg ograniczenia w dostepie niektorych grup uzytkownikdw). Stanowi to powazng
bariere komunikacyjng wojewddztwa, utrudniajgc jego rozwéj, a w niektérych przypadkach
wrecz uniemozliwiajgc integracje. Wojewodztwo mazowieckie utracito pozycje lidera

w zakresie liczby przewiezionych pasazerdw transportem samochodowym. Jeszcze

w 2007 r. region plasowat sie na pierwszym miejscu, obstugujgc ponad 90 min pasazerow.
Jednak w latach nastepnych nastgpit spadek do poziomu niewiele ponad 62 min
pasazerow w 2010 r.

Komunikacja autobusowa wewnatrz regionu

Regionalne przewozy miedzymiastowe obejmujg 431 linii autobusowych o tgcznej dtugosci
ponad 34 tys. km. Gtdwnymi przewoznikami na terenie Mazowsza sg panstwowe
przedsiebiorstwa komunikacji samochodowej lub przedsiebiorstwa powstate z ich
przeksztatcenia. Najwiecej autobuséw po liniach regularnych kursuje w obrebie obszaru
metropolitalnego Warszawy.

28 Aktualizacja planu zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa mazowieckiego: projekt, Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego, Warszawa, czerwiec 2013 r.
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Ryc. 34. Odsetek ludnosci wiejskiej zamieszkatej powyzej 30 minut dojscia
od dowolnej linii autobusowej (poza komunikacja miejska)
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Zrédto: Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Mazowieckiego

W przypadku Warszawy autobusy PKS dowozg pasazerow do punktéw przesiadkowych
Zlokalizowanych poza centrum miasta, natomiast autobusy pozostatych przewoznikéw

w wiekszosci przypadkdéw swojg trase wyznaczajg przez centrum Warszawy, zwiekszajgc
zattoczenie gtdéwnych ciggéw komunikacyjnych w miescie. Najczesciej wykorzystywane
sg potgczenia autobusowe na kierunkach: Warszawa—Gréjec, Warszawa—Nowy Dwor
Mazowiecki, Warszawa—Gora Kalwaria i Warszawa—\Wegréw. Na trasach dojazdowych
do stolicy dominujg przewoznicy prywatni.
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Gtéwnymi barierami rozwoju przewozow autobusowych sg: niedostosowanie oferty

do potrzeb, brak integracji z pozostatymi srodkami transportu oraz zasadniczy brak wizji
rozwoju. Efektem tego jest wzrost ruchu prywatnego i wyczerpywanie przepustowosci drog.
Dworce obstugujgce pasazerow komunikacji autobusowej w Warszawie nie spetniajg
wymagan i oczekiwan ani przewoznikow, ani pasazerow. Na obszarach peryferyjnych
wojewddztwa problemem staje sie obstuga mato rentownych linii autobusowych.

Rozbudowa regionalnej sieci drogowej

Plan wojewoddztwa ustala ksztattowanie potgczen obwodnicowych wojewodztwa
mazowieckiego, odcigzajgcych promienisty ksztatt podstawowego uktadu drogowego
i zwiekszajgcy spéjnosé i dostepnosc wojewoddztwa poprzez:

~Wielkg Petle Mazowsza”. Dostosowanie do standardu klasy GP w oparciu o droge
krajowg nr 60: Gostynin—Ptock—Ciechanéw—Makow Mazowiecki—-Rézan—Ostréw
Mazowiecka, droge wojewoddzkg nr 617 Ciechanow—Przasnysz, droge wojewddzkg
nr 544 Przasnysz—Ostroteka, droge wojewddzkg nr 627 Ostroteka—Ostrow
Mazowiecka—Matkinia—Koséw Lacki—Sokotéw Podlaski, droge krajowg nr 63 Sokotow
Podlaski-Siedlce—tukéw, droge krajowg nr 12 Putawy—Radom—-Opoczno; tgczaca
osrodki regionalne i subregionalne: Radom, Ptock, Siedlce, Ciechandéw, Ostroteka

i pozwalajgca wiaczyc¢ sie w system powigzan krajowych i miedzynarodowych;

,Duzg Obwodnice Warszawy” (wokot aglomeracji warszawskiej), tgczgcg miasta:
Sochaczew, Zyrardéw, Grojec, Gora Kalwaria, Minsk Mazowiecki, tochow, Wyszkéw,
Serock, Nowy Dwor Mazowiecki (w tym Port lotniczy Warszawa Modlin), Wyszogrod,
opartg na ciggach drég krajowych nr 50 i 62 z przysztosciowym ujednoliceniem klasy
drég do GP;

,Matg Obwodnice Warszawy”, prowadzgca ruch wewnatrzregionalny i {gczgca
miejscowosci podwarszawskie: Brwindw, Piaseczno, Konstancin-Jeziorng, Jozefow,
Sulejéwek, Halindw, Wotomin, Radzymin, Legionowo, tomianki z dwiema
przeprawami przez Wiste, na potudniu w Ciszycy pomiedzy Konstancinem-Jeziorng,
a Jozefowem oraz na pétnocy w Kietpinie pomiedzy tomiankami, a Jabtonng,

w oparciu o droge wojewoddzkg nr 721 Nadarzyn—Sekocin—Magdalenka—Lesznowola—
Piaseczno—Konstancin—Jeziorna—Ciszyca (planowany most przez Wiste)-Jozefow,
nowy przebieg drogi wojewoddzkiej nr 635 Wigzowna—Struga—Radzymin, droge
krajowg nr 8 Radzymin—Marki, droge wojewddzkg nr 631 Marki—Nieporet, droge
krajowg nr 61 Zegrze Potudniowe—Legionowo—Jabtonna oraz tzw. ,Paszkowianke”
do wezta S7 w Lomiankach;

Ponadto warszawskie obwodnice wewnetrzne: ,Ekspresowg Obwodnice Warszawy”
(zapewniajgcg powigzania zewnetrzne Warszawy z systemem migedzynarodowym

i krajowym), ,Obwodnice Miejska” (odcigzajgcg srédmiescie) i ,Obwodnice
Srédmiejska”.

Rozw¢j i budowa docelowego ksztattu sieci drog wojewodzkich pozwoli na bezposrednie
skomunikowanie osrodkéw subregionalnych potnocnej czesci wojewddztwa: Ostroteki,
Ciechanowa i Ptocka, a tym samym odcigzy czesciowo Warszawe z funkcji tranzytowych.
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Ryc. 35. Planowane wzmochnienie wewnatrzregionalnych powigzan drogowych
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Zrédio: Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Mazowieckiego
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Transport kolejowy

Sie¢ kolejowa wojewoddztwa mazowieckiego skfada sie z 1 683 km linii normalnotorowych,
w tym 1 120 km linii zelektryfikowanych, dwutorowych. Gestosc¢ sieci kolejowej

w wojewodztwie (4,7 km na 100 km2) nalezy do nizszych w kraju. Wartos¢ wskaznika
nasycenia przystankami wynosi 0,55 przystanku na 10 tys. mieszkancéw (0,68 dla catego
kraju). Siedem powiatéw: lipski, makowski, przasnyski, puttuski, sokotowski, zwolenski

i zurominski, pozbawionych jest catkowicie komunikacji kolejowej. W wojewodztwie widoczne
jest znaczne zréznicowanie wewnetrzne sieci. Warszawa posiada liczne i czeste potgczenia
kolejowe w wiekszosci kierunkow. Przewozy regionalne na terenie wojewddztwa realizowane
sg przez spotke ,Koleje Mazowieckie”. Najwiecej potgczen jest realizowanych pomiedzy
Warszawg a osrodkami subregionalnymi, natomiast brak jest bezposrednich potgczen
pomiedzy osrodkami subregionalnymi, np. Radomiem i Siedlcami oraz Siedlcami

i Ostrotekg. Poszczegolne miasta subregionalne posiadajg rozny stopieh skomunikowania
z otoczeniem. O ile z Radomia realizowane sg potgczenia we wszystkich czterech
kierunkach w ktorych istniejg linie kolejowe, to z Siedlec obstugiwane sg trzy kierunki,

a z Ostroteki tylko jeden. Przebieg istniejgcych linii kolejowych Ptock—Warszawa jest
niekorzystny z punktu widzenia czasu i kosztéw podrézy. Pozostate linie kolejowe

w wojewodztwie, tgczgce mniejsze osrodki i generujgce mniejsze potoki pasazerow
charakteryzujg sie ogromnym i wcigz pogtebiajgcym sie niedofinansowaniem przez co ich
znaczenie na komunikacyjnej mapie wojewodztwa jest znikome i stale sie zmniejsza.
Przewozy pasazerskie zawieszone zostaty miedzy innymi w relacjach: Ostroteka—tapy,
Ostroteka—Matkinia, Sokotow Podlaski—SiedIce, Sierpc—Brodnica, Skierniewice—Czachowek,
Wieliszew—Zegrze, Pilawa—tukéw, Géra Kalwaria—Pilawa. Pomimo zachodzgcych zmian

i inwestycji w kolejowe przewozy pasazerskie, kolej wcigz nie osiggneta standardu obstugi
pasazerow gwarantujgcego zwiekszenie udziatu transportu kolejowego w strukturze
przewozow regionalnych. Zwigzane jest to z wcigz niedostatecznym standardem taboru

i stanem technicznym sieci kolejowej powodujgcym koniecznos$¢ ograniczania predkosci
rozktadowej pociggu, wydtuzonym czasem podrozy czy zmniejszaniem czestotliwosci
kursowania. Mata czestotliwos¢ kursowania pociggoéw dotyczy zwitaszcza potozonych
peryferyjnie obszaréw problemowych wojewddztwa. Duze mozliwosci upatruje sie

w zwiekszeniu integracji réznych srodkow transportu, ktdra moze nastgpi¢ poprzez budowe
weztdw przesiadkowych, parkingdw P&R, koordynacje tras i rozktadow jazdy pomiedzy
przewoznikami autobusowymi i kolejowymi.

Transport wodny srédladowy

System droég wodnych tworzy rzeka Wista, ktéra na odcinku od Deblina do Ptocka posiada
utrudniong zeglownos¢ i nie spetnia norm klasy Ib. Na odcinku Zbiornika Wioctawskiego
rzeka posiada klase zeglownosci Va. Rzeka Narew nie jest zeglowna od ujscia do Wisty
do zapory w Debem z powodu braku w zaporze sluzy. Pozostate odcinki rzeki na terenie
wojewodztwa posiadajg utrudniong zeglownos$é, ponizej klasy la. Kanat Zeranski tgczacy
Wiste z Jeziorem Zegrzyniskim diugosci 17 km posiada klase zeglownosci Il podobnie jak
Jezioro Zegrzynskie. Rzeka Bug na catej dtugosci w wojewddztwie spetnia wymagania klasy
la. Znaczenie w zegludze ma odcinek Wisty w Warszawie, Kanat Zeranski, Jezioro
Zegrzynskie oraz Zbiornik Wtoctawski. Na wymienionych odcinkach odbywa sie ruch
turystyczny. Na terenie wojewodztwa znajdujg sie dwa porty rzeczne, w Warszawie

i Plocku. Sprawg kluczowg jest przywrdcenie warunkéw nawigacyjnych i zeglownosci Wisty
jako miedzynarodowej drogi wodnej E40 wykorzystywanej do celéw gospodarczych, tak

w sensie przewozu towarow jak i zagospodarowania turystycznego oraz wiasciwego
wykorzystania portow rzecznych.
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Wizerunek Mazowsza i Warszawy

Wizerunek Mazowsza

Na podstawie dostepnych badan?® nie wytania sie homogeniczny obraz Mazowsza. Pojecie
.Mazowsze” nie budzi jednorodnych skojarzen. Nie istnieje skonkretyzowany wizerunek
Mazowsza. Mazowsze najczesciej kojarzone jest z Warszawg i jest postrzegane jako ,teren
lezacy w niedalekiej odlegtosci” od nie;j.

Konkluzja XX: Brak wyrazistego wizerunku Mazowsza i zwigzana z tym staba
rozpoznawalnos¢ samej nazwy ,Mazowsze”, to obecnie gtdwne bariery skutecznej promoc;ji
turystycznej regionu.

Mieszkancy regionu

Mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego koncentrujg sie gtdwnie na aspekcie
administracyjnym: ,(Wojewddztwo, ktérego stolicg jest Warszawa”, ponad potowa wskazan) i
gospodarczym (,Region o duzym znaczeniu gospodarczym?”, blisko jedna trzecia).

Na atrakcyjnosc turystyczng Mazowsza wskazuje niespetna 11% respondentow.

Ryc. 36. Skojarzenia mieszkancéw wojewoédztwa mazowieckiego z nazwg Mazowsze

Wojewaddztwo, ktorego stolicg jest Warszawa 52,4%
Region, w ktérym mieszkam

Region Polski o duzym znaczeniu gospodarczym
Region Polski wazny pod wzgledem historycznym
Moja ,mata ojczyzna”

Zespot Piesni | Tanca

Miejsce, skad pochodze

Jeden z piekniejszych regionéw Polski

Moja ziemia rodzinna

N = 910 (odpowiedzi wielokrotne)

Region Polski atrakcyjny t stycznie
gl ! Yinyfugystyceni Na wykresie dane powyzej 10%

Zrédio: Badanie efektywnosci dziatar promocyjnych w ramach projektu ,Kreowanie
wizerunku turystycznej marki Mazowsze”, Agrotec Polska Sp. z 0.0., 2011.

Konkluzja XXI: Dla mieszkancéw wojewodztwa mazowieckiego wyjazdy turystyczne
w ramach Mazowsza sg atrakcyjne o tyle, o ile cel podrézy jest potozony w zasiegu
maksymalnie 60 minut podrézy.

Turysci spoza regionu: krajowi i zagraniczni

Dla turystow krajowych na wybor Mazowsza jako celu podrézy turystycznej wptywajg takze,
oprocz bliskosci potozenia, dobre potgczenia i tatwos¢ dojazdu. Trzy czwarte respondentow
deklaruje che¢ powtérnego odwiedzenia Mazowsza a osoby, ktore byly juz wczesdniej

na Mazowszu powotujg sie na dobre doswiadczenia z poprzednich pobytow, jako motyw

2 W tym rozdziale wykorzystano w szczegolnosci: (1) Badanie efektywnosci dziatan promocyjnych w ramach projektu
Kreowanie wizerunku turystycznej marki Mazowsze, Agrotec Polska Sp.z 0.0., 2011, (2) Mazowsze 2012, badanie CAWI,
IRS Consult, 2012—2013; oraz analiza regionalna wynikéw badan ogdlnopolskich: (3) Badanie satysfakcji turystow krajowych
i zagranicznych z ustug turystycznych, z ktorych korzystali podczas podrézy i pobytu w Polsce, TNS OBOP 2011,

PBS Sp. z 0.0., 2012—-2013 i (4) Aktywno$¢ turystyczna Polakow, na zlecenie MSIT, 2010-2012.
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wyboru. Wysoko oceniane sg przez turystéw na Mazowszu gastronomia i noclegi, niezle
Informacja turystyczna. 75% respondentow czerpie informacje o Mazowszu z Internetu.

Ryc. 37. Poziom satysfakcji turystow z poszczegoélnych aspektéow pobytu

na Mazowszu (w skali od 1 do 5)

inne

Oceniany czynnik | krajowi zagra- Niemcy | kraje nowe Europa | pozostate

niczni : kraje UE sr.-wsch. | kraje

starej UE

koszt calego 370 | 419 3,97 424 4,15 4,12 4,30
wyjazdu
atrakcje turystyczne
(kultura, zabytki itp.) 4,23 4,32 4,33 4,25 4,26 4,42 4,37
przyroda (lasy, parki
narodowe, 4,22 4,21 4,12 4,11 4,19 4,31 4,29
krajobrazy itp.)
ilaél;vivaterowame\no 4.39 4.22 4,19 4,25 415 4,22 4,26
‘(’)‘%Zi;"""e”'e\gas”on 410 | 427 4,25 4,24 4,13 4,32 4,32
dostgpnosc roznych | 4 17| 4 g4 3,79 4,04 4,13 4,13 4,08
form rozrywki
mozliwosc dojazdu | 4 g 4,06 3,84 4,08 4,23 3,96 4,18
do Polski
transport lokalny 4,08 3,97 3,84 3,80- 4,19+ 4,04 4,13
czystos¢ 3,96 4,12 3,99 4,06 3,98 4,28 4,18
informacja
turystyczna i 4,01 4,02 3,87 3,98 3,98 4,12 4,09
oznakowanie
atmosfera pobytu 4,49 4,29 4,25 4,35 4,36 4,34 4,23
bezpieczenhstwo 4,14 4,24 4,15 4,32 4,18 4,06- 4,35
mozliwos¢ [nie
porozumienia sie z dotyczy] 3,95 3,93 3,86 4,03 4,05 4,00
Polakami tyczy
pogoda 4,15 4,05 3,85 4,03 4,13 4,09 4,10

Zrbdio: Badanie satysfakgiji turystéw krajowych i zagranicznych z ustug turystycznych,

z ktérych korzystali w Polsce, TNS OBOP 2011, PBS Sp. z 0.0., 2012-2013
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Konkluzja XXII: W poréwnaniu z resztg Polski, turysci krajowi oceniajg Mazowsze jako
drozsze, natomiast wysoko oceniajg atmosfere pobytu, zakwaterowanie, dostepnos¢
rozrywek i bezpieczenstwo. Natomiast oceny obcokrajowcéw odwiedzajgcych Mazowsze nie
réznig sie znaczaco od ich oceny Polski ogotem.

Jeszcze petniejszy obraz wytania sie, jesli oceny zadowolenia Polakéw i cudzoziemcow

z poszczegoblnych aspektéw pobytu na Mazowszu zestawimy z subiektywng oceng waznosci
tych samych aspektow dla atrakcyjnosci catego pobytu (bowiem niektére czynniki bardziej
niz inne wptywajg na ogoélny poziom zadowolenia z pobytu).

Ryc. 38. Zadowolenie z poszczegdélnych aspektéow pobytu na Mazowszu,
a ich waznosé¢ dla turystéw
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Zrédto: Zrédio: Badanie satysfakcji turystéw krajowych i zagranicznych z ustug
turystycznych, z ktérych korzystali w Polsce, TNS OBOP 2011, PBS Sp. z 0.0., 2012-2013

W zasadzie w obu badanych grupach potwierdza sie prawidtowos$¢, ze wazniejsze czynniki
sg oceniane lepiej, jednak w grupie Polakow pojawia sie takze wyrazny krytycyzm wobec
pewnej grupy elementéw uznanych za wazne: kosztu pobytu, wygody dojazdu i czystosci
na Mazowszu oraz pogody.

Konkluzja XXIII: Byt tylko jeden czynnik, ktory przez turystéw zagranicznych byt
jednoczesnie oceniany Zle i uznany za istotny: tym czynnikiem jest stabe oznakowanie
i zta informacja turystyczna, a wiec ten czynnik, ktory jest stosunkowo najtatwiej

i najtaniej poprawic.
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Wizerunek turystyczny i marka Warszawy

Turysci krajowi

Warszawa w opinii mieszkancow Polski jest miastem o bardzo wysokiej reputacji

i ponadprzecietnym magnetyzmie marki® (pozycjonowana jest obok Krakowa, Wroctawia,
Sopotu i Gdanska). Z cech ocenianych w badaniu BrandAsset Valuator, bedgcym unikalnym
narzedziem do oceny kondycji marek, najstabiej oceniania jest unikalnos¢ Warszawy.
Warszawa ma silniejszg reputacje (wartosci pasywne) niz magnetyzm (wartosci aktywne).
Mieszkancy Mazowsza oceniajg Warszawe najlepiej sposréd mieszkancéw poszczegdinych
wojewodztw (we wszystkich wymiarach atrakcyjnosci: biznes, zycie, natura, kultura, itp.).
Jesli chodzi o atrakcyjnosé turystyczng Warszawy, to najwyzej ocenili jg, oprécz samych
mieszkancow woj. mazowieckiego (szczegodlnie warszawiakéw), mieszkancy wojewodztw
osciennych: t6dzkiego i kujawsko-pomorskiego (jednak pozostate wojewddztwa oscienne:
Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie, podlaskie i lubelskie oceniajg atrakcyjnos¢
turystyczng stolicy wyraznie nizej).

Ryc. 39. Atrakcyjnos¢ turystyczna Warszawy w ocenie mieszkancow
poszczegdlnych wojewodztw

100

Zrédto: Magnetyzm polskich miast, Pretendent, BAV Consulting, 2009

Pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej Warszawa plasuje sie na 10. miejscu w rankingu
polskich miast. Jednak niektére wymiary atrakcyjnosci turystycznej Warszawy ocenione
zostaty wysoko i bardzo wysoko.

% Magnetyzm polskich miast, Pretendent, BAV Consulting, 2009.
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Konkluzja XXIV: Warszawa znalazta sie na 1. miejscu wsrod wszystkich polskich miast jako
miasto: znane na swiecie, petne energii, dobrze skomunikowane z resztg kraju, najtatwiej
wydaje sie tu pienigdze, dynamicznie sie rozwijajace, obecne w Internecie, z dostepnoscig
rozrywek, przyjazne niepetnosprawnym. Wysoko (na 2. miejscu w rankingu wszystkich
polskich miast) oceniono Warszawe pod wzgledem: mozna tu dobrze zje$¢, dobra baza
noclegowa, dobre oznakowanie drég, atrakcyjnosc¢ kulturalna, atrakcyjnosé dziedzictwa
historycznego.

Nie jest Warszawa postrzegana jako miasto oryginalne (13. miejsce w rankingu) i wyjgtkowe
(14. miejsce) ani jako migjsce, do ktorego chce sie wracac (24. miejsce). Natomiast

na pewno jest Warszawa postrzegana jako miasto drogie (jest tu tanio — 60. miejsce),

mato przyjazne i mato bezpieczne. Nawet mieszkancy Warszawy i mieszkancy Mazowsza,
ktérzy na wiekszosci wymiaréw oceniajg Warszawe bardzo wysoko i zdecydowanie lepiej niz
reszta Polakéw, nie widzg w Warszawie miejsca przyjaznego, oryginalnego, zielonego,

z dobrym powietrzem i piekng przyrodg w okolicach. Nie bardzo czujg sie tez bezpieczni

w Warszawie oraz uwazajg, ze Warszawa jest droga. Charakterystyczne jest jednak to,
Ze najnizej atrakcyjnosc¢ turystyczng Warszawy oceniajg ci Polacy, ktérzy nigdy

w Warszawie nie byli.

Wizerunek emocjonalny Warszawy jest spojny i odbierany negatywnie przez mieszkancow
Polski®l. Warszawa kojarzy sie z karierg, warto$ciami materialnymi, samotnoscia,
wyniostos$cig. Brakuje Warszawie cech cieptych. Warszawa w odbiorze racjonalnym jest
miastem nowoczesnym, ciekawym, dajgcym mozliwosci. Ale rowniez: nieprzyjaznym,
niebezpiecznym, brudnym. Takze w tym badaniu widac, ze im wieksza znajomos¢
Warszawy, tym lepszy wizerunek emocjonalny miasta. Stotecznos¢ Warszawy jest zaréwno
jej atutem (trzeba zna¢ stolice swojego kraju), jak i ograniczeniem (miasto polityki, pieniedzy,
kariery). Panuje odczucie, ze Warszawa ma za mato ciepta, specyficznego klimatu.

Bardzo schematyczne jest wyobrazenie tego, co mozna w Warszawie robi¢ i zobaczy¢. Cheé
zobaczenia Warszawy jest wzmocniona faktem, ze jest to stolica kraju, jednak Warszawa
jako cel podrézy odbiega od modelu miasta turystycznego, jaki majg np. Krakoéw czy Praga
czeska. Przyjazd do Warszawy kojarzy sie czesto z zatatwianiem spraw, nie

z przyjemno$ciami. Na ograniczenia wizerunku Warszawy jako miasta turystycznego

(dla turystéw krajowych) moga tez wptywac ponizsze czynniki:

e przekonanie o stabej, mato dostepnej infrastrukturze turystycznej Warszawy,

¢ silny negatywny stereotyp dotyczgcy miasta oraz jego mieszkancow,

e zbyt silna koncentracja na stotecznosci,

o wielkomiejskosc¢ (percepcja chaosu, odczucie przyttoczenia, poczucie anonimowosci),

e brak precyzyjnie okreslonego centrum miasta ( konieczno$¢ posiadania pewnej
wiedzy gdzie i jak nalezy dotrze¢),

e atrakcyjne turystycznie obiekty usytuowane stosunkowo daleko od dworca.

Turysci zagraniczni

W badaniach ilo$ciowych realizowanych na rynkach zagranicznych®? najczesciej
podawanymi grupami spontanicznych skojarzen z hastem ,Warszawa” sg ,Polska” lub
,stolica Polski”. Silne sg tez skojarzenia zwigzane z Il Wojng Swiatowa, a takze ogdlne
skojarzenia z Polska, niespecyficzne dla Warszawy. Czesto przypisywanym Warszawie
okresleniem sg ,zabytki’. Warszawa w oczach zagranicznego turysty® jest postrzegana jako

31 Wizerunek Warszawy. Raport z badania jako$ciowego. MillwardBrown SMG/KRC, 2009/2010.

32 Opracowanie dotyczgce postrzegania Warszawy i jej symboli w Niemczech, Francji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Rosji. Raport
z badania ilosciowego, Dom Badawczy Maison, 2009.

3 Projekt ,Kolumb”. Raport z badania jako$ciowego, IQS QUANT Group, 2009.
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stolica kraju w Europie Wschodniej (perspektywa mieszkancow Europy Zachodniej) lub
Europy Zachodniej (perspektywa turystow ze wschodu).

Konkluzja XXV: Warszawa rzadko bywa wybierana przez obcokrajowcow jako docelowe
miejsce podrozy. Przyjezdza sie tu raczej przy okazji wojazy po Europie srodkowo-
wschodniej lub czasem podczas podrézy po Polsce, wybierajagc Warszawe ze wzgledu
na jej dobre skomunikowanie lub stoteczny charakter.

Wiekszos¢ turystow nie przygotowuje w zaden szczegdlny sposob swojego przyjazdu

do Warszawy, koncentrujgc sie wytgcznie na zdobyciu wczesniej podstawowych informacji.
Zwiedzanie miasta koncentruje sie na trzech jego obszarach: Trakcie Krélewskim, dzielnicy
zydowskiej i okolicach Patacu Kultury i Nauki (zwiedzanie i zakupy: Galeria Centrum, Ztote
Tarasy). Po pobycie w miescie wizerunek Warszawy zmienia sie: zaczyna by¢ postrzegana
jako bardziej europejska, nowoczesna, miasto biznesowe.

Zdaniem touroperatorow®* Warszawa na tle innych miast europejskich postrzegana jest jako
miasto drozsze, szczegdlnie w odniesieniu do bazy hotelowej. Na tle innych polskich miast,
oferta jest cenowo porownywalna. Natomiast unikalnos¢ oferty Warszawy jest nizsza niz
Krakowa, Gdanska i Wroctawia. Branza prezentuje opinig, ze zaréwno potencjat lokalny
Warszawy, jak i regionu, nie sg wykorzystane w dostatecznym stopniu.

Konkluzja XXVI: Mazowsze moze skorzystaé na poszerzeniu oferty Warszawy: Warszawa
powinna budowac swojg przewage w oparciu o lotniska, biznes, nowoczesne muzea.

W miedzynarodowym badaniu CBISM 3, sposrod 50 miast objetych rankingiem, Warszawa
znajduje sie prawie na koncu, na 46. miejscu. Poza oceng polskich respondentéw, ktérzy
umiescili swojg stolice na 18. miejscu, Warszawa uzyskata najwyzsze oceny od Rosjan
(24. pozycja) i Wiochow (34. pozycja).

Wedtug Simona Anholta, autora badania, zwiekszajgc znajomos¢é Warszawy poprzez ilos¢
wizyt biznesowych i wypoczynkowych w miescie, oraz stymulujgc kontakty kulturowe

i handlowe z innymi miastami i krajami, Warszawa moze stac sie katalizatorem, ktory sprawi,
ze cata Polska stanie sie lepiej znanym, lubianym, rozumianym, cieszgcym sie zaufaniem

i podziwem krajem. Sztuka tworzenia marki miasta gtéwnie polega na znalezieniu wspolne;j
ptaszczyzny pomiedzy potrzebami turystow i mieszkancow. Transport, infrastruktura, jakosé
powietrza, tereny zielone, architektura wysokiej jakosci oraz w szczegdlnosci kultura

sg dobrymi przyktadami dziedzin, ktére przynoszg korzysci zarobwno miejscowym jak

i przyjezdnym, oraz budujg lojalnos¢ mieszkancow oraz atrakcyjno$¢ dla odwiedzajgcych.
Wiadze Warszawy muszg jedynie pamietaé, ze che¢ zdobycia lepszej renomy nie ulepszy
miasta, ale ulepszanie miasta zdobedzie dla niego lepszg renome.

Obcokrajowcy — rezydenci

W opinii obcokrajowcow mieszkajgcych w Warszawie®® 3" miasto ma zdecydowanie
charakter i wizerunek zdominowany przez biznes, sfere pracy i obowigzkéw, zas sfera
rozrywki jest bardzo sttumiona.

Konkluzja XXVII: Warszawa jest widziana przez mieszkajgcych w niej cudzoziemcéw jako
miasto nieposiadajace charakteru turystycznego. Gtéwnymi stabosciami Warszawy pod tym
wzgledem sg: mata liczba obiektow i wydarzen kulturalno-rozrywkowych znanych szeroko
w Swiecie, bariera jezykowa (takze tam, gdzie poruszajg sie turysci), rozproszenie

34 Diagnoza stanu turystyki przyjazdowej do Warszawy, ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0., 2010.

3 Badanie indeksu Anholt-GfK Roper City Brands Index SM (CBI), GfK Roper Public Affairs & Media, 2009.

% Raport z badania jakosciowego dotyczgcego wizerunku Warszawy w oczach Expatow, Centrum Komunikacji
Spotecznej, 2010.

87 BaltMet promo. Report on the Qualitative Study, MillwardBrown SMG/KRC, 2011.
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terytorialne (brak rzeczywistego $cistego centrum, w ktéorym wyraznie skupiatoby sie zycie
kulturalno-rozrywkowe miasta).

Badania wsrod obcokrajowcow mieszkajgcych w Warszawie, podobnie, jak wsréd
turystow zagranicznych, wskazujg tez zalety miasta, ktére nalezatoby rekomendowaé
do promowania Warszawy na swiecie, m.in.:

o \Warszawa jako miasto zmian i progresu, porzucajgca ,balast” komunizmu,
na styku wschodu i zachodu, pomieszanie zabytkowej architektury
Z peerelowskimi blokowiskami;

¢ Warszawa jako miasto przytulne, ciepte, autentyczne
(np. swieta i tradycje) i goscinne;

e Piekna, zabytkowa architektura, otwarte widoki, szerokie ulice, koscioty, duzo zieleni,
parkéw, skwerow, miasto ktére kryje wiele atrakcyjnych punktow, miejsc, sytuaciji
poza typowo ,turystyczng fasadg”;

o Warszawa jako miasto historyczne, przyciggajgce jako miejsce pamieci
i Swiadectwo Holocaustu;

e Warszawa jako miasto muzyki (Chopin, jazz).

Konkluzja XXVIII: Zdaniem obcokrajowcéw w celu zachecenia turystow do odwiedzenia
stolicy Polski nalezy przede wszystkim promowac: wyjatkowy mikroklimat miasta
(warszawskie parki, tereny podwarszawskie: Powsin, Zelazowa Wola, Kampinos), niezwykle
ciekawg historie miasta, zwtaszcza z okresu Il wojny swiatowej oraz Warszawe jako dobre
miejsce, z ktérego mozna podrézowac do innych regionéw Polski, lub miasto, ktérym mozna
zatrzymac sie na chwile w podrézy.

Pozostate determinanty rozwoju turystyki w wojewodztwie

Przez pozostate determinanty rozwoju turystyki w niniejszej diagnozie rozumiemy przede
wszystkim poziom finansowania publicznego wspierajgcego cele publiczne w turystyce,
zasoby ludzkie branzy turystycznej w regionie, oraz stan wiedzy badawczej, pozwalajgce;j
trafnie planowac zaréwno cele komercyjne gospodarki turystycznej regionu, jak i cele
publiczne wojewddzkiej polityki turystycznej.

Finansowanie publiczne w ramach polityki turystycznej

Dotychczasowe finansowanie turystyki w poszczegdlnych regionach Polski byto bardzo
zroznicowane i wykazywato cechy finansowania interwencyjnego lub ,finansowania

na przetrwanie”, przeznaczania minimalnych srodkéw umozliwiajgcych podtrzymywanie
dotychczasowego status quo, przy faktycznym braku regionalnej polityki turystyczne;.
Wydatki wojewddztw z rozdziatu 630 klasyfikacji budzetowej , Turystyka” w latach 2010-2013
przedstawia ponizsza tabela.
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Ryc. 40. Wydatki samorzadéw wojewoédztw na turystyke w latach 2010-2013 (w tys. zi)

Wojewédztwo 2010 2011 2012 2013 (plan)
Dolnoslgskie 1588,8 14 579,7 1581,2 1730,0
Kujawsko-pomorskie 859,4 930,3 1 030,6 2239,8
Lubelskie 926,0 1808,1 1496,3 999,0
Lubuskie 500,5 514,1 791,8 3243
tédzkie 93293 571,0 872,7 1186,0
Matopolskie 37615 13 359,7 4319,2 6 070,7
Mazowieckie 2301,5 5 458,2 1677,3 1305,9
Opolskie 975,7 910,9 590,7 613,0
Podkarpackie 1002,8 1222,0 1018,1 11323
Podlaskie 3299,8 2 850,2 763,1 16 437,3
Pomorskie 5377,2 26 304,0 30 267,3 33923
Slgskie 453,3 553,5 672,5 520,0
Swietokrzyskie 1613,7 1248,0 1518,3 971,8
Warminsko-mazurskie 3988,9 3438,6 3870,4 14 086,3
Wielkopolskie 8 384,7 9051,6 67774 1587,3%
Zachodniopomorskie 1635,2 2594,6 21924 6 650,1
Ogotem: 45 998,3 85 394,6 59 439,3 59 246,1

Zrédto: informacje z urzedéw marszatkowskich.

Wojewddztwo mazowieckie, najwigksze i najludniejsze wojewodztwo w kraju, zajmowato w
kolejnych latach w rankingu wydatkéw na turystyke miejsce w potowie stawki: w 2010 r.

7. miejsce, w 2011 5. miejsce, w 2012 6. miejsce, a w 2013 r. 9. miejsce wsrdd wszystkich
wojewodztw. Bardziej szczegotowg strukture wydatkdw wojewddztw na turystyke, w podziale
na poszczegolne rozdziaty dziatu 630 przedstawiajg kolejne dwie tabele.

Ryc. 41. Struktura wydatkéw na turystyke urzedéw marszatkowskich
w latach 2010-2012 (w tys. z})

38 Podano jedynie $rodki bedace w dyspozycji Departamentu Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Woj. Wielkopolskiego.
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Rozdziat Rozdziat Rozdziat Razem Ogblem
Wojewddztwo | Lata | 63001dziatu | 63003 dziatu | 63095 dziat 630 Inne dziaty g datki
630 630 dziatu 630 4
Dolnoslgskie 2010 | 84,7 1454,7 1,0 1540,4 48,4 1588,8
. : 14
Dolnoslagskie 2011 | 350,0 14 174,7 14,6 14 539,3 40,4 579 7
Dolnoslaskie | 2012 | 2754 1305,8 [brak 15812 | Prak 1581,2
danych] danych]
Kujawsko- 2010 | lbrak 533,1 326,3 850,4 [brak 859,4
pomorskie danych] danych]
Kujawsko- o011 | [Prak 895,9 [brak 895,9 34,4 930,3
pomorskie danych] danych]
Kujawsko- 2012 | [Prak 750,5 [brak 750,5 280,1 1030,6
pomorskie danych] danych]
. [brak
Lubelskie 2010 167,2 508,8 676,0 250,0 926,0
danych]
. [brak
Lubelskie 2011 340,9 147,0 487,9 1320,2 1808,1
danych]
: [brak
Lubelskie 2012 280,5 124,6 405,1 1091,2 1496,3
danych]
Lubuskie 2010 | brak 418,1 82,4 500,5 [brak 500,5
danych] danych]
Lubuskie o011 | [Prak 354,8 79,3 434,1 80,0 514,1
danych]
Lubuskie 2012 [orak 658,5 73,3 731,8 60,0 791,8
danych]
L [brak [brak [brak
todzkie 2010 danych] danych] 9329,3 9329,3 danych] 9329,3
L [brak [brak [brak
Lédzkie 2011 danych] danych] 571,0 571,0 danych] 571,0
L [brak [brak [brak
toédzkie 2012 danych] danych] 872,7 872,7 danych] 872,7
Matopolskie | 2010 | (2" 36316 [brak 36316 | 129,9 37615
danych] danych]
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Rozdziat Rozdziat Rozdziat Razem Ogélem
Wojewddztwo | Lata | 63001dziatu | 63003 dziatu | 63095 dziat 630 Inne dziaty 9 datki
630 630 dziatu 630 4
. [brak [brak 13
Matopolskie 2011 danych] 13 236,0 danych] 13 236,0 123,7 359.7
Matopolskie | 2012 | ("3 42093 [brak 42003 | 109,9 43192
danych] danych]
o [brak [brak [brak
Mazowieckie 2010 danych] 23015 danych] 23015 danych] 23015
L [brak [brak [brak
Mazowieckie 2011 danych] 5458,2 danych] 5458,2 danych] 5458,2
o [brak [brak [brak
Mazowieckie 2012 danych] 1677,3 danych] 1677,3 danych] 1677,3
. [brak [brak [brak
Opolskie 2010 danych] 975,7 danych] 975,7 danych] 975,7
, [brak [brak [brak
Opolskie 2011 danych] 910,9 danych] 910,9 danych] 910,9
Opolskie 2012 [brak 506,0 72,1 578,1 12,6 590,7
danych]
Podkarpackie | 2010 | [P 150,0 [brak 150,0 852,8 1002,8
danych] danych]
Podkarpackie | 2011 | [P 150,0 [orak 150,0 10720 | 12220
danych] danych]
Podkarpackie | 2012 | [P 749,8 [brak 749,8 268,3 1018,1
danych] danych]
. [brak
Podlaskie 2010 776,8 2501,9 3278,7 21,1 3299,8
danych]
. [brak
Podlaskie 2011 773,1 2052,4 28255 24,7 2 850,2
danych]
. [brak
Podlaskie 2012 231,0 515,1 746,1 17,0 763,1
danych]
. [brak
Pomorskie 2010 | 3407,0 1930,2 5337,2 40,0 5377,2
danych]
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Rozdziat Rozdziat Rozdziat Razem Ogblem

Wojewddztwo | Lata | 63001dziatu | 63003 dziatu | 63095 dziat 630 Inne dziaty g datki
630 630 dziatu 630 4

: [brak 26
Pomorskie 2011 | 776,6 4227,2 21 300,2 26 304,0 danych] 304,0
: [brak 30

Pomorskie 2012 | 79319 2057,4 20 278,0 30 267,3 danych] 267.3

. . [brak [brak

Slgskie 2010 danych] 371,2 danych] 371,2 82,1 453,3

- . [brak [brak

Slgskie 2011 danych] 496,3 danych] 496,3 57,2 553,5

- . [brak [brak

Slgskie 2012 danych] 592,4 danych] 592,4 80,1 672,5

o . [brak [brak [brak

Swietokrzyskie | 2010 danych] 1613,7 danych] 1613,7 danych] 1613,7

o . [brak [brak [brak

Swietokrzyskie | 2011 danych] 1248,0 danych] 1248,0 danych] 1248,0

- . [brak [brak [brak

Swietokrzyskie | 2012 danych] 1518,3 danych] 1518,3 danych] 1518,3

Warminsko- | 5514 | 11,5 3426,6 [brak 34381 |5508 3988,9

mazurskie danych]

Warminisko- | 511 | 66,1 2972,0 [brak 30381 | 4005 3438,6

mazurskie danych]

Warminsko- | 5015 | 7.9 3597,6 [brak 36055 | 264,9 3870,4

mazurskie danych]

Wielkopolskie | 2010 | P8k 1076,0 58,7 11347 |72500 |83847
danych]

Wielkopolskie | 2011 | [Prak 686,4 50,6 746,0 83056 | 90516
danych]

Wielkopolskie | 2012 [orak 392,4 333,9 726,3 6051,1 67774
danych]
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Rozdziat Rozdziat Rozdziat Razem Ogblem
Wojewddztwo | Lata | 63001dziatu | 63003 dziatu | 63095 dziat 630 Inne dziaty g datki

630 630 dziatu 630 Wy
Zachodniopom | ) | [brak 1001,2 634,0 1635,2 [orak 1635,2
orskie danych] danych]
Zachodniopom | ) , | [brak 12951 186,8 14820 11126 | 25946
orskie danych]
Zachodniopom | )., | [brak 19752 217.2 21924 [orak 21924
orskie danych] danych]

) 45
Ogétem: 2010 | 35032 19 827.6 134424 |367732 |92251 0963
Ogétem: 2011 | 11927 47 219,6 244109 | 728232 |125714 22 6
Ogétem: 2012 | 82152 20502,0 22486,9 |512041 |82352 igg .

Zrédio: informacje z urzedéw marszatkowskich

Wojewddztwo mazowieckie olbrzymig wiekszo$é swoich wydatkéw na turystyke sytuuje
w rozdziale 63003: ,Zadania w zakresie upowszechniania turystyki" (1 145 tys. zt., 87,7%

catosci wydatkéw na turystyke). Pozostate srodki na turystyke wojewddztwo wydato w innych

dziatach klasyfikacji budzetowej, poza dziatem 630.
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Ryc. 42. Planowana struktura wydatkoéw na turystyke urzedéw marszatkowskich

w 2013 r. (w tys. zi)

Rozdziat Rozdziat Rozdziat .
Wojewédztwo 63001 dzialu | 63003 63095 a0 g‘zri‘:w ﬁggz’k'i‘
630 dziatu 630 | dziatu 630 y
. : [brak [brak
Dolnoslaskie 160,0 1570,0 danych 1730,0 danych] 1730,0
Kujawsko-pomorskie | [brak danych] | 1188,5 [orak 1188,5 1051,3 | 2239,8
danych]
Lubelskie [brak danych] | 214,0 120,0 334,0 665,0 999,0
Lubuskie [brak danych] | 233,2 41,1 2743 50,0 3243
oL [brak [brak
L 6dzkie [brak danych] danych] 1186,0 1186,0 danych] 1186,0
Mafopolskie [orak danych] | 5919,7 [orak 59197 | 1510 |6070,7
danych]
o [brak
Mazowieckie [brak danych] | 1145,0 1145,0 160,9 1305,9
danych]
Opolskie [brak danych] | 580,0 [orak 580,0 330 | 6130
' danych] ' ' '
: [brak
Podkarpackie [brak danych] | 577,5 577,5 554,8 11323
danych]
Podlaskie [brak danych] | 5846,0 10 564,3 16 410,3 27,0 16 437,3
Pomorskie 202,2 1001,1 21800 |33023 |k 133953
danych]
Slgskie [orak danych] | 450,0 [orak 450,0 700 | 5200
' danych] ' ' '
o . [brak [brak
Swietokrzyskie [brak danych] | 971,8 danych] 9718 danych] 971,8
Warminsko- 1468,1 123000 | [brak 137981 |2882 | 140863
mazurskie danych]
Wielkopolskie [brak danych] | 545,5 201,6 747,1 840,2 1587,3
Zachodniopomorskie | [brak danych] | 6 405,1 245,0 66501 | 3K | 66501
danych]
ogoétem: 1830,3 38977,4 14 547,0 55 354,7 3891,4 | 59 246,1

Zrédio: informacje z urzedéw marszatkowskich

Zasoby ludzkie branzy turystycznej
Ze wzgledu na szczegdlne znaczenie personalnej relacji turysta — pracownik obstugujgcy
sukces turystyki w regionie w gtéwnej mierze zalezy od jakosci zasobéw ludzkich

zaangazowanych w obstuge ruchu turystycznego. Tymczasem gromadzone dotychczas
dane o zasobach ludzkich turystyki majg przede wszystkim charakter ilosciowy, a nie
jakosciowy. Dane ilosciowe dajg tylko podstawowy obraz, natomiast nie mowig nic o jakosci
kadr ani o pozgdanych kierunkach podnoszenia ich kwalifikacji i kompetencji. Posrednio
mozna jednak wnioskowac, ze branza turystyczna wojewddztwa mazowieckiego nie
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oczekuje od swoich pracownikow szczegdlnie wysokich kwalifikacji, skoro w 2011 r.
w wojewodztwie przecietna ptaca miesieczna w dziale zakwaterowanie i gastronomia
wynosita niespetna 63% S$redniej ptacy w catej gospodarce regionu.

Zatrudnienie w branzy turystycznej ujawnia sie w statystyce publicznej GUS gtéwnie w sekciji
.Zakwaterowanie i gastronomia”, cho¢ bezposrednio w turystyce pracujg takze pracownicy
biur turystycznych oraz przewodnicy turystyczni®®. Jesli chodzi o zatrudnienie w sekgiji

.Zakwaterowanie i gastronomia”, to w liczbach bezwzglednych woj. mazowieckie

z 42,3 tys. zatrudnionych plasuje sie zdecydowanie na pierwszym miejscu (nastepne
w rankingu woj. matopolskie ma zaledwie 28,5 zatrudnionych w przedsiebiorstwach
noclegowych i gastronomicznych).

Ryc. 43. Zatrudnienie w ustugach noclegowych i gastronomii w latach 2009-2011

Pracujacy | Pracujacy | Pracujacy | Pracujgcych | Pracujacych
W w W w turystyce w turystyce
Wojewédztwo: turystyce | turystyce | turystyce | na 10 tys. na 10 tys.
(w tys.) (w tys.) (w tys.) mieszkancéw | mieszkancow
2009 2010 2011 2010 2011
Dolnoslgskie 21,8 20,5 21,4 71,2 73,7
Kujawsko-pomorskie | 10,0 9,3 9,8 449 46,7
Lubelskie 8,5 8,1 8,1 37,7 37,2
Lubuskie 6,0 53 55 52,5 53,7
todzkie 13,2 12,6 12,5 49,8 49,6
Matopolskie 30,7 29,2 28,5 88,2 85,2
Mazowieckie 45,4 42,7 42,3 81,5 79,8
Opolskie 5,0 4,7 4,7 45,6 47,0
Podkarpackie 8,4 8,1 8,9 38,6 41,6
Podlaskie 51 4.8 4.7 40,3 39,2
Pomorskie 20,0 18,9 17,2 84,4 75,3
Slgskie 32,3 28,6 28,2 61,6 61,0
Swietokrzyskie 5,3 4,7 5,1 37,0 40,5
\r’nV:ZrTr'S”;ZO 7.8 75 7.6 52,4 52,5
Wielkopolskie 20,9 19,6 19,8 57,3 57,3
Zachodniopomorskie | 18,3 17,2 15,9 101,8 92,3
Ogoétem/srednia: 258,7 237,4 240,3 62,1 62,3

Zrédto: Pracujgcy w gospodarce narodowej w 2011 r., GUS, Warszawa 2012

Nieco inaczej przedstawia sie jednak sprawa, gdy ilo$¢ pracujgcych w turystyce przeliczymy
na 10 tys. mieszkancéw, aby skorygowa¢ przewage najwiekszych wojewddztw nad
najmniejszymi. Okazuje sie, ze w rankingu wzglednej liczby zatrudnionych w turystyce
wojewodztwo mazowieckie spada na trzecie miejsce (po zachodniopomorskim

i matopolskim). Jest jednak nadal w $cistej czotdbwce wojewddztw o najwyzszym wzglednym

3 W szerszym ujeciu na rzecz turystyki pracujg czesciowo takze inne branze, przyktadowo: ustug przewozowych, organizagii
imprez, ustug rozrywkowych itd. Tu jednak postugujemy sie wezszym rozumieniem ,kadr turystyki” (ktére w zwigzku z tym moga
by¢ niedoszacowane, natomiast z pewnoscia nie sg przeszacowane).
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zatrudnieniu w turystyce i zalicza sie do grupy pieciu wojewodztw przekraczajgcych srednig
krajowa, jesli chodzi o wysoko$¢ nasycenia populacji wojewddztwa kadrami turystycznymi.

Ryc. 44. Pracujacy w turystyce na 10 tys. mieszkancow
— poréwnanie wojewodztw (2011 r.)

90
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Zrédio: Pracujgcy w gospodarce narodowej w 2011 r., GUS, Warszawa 2012

W latach 2009-2011 liczba zatrudnionych w hotelarstwie i gastronomii w wojewodztwie
mazowieckim malata, ale w 2012 r. nastgpit niewielki wzrost zatrudnienia (o0 1,3%).
Wiekszos¢ pracujgcych w hotelarstwie i gastronomii znajduje zatrudnienie w mikro
przedsiebiorstwach. W 2012 r. (podobnie jak w latach poprzednich) w podmiotach o liczbie
pracujgcych ponizej 9 osob pracowato 60% ogdtu zatrudnionych w tej branzy. Badania rynku
pracy*® pokazujg znaczng fluktuacje kadr w tym sektorze ustug. W latach 2011-2012
wspotczynniki zwolnien i przyje¢ do pracy byty znacznie wyzsze niz srednie w wojewodztwie,
ktére w 2012 r. wyniosty odpowiednio 20,3% i 19,3%, gdy w hotelarstwie 31,1% i 27,6%**.
Tak znaczna fluktuacja kadr w hotelarstwie i gastronomii wynika z jednej strony z duze;j
sezonowosci ustug, a ponadto poziom przecietnych miesiecznych wynagrodzenh

w zakwaterowaniu i gastronomii jest duzo nizszy niz przecietnie w wojewdédztwie (o 37,8%).
W 2012 r. réznica pomiedzy wynagrodzeniem najwyzszym (7493,20 zt w dziatalnosci
finansowej i ubezpieczeniowej) a najnizszym (2884,27 zt w zakwaterowaniu i gastronomii)
wyniosta 4608,93 zt. Podobna sytuacja miata miejsce w latach poprzednich. Warto jednak
zwroci¢ uwage, ze branza hotelarsko-gastronomiczna oferuje prace osobom o relatywnie
niskich kwalifikacjach, co w sytuacji wspierania rozwoju tych ustug w obszarach o wysokie;j
stopie bezrobocia moze stanowi¢ szanse poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy.

W 2011 r. we wszystkich biurach podrozy w Polsce, matych, srednich i duzych, byto

4 7rédto: Pracujgcy w gospodarce narodowej w 2012 r., GUS, Warszawa 2013 i wcze$niejsze oraz Rynek pracy
w wojewddztwie mazowieckim w 2012 r., Urzad Statystyczny w Warszawie, Warszawa 2013 i wczesniejsze.
4 Liczba przyje¢ i zwolnien nie oznacza liczby osob (ta sama osoba moze wielokrotnie zmienia¢ miejsce pracy).
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zatrudnionych 18,3 tys. osob. Z tej liczby 72,5% pracowato w matych biurach podrézy,
zatrudniajgcych do 9 oséb. Dla pozostatych trzech grup biur podrézy (zatrudniajgcych

od 10 do 49 oséb, od 50 do 249 oso6b i powyzej 250 oséb) wartos¢ ta miata bardzo zblizony
poziom: odpowiednio 7,6%, 10,1% i 9,8% catosci zatrudnionych. Najwiecej pracownikéw
biur podrézy zatrudniajgcych powyzej 9 oséb byto w wojewodztwie mazowieckim

(a nastepnie w wojewoddztwie matopolskim i Slgskim).

Ryc. 45. Zatrudnienie w biurach podrézy w Polsce w latach 2009-2011
(liczba pracujacych)

Wielkosé biura® V\_Iielkos'(: Wielkoéé V\_Iielkos'c': V\_Iielkoéc’:
Lata Do 9 0s6b biura od 10 biura od 50 biura biura
do 49 oséb do 249 oséb | powyzej 250 | ogétem
2009 | Brak danych 1517 1739 989 4 245%
2010 | 13781 1394 1756 1576 18 507
2011 | 13 250 1397 1847 1784 18 278

Zrédto: niepublikowane dane GUS

Piloci i przewodnicy

W ewidenciji pilotéw wycieczek i przewodnikow turystycznych prowadzonej przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego wedtug stanu na 19 grudnia 2013 r. byto
zarejestrowanych: 8016 pilotow wycieczek oraz 3028 przewodnikéw turystycznych. Niestety
niemozliwe jest okredlenie w jakich jezykach mogg obstugiwac grupy turystyczne, a tym
samym trudno jest okresli¢ niedobory kadrowe w tym zakresie. W najblizszym czasie
przewiduje sie wzrost zapotrzebowania na przewodnikéw postugujgcych sie np. jezykiem
mandarynskim, w zwigzku z rosngcymi przyjazdami turystoéw z Chin. Ruch ten koncentrowaé
sie bedzie przede wszystkim w Warszawie. Zgodnie z dostepnymi danymi zaden przewodnik
w wojewodztwie mazowieckim nie ma uprawnieh do prowadzenia wycieczek w tym jezyku.

42 | iczba pracujgcych oséb: przedziat.
43 Tylko dla biur zatrudniajgcych powyzej 9 oséb.
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Ryc. 46. Piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni
(uprawnienia nadane w danym roku)

Wojewoédztwo | Wojewodztwo | Wojewddztwo | Polska | Polska | Polska
Wyszczegolnienie: | mazowieckie | mazowieckie | mazowieckie | ogétem | ogétem | ogétem
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Piloci wycieczek 332 335 325 2391 1810 1786
Przewodnicy 232 209 214 839 |855 853
turystyczni ogétem
Przewodnicy
turystyczni,
kategoria 195 191 200 432 428 414
przewodnicy
miejscy
Przewodnicy
turystyczni,
kategoria 31 17 10 202 236 221
przewodnicy
terenowi
Przewodnicy
turystyczni, 6 1 4 205 191 218
kategoria

przewodnicy gérscy

Zrodto: Turystyka polska w 2012 roku. Uktad regionalny, Instytut Turystyki Szkoty Gtéwne;
Turystyki i Rekreaciji, Warszawa 2013.

W latach 2010-2012 Urzad Marszatkowski nadawat uprawnienia pilota wycieczek ok. 330

osobom, co stanowito blisko 1/5 wszystkich uprawnieh nadawanych w kraju. Liczba rocznie

nadawanych uprawnien przewodnickich (miejskich, terenowych i gorskich) byta nizsza

i stanowity one 1/4 ogétu nowych uprawnien. Zdecydowana wiekszos¢ przewodnikéw (93%)
to przewodnicy miejscy. Wojewddztwo mazowieckie byto od 2009 r. liderem pod wzgledem

liczby oséb uprawnionych do wykonywania zawoddw pilota i przewodnika turystycznego.

W dniu 9 lipca 2013 r. Prezydent RP podpisat ustawe deregulujgca dostep do zawodow
przewodnika turystycznego oraz pilota wycieczek. Ustawa weszta w zycie z dniem 1 stycznia
2014 r. W opinii ekspertow, brak panstwowych czy samorzgdowych egzamindw i licenciji
zostanie zastgpiony wewnetrznymi dobrowolnymi branzowymi uregulowaniami, ktére

z czasem zdobedg uznanie pracodawcow. Latwiej bedzie wejsé do branzy turystycznej
osobom z przygotowaniem, np. historykom i mitosnikom sztuki, architektury,
pasjonatom swoich regionow i miejscowosci. Zarowno zwolennicy, jak i przeciwnicy

deregulacji sg zgodni, ze moze nastgpi¢ obnizenie jakosci ustug w przypadku biur

szukajgcych oszczednosci.

System ksztatcenia kadr turystycznych

Wojewodztwo mazowieckie obok slgskiego i matopolskiego ma najwiecej szkot ksztatcgeych

kadry dla turystyki. W 2010 r. w wojewodztwie 319 szkdt ponadgimnazjalnych ksztatcito

kadry dla turystyki.
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Ryc. 47. Liczba szkét ponadgimnazjalnych wedlug nauczanych zawodéw w 2010 r.
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Pod wzgledem liczby szkét ksztatcgcych w zawodach: kelner, kucharz, pracownik
pomocniczy obstugi hotelowej, technik hotelarstwa, technik obstugi turystycznej, organizacji
ustug gastronomicznych oraz kucharz matej gastronomii wojewddztwo mazowieckie
zajmowato drugie miejsce w kraju.

Ryc. 48. Szacowana liczba absolwentéw na kierunku turystyka i rekreacja w latach
2006 i 2009
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Zrodio: GUS

Wojewodztwo mazowieckie ma najwiekszg liczbe szkot wyzszych ksztatcgcych na kierunku
Lurystyka i rekreacja" (15 na 78 ogétem w kraju). W 2010 r. az osiem uczelni wyzszych
oferowato studia podyplomowe w zakresie turystyki. Mazowieckie przoduje pod wzgledem
liczby absolwentéw studiow wyzszych kierunku turystyka i rekreacja. O ile w 2006 r. liczba
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ta w wojewodztwie mazowieckim byta szacowana na 1660 osdb, o tyle w 2009 wyniosta ona
juz 3860 absolwentéw (wzrost o 133%!) i byta zdecydowanie najwyzsza w kraju (drugie
w kolejnosci wojewddztwo pomorskie nie osiggneto nawet potowy tej liczby).

Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT) w wojewédztwie mazowieckim

Lokalne Organizacje Turystyczne to specyficzne stowarzyszenia lokalnych jednostek
samorzadu terytorialnego i lokalnych podmiotéw branzy turystycznej, powotywane na mocy
Ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej, przede wszystkim w celu kreowania i promocji
lokalnych produktow turystycznych. Na obszarze wojewodztwa mazowieckiego
zarejestrowanych jest jedenascie Lokalnych Organizaciji Turystycznych**, wsréd ktérych
aktywnie funkcjonuje tylko czesc¢ z nich (m.in. Warszawska Organizacja Turystyczna, Ptocka
Organizacja Turystyczna, Lokalna Organizacja Turystyczna 3 Rzek, Kurpiowska Organizacja
Turystyczna, Lokalna Organizacja Turystyczna Gosciniec Litewski, Lokalna Organizacja
Turystyczna Skarbiec Mazowiecki, Nadbuzanska Lokalna Organizacja Turystyczna). Lokalne
Organizacje Turystyczne stanowig nowos¢ w polskich warunkach i ich zasady dziatania
dopiero sie krystalizujg, a brak wzorcéw utrudnia ich funkcjonowanie. Istnieje cata lista
stabych stron i problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem LOT, a lista ich potrzeb obejmuje
wsparcie organizacyjne, instytucjonalne oraz finansowe. Wyraznym konkurentem tych
organizacji sg Lokalne Grupy Dziatania (LGD) tworzone w poprzednich latach w ramach
programu Lider +.

Konkluzja XXIX: Dziatalno$¢ poszczegdlnych LOT-6w ogniskuje sie na okreslonym terenie,
lub skupia sie wokét konkretnego produktu turystycznego. W LOT-ach mozna widzie¢
zalgzek do struktur klastrowych (cho¢ obecnie zaden LOT na Mazowszu nie ma formy
klastra). Wydaje sie, ze barierg dla przeksztatcenia LOT-6w w klastry turystyczne moga
okazac sie nadmierne oczekiwania branzy turystycznej co do wiodgcej roli samorzadu
lokalnego i znacznego poziomu wsparcia publicznego.

Stan wiedzy badawczej o turystyce w regionie

Regionalne badania ruchu turystycznego i zwigzanej z nim konsumpcji majg podstawowe
znaczenie dla polityki turystycznej regionu oraz okreslania konkurencyjnos$ci (pozycji)
produktu regionalnego na krajowym i miedzynarodowym rynku turystycznym. Podstawowym
zrodtem informacji na temat rynku turystycznego w Polsce jest system statystyki publicznej.
Gtéwny Urzad Statystyczny realizuje w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki
Publicznej nastepujace badania dotyczgce turystyki:

e Baza noclegowa turystyki i jej wykorzystanie (corocznie)

e Ewidencja Obiektow Turystycznych (obowigzkowe sprawozdania urzeddéw
miast i gmin)

e Ruch graniczny (corocznie)

e Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych (cyklicznie co 3-5 lat).

Badaniem realizowanym niesystematycznie (co 2—4 lata) i z wielkim opdznieniem (aktualnie
edycja dla 2009 r.) jest takze Rachunek Satelitarny Turystyki (RST), ktérego
podstawowym zadaniem jest okres$lenie wktadu gospodarki turystycznej do gospodarki
Polski (w tym udziat branzy turystycznej w zatrudnieniu, wktad do PKB, wplywy podatkowe
do budzetu). W 2004 r. opracowano metodologie regionalnego rachunku satelitarnego,
ale dotychczas nie zrealizowano pilotazu tego rachunku. Wcigz nie ma informacii, kiedy
faktycznie zostanie wdrozony.

4 To do$¢ znaczna liczba, zwazywszy, ze w catej Polsce zarejestrowane sg obecnie 42 LOT-y.
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Dostepna aktualnie informacja statystyczna zawiera liczne luki, w tym:

W zakresie danych na temat frekwencji/ wielkosci ruchu turystycznego:

Nie sg obecnie dostepne dane na temat podrézy jednodniowych. Konieczne bedzie
przeprowadzenie w przysztosci bardziej szczegdtowych badan tego zjawiska

w wojewodztwie mazowieckim.

Brakuje danych na temat catkowitej wielkosci ruchu turystycznego dla powiatéw, gmin
i miejscowosci (dla wojewddztw istniejg dane dotyczgce turystéw dorostych).

W zakresie danych na temat sposobu podrézowania (wykorzystywane srodki
transportu, sposob spedzania czasu w trakcie podrézy, liczebnos¢ grup
podrézujgcych razem) — brakuje danych dla wszystkich typéw jednostek
przestrzennych nizszego szczebla niz kraj.

Brakuje kompletnej informacji na temat liczby podrézy biznesowych

mieszkancow Polski.

Brakuje danych na temat przecietnego czasu trwania podrézy dla jednostek
przestrzennych innych niz wojewddztwo.

Brak aktualnych®® danych nt. aktywnosci turystycznej dzieci oraz mtodziezy w wieku
15-19 lat; dostepne wyniki badan sg prezentowane jedynie dla catej Polski, bez
wyodrebnienia danych dla wojewddztwa mazowieckiego. Biorgc pod uwage bardzo
wysoki poziom uczestnictwa w wyjazdach turystycznych tej grupy turystéw, powinna
by¢ przedmiotem pogtebionych analiz.

Nie ma danych nt. doktadnej struktury przestrzennej podrézy.

W zakresie danych na temat zakupywanych ustug:

Dane na temat korzystania z bazy indywidualnego zakwaterowania sg niepetne.
Brakuje danych na temat korzystania z innych (poza bazg noclegowa) ustug.
Stosowane w réznych badaniach klasyfikacje bazy noclegowej sg niespdjne.
Brakuje danych niezbednych do przeprowadzenia pogtebionej segmentacji, takich
jak: korzysci poszukiwane przez odwiedzajgcych, kryteria wyboru konkretnych
produktow turystycznych, sposoby zakupu oferty, sposoby pozyskiwania informac;ji
przez turystéw, czas dokonywania zakupu, styl zycia (np. korzystanie z mediow).
Niedostepne sg dane na temat satysfakcji z zakupu/pobytu.

Niedostepne sg dane na temat wiedzy i nastawienia do oferty.

Dane na temat wielkosci wydatkow turystycznych dostepne sg wytgcznie na poziomie
kraju, lecz nie obejmujg wszystkich rodzajow podrézy turystycznych.

W zakresie cech demograficzno-spotecznych brak danych dla wszystkich typéw
jednostek przestrzennych szczebla nizszego niz kraj (wyjatek stanowig dane
dotyczgce narodowosci turystéw zagranicznych), ktére dostepne sg na poziomie
wojewddztw (w odniesieniu do najwazniejszych dla polskiego rynku krajéw).

Brak informaciji na temat frekwencji w atrakcjach turystycznych. Dane gromadzone
przez GUS obejmujg tyko czes¢ atrakcji biletowanych, takich jak muzea

i parki narodowe.

W toku prac zdiagnozowano takze nastepujace luki informacyjne w zakresie podazy ustug
turystycznych:

Brak jest szczegotowej ewidencji szlakow turystycznych oraz diagnozy
stanu ich utrzymania.

4 Ogolnopolskie badania aktywnosci turystycznej dzieci i mfodziezy byly prowadzone przez Instytut Turystyki na zlecenie
MSIT tylko do 2010 r.
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e Brak aktualnego, petnego wykazu atrakcji turystycznych w regionie (powiatach,
gminach) dla réznych form turystyki (np. edukacyjnej, specjalistycznej) oraz
brak wskazania kto powinien odpowiada¢ za gromadzenie i aktualizowanie
takich informacji.

e Brak bazy/wykazu imprez i wydarzenh o zasiegu regionalnym i lokalnym oraz
podmiotu odpowiedzialnego za gromadzenie i udostepnianie tych informac;ji.

o Brak aktualnej informacji o obiektach sportowo-rekreacyjnych w gminach/powiatach
oraz ich dostepnosci dla turystéw (dane GUS sg dostepne za 2009 r.).

Brak danych bezposrednio opisujgcych uczestnikdw ruchu przyjazdowego i ich zachowan
na poziomie wojewodztwa, powiatow i gmin moze byé przezwyciezany poprzez zlecanie
badan przez jednostki samorzadu terytorialnego i/lub przedsiebiorcow.

Konkluzja XXX: Rekomendowanym rozwigzaniem tego problemu jest stworzenie
spoéjnego systemu regionalnych badan turystyki oraz wdrozenie innowacyjnych
rozwigzan organizacyjnych i technologicznych w zakresie udostepniania informaciji i wynikéw
badan ruchu turystycznego, stworzenie tzw. Wirtualnego Obserwatorium Turystyki.
Celem takiego projektu bedzie zaspokojenie zdiagnozowanych potrzeb informacyjnych oraz
zapewnienie dostepu do aktualnych informacji o rynku turystycznym zaréwno jednostkom
zarzadzajgcym turystykg w regionie, jak rowniez podmiotom prowadzgcym dziatalnos$¢

w sektorze turystyki.

Popyt turystyczny: kto odwiedza Mazowsze?

Wielkos$¢ i struktura popytu turystycznego

Sposréd wszystkich regiondw kraju wojewddztwo mazowieckie odwiedza kazdego roku
najwieksza liczba turystow krajowych i zagranicznych?. W latach 2010-2012 tgczna liczba
przyjazdow turystéw wzrosta z 5,9 min do 7,4 min. Catkowity ruch turystyczny

w wojewodztwie, obejmujgcy takze podroze jednodniowe, zwigkszyt sie w latach 2008—2012
0 12%*’. Wojewodztwo jest najczesciej odwiedzane przez turystow polskich, ich
przyjazdy stanowig trzy czwarte catego ruchu turystycznego na Mazowszu. Krotkie
pobyty trwajgce 2—4 dni to 71% ogodtu i ich udziat w ostatnich latach wzrastat (z 64%).

Wiekszos¢ przyjazdow do regionu generujg mieszkancy innych wojewodztw (67% w grupie
pobytéw krotkich oraz 68% w grupie pobytow 5-dniowych i diuzszych). W 2012 r.
mazowieckie, podobnie jak w latach poprzednich, byto wojewddztwem najczeséciej
odwiedzanym przez turystow zagranicznych: liczbe przyjazdéw oszacowano na 1,95 min.
Udziat przyjazdéw turystow zagranicznych do wojewodztwa w zagranicznym ruchu
przyjazdowym do Polski wynosi 13,1%.

Ryc. 49. Ruch turystyczny w wojewddztwie mazowieckim:
przyjazdy turystéw w 2012 r. (w min)

Przyjazdy turystéw: krajowych zagranicznych razem
Ogotem: 55 1,95 7,45
Przyjazdy 1,6 (w tym spoza 08

dtugookresowe (5 i wojewodztwa 1,0) ' 2,4
wiecej dni)

Przyjazd

Krotkookresowe (2-4 |32 wiymspoza 1, g 5,05
dni) wojewddztwa 2,6)

46 Oszacowania wielkosci ruchu turystycznego sg prowadzone w ramach Programu Badan Statystycznych Statystyki Publiczne;.
Badania ankietowe wsrod turystow krajowych i zagranicznych do 2012 r. byly realizowane przez Instytut Turystyki w Warszawie.
47 Oszacowania Ipsos.
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Zrédto: badania Instytutu Turystyki

Najwazniejszg cechg charakteryzujgca ruch turystyczny na Mazowszu jest wyrazna
dominacja Warszawy w strukturze popytu:

o 82,4% wszystkich turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych
przyjezdza do Warszawy,

o Warszawa przycigga 92,3% wszystkich turystow zagranicznych
odwiedzajgcych Mazowsze,

e z 0golnej liczby przyjazdow turystow krajowych na Mazowsze (z wytgczeniem
ruchu jednodniowego) 80% przypada na Warszawe.

Udziaty pozostatych podregionow wojewddztwa w ruchu turystycznym malejg wraz

z rosngcym dystansem przestrzennym od Warszawy. Dalsze obszary wojewddztwa

sg penetrowane przez ruch turystyczny w znacznie mniejszym stopniu niz obszary mniej
odlegte od Warszawy. Kolejna dysproporcja wystepuje w podregionach, gdzie ich centra
dominujg nad pozostatymi obszarami. Miasta Ptock i Radom dominujg w ruchu turystycznym
obu podregionéw. W pozostatych podregionach wyrozniajg sie pod wzgledem dynamiki
wzrostu oraz wielkosci ruchu turystycznego powiaty: wyszkowski (podregion ostrotecko-
siedlecki), legionowski absorbujgcy potowe ruchu turystycznego podregionu (podregion
warszawski wschodni) oraz pruszkowski, piaseczynski i zyrardowski (podregion

warszawski zachodni).

Analiza danych o wielkosci ruchu turystycznego pochodzacych z terenowych pomiaréw
ankietowych prowadzonych przez Instytut Turystyki oraz przez GUS w bazie noclegowej*,
pozwala stwierdzic, ze z rejestrowanych obiektéw noclegowych korzysta co trzeci turysta.
Zgodnie z danymi GUS w 2012 r. na Mazowszu przebywato 3,4 min turystow, ktorzy
skorzystali z rejestrowanej bazy noclegowej. Wsrod tych turystow byto 1,1 min gosci

z zagranicy. Zdecydowana wiekszosc¢ turystéw nocowata w Warszawie (2,5 min, tj. 73,5%).
Na stolice przypadato 60% noclegéw udzielonych w wojewddztwie. W podziale na turystéw
krajowych i zagranicznych liczby te wynoszg odpowiednio 1,5 min turystéw krajowych
korzystajgcych z obiektéw zakwaterowania zbiorowego oraz prawie 1 min turystow
zagranicznych. W ogélnej liczbie udzielonych noclegéw dominujg w stolicy hotele (prawie
2,2 min, bedgce na drugim miejscu hostele zanotowaty jedynie 116,5 tys. noclegow).

W latach 2007-2012 liczba turystow korzystajacych z rejestrowanej bazy

noclegowej wzrosta o 35%.

Turys$ci korzystajgcy z bazy noclegowej gtownie korzystajg z obiektow hotelowych

(88,2% w 2012), w tym zwilaszcza hoteli (81,3%). Udziaty te nie zmienity sie istotnie w ciggu

ostatnich 5 lat. W latach 2007-2012 zjawiskiem niekorzystnym byto skrocenie Sredniej liczby
noclegow z 1,9 do 1,7. Liczba udzielonych noclegow w 2012 r. zwiekszyta sie w poréwnaniu

do 2007 r. 0 22,5% (4,5% rocznie).

Ryc. 50. Turysci korzystajacy z bazy noclegowej
wojewodztwa mazowieckiego w 2012 r. (w tys.)

Polska Polska wojewodztwo | wojewodztwo
Wyszczegdlnienie | ogétem ogotem mazowieckie | mazowieckie
korzystajacy noclegi korzystajacy noclegi
3
Ogotem: 22 6354 62 014,9 375,9 5898,8

48 Badaniem objete sg tylko obiekty dysponujace 10 i wigcej miejsc noclegowych.
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Polska Polska wojewodztwo | wojewodztwo
Wyszczegolnienie | ogotem ogotem mazowieckie | mazowieckie

korzystajacy noclegi korzystajacy noclegi

13 2
Hotele 461,3 24 876,8 744.6 4 360,5
Motele 292,9 407,5 24,8 33,1
Pensjonaty 385,7 1191,7 8.9 21,7

: 1
Inne obiekty 198,9
hotelowe 950,6 44147 357,9
Pozostate obiekt 6 3
y 544.,8 311242 986,7 1125,6

razem

Zrodto: opracowanie wiasne, dane GUS

Skad przyjezdzajg turysci odwiedzajgcy Mazowsze?

Najwiecej polskich turystéw przyjezdza na Mazowsze ze Slgska, Matopolski, Pomorza,
Dolnego Slaska oraz z samego Mazowsza*. Pieé wymienionych wyzej regiondw wysyta
blisko potowe wszystkich turystéw odwiedzajacych wojewddztwo. Poza wymienionymi,
udziaty w przyjazdach po ok. 5% majg wojewddztwa: tédzkie, wielkopolskie, lubelskie

i zachodniopomorskie. Rola pozostatych wojewddztw w emisji ruchu turystycznego

na Mazowsze jest minimalna. W przyjazdach z zagranicy dominujg turysci z Niemiec,
Ukrainy, Biatorusi i Rosji. Z pozostatych krajow europejskich znaczgcy udziat w rynku
(powyzej 5%) majg przyjazdy z Wielkiej Brytanii.

Ryc. 51. Przyjazdéw turystéw zagranicznych do wojewodztwa mazowieckiego
w 2012 r. — struktura wedtug krajéw

49 Zrodto: obliczenia wtasne danych z badania aktywnosci turystycznej Polakéw, realizowanego na zlecenie
MSIT w latach 2010-2012.
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B 14% H Niemcy
Biatorus
32% ® Ukraina
13% B Rosja

[0 Wielka Brytania

B |itwa

W Stany Zjednoczone

" 9%
3% Francja
4% ¥ Wiochy
m 8y
W 5% 8% Pozostate

® 5% O 7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki

Segmentacja popytu

Na podstawie dostepnych badan odnoszacych sie do ruchu turystycznego w Polsce

(w tym na Mazowszu) oraz tych dedykowanych wytgcznie woj. mazowieckiemu nie mozna
przeprowadzi¢ petnej procedury segmentacji. Rowniez segmentacja odwiedzajgcych
Mazowsze w ramach wyjazddw bez noclegu jest bardzo utrudniona, poniewaz brak jest
badan i analiz tego zjawiska nie tylko dla wojewddztwa mazowieckiego, ale tez w skali
wszystkich regionéw. Istnieje potrzeba prowadzenia w najblizszych latach badan
spotecznych w obszarze turystyki, obejmujacych obszar wojewodztwa
mazowieckiego, ktére umozliwia opracowanie pogtebionej segmentacji popytu.

Motywy przyjazdow na Mazowsze

Najczestszym motywem przyjazdow sg interesy i sprawy stuzbowe, a w odniesieniu

do krétkich wyjazddéw krajowych — odwiedziny u krewnych lub znajomych. Odsetek pobytow
biznesowych w przyjazdach jest w poréwnaniu z innymi regionami najwyzszy w kraju.
Przyjazdy tego typu zwigzane sg przede wszystkim z biznesem i sprawami stuzbowymi.
Zdecydowana wiekszo$¢ ruchu biznesowego koncentruje sie w Warszawie.

Ryc. 52. Motywy przyjazdéw turystéw do wojewodztwa mazowieckiego

Gtéwny cel Turysci krajowi Turysci krajowi | Turysci zagraniczni
przyjazdu 5 dni i wiecej 2-4 dni Ogoétem

Turystyka, 20% 17% 21%

wypoczynek

Odwiedziny u ' 29% 38% 9%

krewnych, znajomych

Stuzbowy, interesy 41% 36% 41%

Zakupy [brak danych] [brak danych] 9%
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Gtéwny cel Turysci krajowi Turysci krajowi | Turysci zagraniczni
przyjazdu 5 dni i wiecej 2-4 dni Ogoétem

Tranzyt [brak danych] [brak danych] 5%

Inne 10% 9% 17%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki

Tylko co pigta podréz jest realizowana w celach turystyczno-wypoczynkowych, zaréwno
wsrod turystow krajowych, jak zagranicznych. 70% tego typu pobytow trwa 2—4 dni.
Odwiedziny u krewnych lub znajomych wsrod turystéw zagranicznych majg niewielkie
znaczenie, a ich udziat jest najnizszy w kraju.

Mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego wyjezdzajg na wyjazdy krajowe czesciej niz inni
Polacy.

Ryc. 53. Wyjazdy krajowe mieszkancow woj. mazowieckiego na tle Polakow ogotem

Czas trwania wyjazdu: Polacy ogétem mleszkgncy WoJ.
mazowieckiego

Wyjazdy trwajgce 2—4 dni | 19% 23%

Wyja;dy trwajgce 5 dnii 10% 13%

wiecej

Zrédio: Aktywnos¢é turystyczna Polakéw, na zlecenie MSIT, 2010-2012

Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego wyjazdy krétko- i dlugoterminowe odbywajg
zazwyczaj samochodami (okoto 70%), pociagami (10-12%) i autokarami (okoto 10%) —
wyniki podobne sg do rozktaddw w probie ogdlnopolskiej. Najczesciej odwiedzane
wojewddztwa to: dolnoslgskie (23—31%), pomorskie (11-19%), warminsko-mazurskie (12%)
i mazowieckie (10-12%).

Gléwnym powodem wyboru Mazowsza przez mieszkancow wojewédztwa
mazowieckiego jest jego bliskie potozenie. Ponad 80% wyjazddw, zaréwno krétko-, jak
i dtugoterminowych jest organizowana samodzielnie; do wykupienia wyjazdu przez biuro
podrozy przyznato sie tylko kilku respondentow (1%). Struktura wyjazdéw mieszkancow
wojewodztwa mazowieckiego pod wzgledem gtéwnego celu wyjazdu jest zblizona

do rozktadu w probie mieszkancow Polski.

Profile turystow odwiedzajacych wojewoédztwo mazowieckie

Turysci krajowi

Najczestszym motywem przyjazdow dtugookresowych na teren wojewddztwa
mazowieckiego sg interesy i sprawy stuzbowe, krétkookresowych za$ odwiedziny

u krewnych lub znajomych. Krétkie pobyty zorganizowane przez zaktady pracy lub inne
instytucje miaty najwyzszy udziat w kraju. Odsetek nocujgcych w obiektach indywidualnego
zakwaterowania podczas diugich pobytéw byt najwyzszy w Polsce (25%). Zdecydowana
wiekszos$¢ wyjazdow jest organizowana samodzielnie (79%). Z badan wynika ze Internet
jest podstawowym zrédiem informacji i sposobem na organizowanie wyjazdu,

np. rezerwowanie noclegu.

Najwyzszy wskaznik uczestnictwa w wyjazdach turystycznych dotyczy miodziezy
w wieku 15-19 lat®®. W 2010 r. uczestnictwo miodziezy w takich wyjazdach wynosito 63%.

S0Aktywnose¢ turystyczng dzieci i mtodziezy ukazano na podstawie wynikéw badan osob w wieku 15-19 lat wchodzacych w sktad
reprezentatywnej préby mieszkancow Polski oraz dzieci w wieku do 14 lat wchodzacych w sktad gospodarstw domowych oséb
badanych. Badania Instytutu Turystyki na prébie ogdélnopolskiej TNS OBOP.
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Uczestnictwo dzieci i mtodziezy w wyjazdach turystycznych zalezy od miejsca zamieszkania:
mieszkanhcy miast powyzej 100 tys. mieszkancéw wyjezdzajg dlugookresowo prawie
dwukrotnie czesciej niz mieszkancy na wsi.

Jako gtéwne przyczyny nieuczestniczenia w wyjazdach turystycznych najczesciej
wskazywano, obok dos¢ oczywistych wzgledow ekonomicznych (,nie sta¢ mnie na taki
wyjazd” 57%), brak wyksztatconych potrzeb (,,nie mialem ochoty, nie jest

mi to potrzebne” 19%) i przyczyny organizacyjne (,,nie miatem dokad wyjechaé,
nie miat mi kto zorganizowaé wypoczynku” 12%).

Ryc. 54. Uczestnictwo w wyjazdach turystycznych dzieci i mlodziezy w 2010 r.

Mieszkancy
L Dzieci Miodziez Polski
Rodzaj wyjazdu do 14 roku zycia 15-19 lat 15 i wigcej
lat ogétem
Wyjazdy turystyczne ogétem 38% 63% 45%
qujoyve vyyja;dy dtugookresowe 26% 420 26%
(5 i wiecej dni)
Krajowe wyjazdy krotkookresowe o o 0
(2-4 dni) 15% 29% 22%
Wyijazdy zagraniczne 7% 16% 14%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J taciak, Aktywno$¢ turystyczna dzieci
i mtodziezy w 2010 roku, Instytut Turystyki.

Gtéwne cele krajowych wyjazdéw mtodziezy to turystyka i wypoczynek. 3/4 mtodziezy
uczestniczy w wyjazdach organizowanych samodzielnie. Odsetek mtodych oséb
uczestniczacych w wyjazdach organizowanych przez szkoty, organizacje spoteczne, zaktady
pracy itp. wynosit w 2010 r. 25%. W latach 2008-2010 utrzymywato sie relatywnie
wysokie zainteresowanie mtodziezy aktywnymi formami wypoczynku podczas
wyjazdow.

W jednej z pieciu form aktywnego spedzania czasu uczestniczyto 59% mtodych uczestnikow
wyjazdéw dtugookresowych i 40% os6b sposrod wyjezdzajgcych na 2—4 dni.

Turysci krajowi®! deklarujg, ze podczas wyjazddw starajg sie jak najwiecej zobaczyé

i zwiedzi¢ (77%), lubig odwiedza¢ nowe miejsca (76%) i starajg sie dobiera¢ cel podrézy tak,
by méc byc¢ blisko natury (68%). Segmentacje turystyki krajowej pokazuje ponizsza tabela

i ilustrujacy jg wykres.

Ryc. 55. Turysci krajowi z miast powyzej 100 tys. mieszkancow

Segment Odsetek | Opis
Podczas wyjazdu najwazniejsze jest dla mnie spedzanie czasu
Turysci rodzinni | 47% Zz mojg rodzing. Zalezy mi tez na zachowaniu rownowagi
pomiedzy relaksem i aktywnoscig — czes¢ czasu przeznaczam

51 Badanie atrakcyjnosci turystycznej Polski realizowane na zlecenie POT przy kampanii promocyjnej ,Piekny Wschod”,
post-test, PBS Sp. z 0. 0, 2012.
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Segment

Odsetek

Opis

zazwyczaj na bierny odpoczynek, a czes¢ spedzam aktywnie.
Wole jezdzi¢ w miejsca mniej popularne, w ktérych moge
skupi€ sie na mojej rodzinie. (26%)

Podczas wyjazdu zalezy mi przede wszystkim na wypoczynku
i relaksie. Lubie leniuchowac, ,nic nie robic”, ewentualnie
spacerowac. Lubie jezdzi¢ w miejsca w ktorych juz bytem.
Dobrze jest, gdy hotel czy pensjonat, w ktérym mieszkam
podczas wyjazdu, oferuje rowniez wyzywienie. (21%)

Turysci aktywni

16%

Podczas wyjazdow lubie by¢ aktywny(a), uprawia¢ sport

i spedzac czas na swiezym powietrzu. Moge jecha¢ w prawie
kazde miejsce, pod warunkiem, ze mozna tam robic co$, co
lubie. Standard zakwaterowania nie jest dla mnie tak wazny,
jak mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu.

Poszukiwacze
innosci

15%

Najchetniej jezdze w miejsca mato popularne, a wybierajgc
miejsce wyjazdu kieruje sie swoimi pasjami

i zainteresowaniami. Lubie jezdzi¢ w nowe miejsca, w ktorych
moge doswiadczy¢ czegos nowego, cho¢ zdarza mi sie wracac
do szczegodlnie interesujgcych miejsc w ktorych juz bytem(am),
by jeszcze lepiej je poznac.

Turysci
towarzyscy

18%

Najczesciej wyjezdzam z grupg znajomych. Jezdze w rézne
miejsca. Nie ma dla mnie znaczenia, czy odwiedzane miejsce
jest modne, a warunki lokalowe nie sg dla mnie tak wazne jak
dobra zabawa w gronie znajomych i przyjaciot. (13%)

Najwazniejsze dla mnie jest dobrze bawi¢ sie podczas wyjazdu
i spedzi¢ czas ze znajomymi. Na wyjazdy staram sie wybieraé
modne miejscowosci oferujgce bogate zycie nocne i/lub
atrakcje typu koncert czy festiwal. (5%)

Pozostali

4%

Trudno powiedzie¢, zaden z powyzszych.

26%

21%

Turysci rodzinni - model zrownowazony
Turysci rodzinni - relaks,wypoczynek

M Turysci aktywni

= Poszukiwacze innosci

B Turysci towarzyscy - wyjazdy wspdlne

B Turysci towarzyscy - znajomosci na miescu

® Pozostali turysci

Turys$ci krajowi, mieszkancy miast powyzej 100 tys. mieszkancéw, ktérzy w ciggu ostatnich
3 lat odbyli co najmniej jeden wyjazd (n=701).

Turysci zagraniczni
Obcokrajowcy odwiedzajgcy Polske, podobnie jak i turysci krajowi w przewazajgcej
wiekszos$ci organizujg swdéj wyjazd indywidualnie, bez posrednikéw (63%). Gtéwnym celem
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przyjazdu, po sprawach stuzbowych, sg wypoczynek i wakacje (21%), kolejny

to odwiedziny u krewnych i znajomych (9%). Nocujg zazwyczaj w obiektach hotelowych
(65%) oraz u rodziny i znajomych (11%). Z bazy hotelowej 3 gwiazdki i wiecej korzysta
32% turystow zagranicznych. Wsrdd turystéw z krajow Unii Europejskiej, stanowigcych
wazne rynki emisyjne w zagranicznej turystyce przyjazdowej do Polski, dominujg turysci

z duzych miast, zainteresowani turystyka miejska i kulturowg typu City break, poszukujgcy
kilku dni aktywnego wypoczynku wypetnionego réznego rodzaju atrakcjami w miescie

i okolicach, przy dtugoséci pobytu od 2 do 5 dni:

e mitodzi turysci 20-35 lat, we wszystkich krajach,
e segment 35+ bez dzieci, klasa Srednia i Srednia-wyzsza,
e segment 50+ bez dzieci, klasa srednia i Srednia-wyzsza.

Dodatkowo, w segmentach 35+ i 50+, wyrdznione zostaty grupy turystow zainteresowanych
festiwalami i wydarzeniami muzycznymi, tematami militarnymi, historycznymi, Il Wojng
Swiatowg, mito$nicy kolei, zainteresowani turystykg zwigzang z tematami religijnymi oraz
turysci zainteresowani innymi specyficznymi produktami. Ponadto pojawia sie turystyka
biznesowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem segmentu incentive.

Segmentacja turystow krajowych i zagranicznych w oparciu o ich opinie

na temat Polski

Na podstawie badan satysfakcji®? odwiedzajgcych Mazowsze mozna dokonaé podziatu
turystéw w oparciu o ich opinie na temat Polski. W segmentac;ji tej wyrézniono trzy segmenty
charakteryzujgce sie roznym stopniem entuzjazmu wobec Polski i jej oferty turystycznej:
entuzjastow, umiarkowanych entuzjastow i sceptykow.

o Entuzjasci sg zadowoleni z pobytu w Polsce. Wiekszos¢ z nich zdecydowataby sie
na podobny wyjazd w przyszitosci, poniewaz tegoroczny wyjazd oceniajg lepiej, niz
poprzednie podobne. Chetnie poleciliby Polske jako cel podrézy. Pozytywnie
odbierajg walory turystyczne kraju.

¢ Umiarkowani entuzjasci sg zblizeni profilem do entuzjastow. Na ogot sg zadowoleni
Z pobytu w Polsce i powtorzyliby podobny wyjazd w przysztosci. Pozytywnie oceniajg
atrakcyjnos¢ turystyczng kraju, niemniej jednak dostrzegajg w jego ofercie pewne
braki tj. infrastruktura drogowa lub w przypadku turystéw zagranicznych bariera
w komunikacji jezykowej z lokalng spotecznoscia.

e Sceptycy stosunkowo nisko oceniajg atrakcyjnos¢ oraz jakosé ustug turystycznych
w Polsce, swiadczy o tym zdystansowana postawa wobec obu aspektow, ktérej
towarzyszy relatywnie niskie zadowolenie. Mato prawdopodobne jest, aby sceptycy
rekomendowali Polske jako destynacje turystyczng w kregu znajomych. Sceptycy
planujgc wyjazd turystyczny generalnie nie przywigzujg szczegodlnej wagi
do poszczegdlinych elementdw infrastruktury turystycznej miejsca. Dostrzegajg
jednak utrudnienia w poruszaniu sie po Polsce.

Ryc. 56. Segmentacja turystéw krajowych i zagranicznych w oparciu
o ich opinie na temat Polski

52 Badanie satysfakcji turystow krajowych i zagranicznych z ustug turystycznych, z ktérych korzystali podczas podrozy i pobytu w
Polsce, na zlecenie POT, TNS OBOP 2011, PBS Sp. z 0. 0, 2012—-2013.
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Segmenty: turysci krajowi turysci zagraniczni

Entuzjasci 45% 55%
Umiarkowani entuzjasci 39% 17%
Sceptycy 16% 28%

Zrodto: Badanie satysfakgiji turystow krajowych i zagranicznych z ustug turystycznych,
z ktorych korzystali podczas podrozy i pobytu w Polsce, TNS OBOP 2011, PBS Sp. z 0.0,
2012-2013.

Podsumowanie

Najwiekszy potencjat wzrostowy reprezentujg turystyka miejska i kulturowa (ze wzrastajgcym
udziatem turystyki poprzemystowej oraz pielgrzymkowo-religijnej), turystyka aktywna oraz
turystyka na obszarach wiejskich, dotad stabo rozwinieta. Z przeprowadzonych analiz
wynikajg nastepujgce rekomendacje w zakresie rozwoju ruchu turystycznego w regionie:

e stymulowanie ruchu turystycznego w podregionach poza Warszawa;

o aktywny rozwdj turystyki na obszarach wiejskich poprzez stymulowanie rozwoju ustug
noclegowych w kwaterach agroturystycznych i pokojach goscinnych;

e rozwdj turystyki aktywnej (pieszej, rowerowej, wodnej, konnej) poprzez rozbudowe
i lepsze wykorzystanie juz istniejgcych szlakdw;

e  wyprowadzenie” ruchu turystycznego poza Warszawe i jego integracje
z warszawskim ruchem turystycznym.

Analiza wynikéw diagnozy

Wskazniki syntetyczne dla turystyki w wojewodztwie mazowieckim

Podstawowym wskaznikiem stosowanym do oceniania funkcji turystycznej poszczegdlnych
obszaréw jest indeks Baretje i Defrerta®3, opisujgcy proporcje liczby turystycznych miejsc
noclegowych do liczby miejscowej ludnosci. Wyspecjalizowane osrodki turystyczne osiggajg
wskaznik Baretje/Deferta powyzej 500 (czyli powyzej pieciu miejsc noclegowych na jednego
mieszkanca), ale uznaje sie, ze poziom wyspecjalizowanego terenu turystycznego zaczyna
sie od 100 (liczba miejsc noclegowych réowna liczbie ludnosci). Wedtug M. Boyer®*

w przypadku zwartego, niewielkiego obszaru (np. miejscowosci) wskaznik w przedziale
40-100 oznacza dominacje funkcji turystycznej wsrod innych funkcji, w przedziale

10—-40 moéwimy o istotnym udziale funkciji turystycznej a w przedziale 4-10 o stabej funkcji
turystycznej. Jak jednak wida¢ na wykresie, zaden z powiatéw wojewddztwa mazowieckiego
nie osiaga dolnej granicy sfabej funkcji turystycznej wedtug tego wskaznika. Nawet gdyby
przyja¢ poprawke na to, ze region jako rozleglejsze terytorium ma sitg rzeczy wskaznik
bardziej ,rozrzedzony”, niz pojedyncza miejscowos¢ turystyczna, trzeba uznac, ze $redni
wskaznik dla woj. mazowieckiego, wynoszgcy 0,84, jest obiektywnie bardzo niski, choéby

w zestawieniu ze srednimi wskaznikami sgsiednich krajow: Czechy 2,41, Stowacja 1,24,
Wegry 1,53, Estonia 2,16, Lotwa 0,92 (dla poréwnania Polska 0,50)%.

53 Wskaznik funkcji turystycznej miejscowosci Baretje'a i Deferta to liczba turystycznych miejsc noclegowych przypadajgca
na 100 os6b ludnosci miejscowe;.

5 Progi wg M. Boyer podajemy za D. Pearce’'m. Polscy autorzy proponujg czasami obnizenie dla Polski progu 100
do 50 (J. Warszynska oraz M. Zek), jednak zaden powiat wojewddztwa mazowieckiego i tak nie przekracza wskaznika 4.

55 Dane za rok 2007 (zrodto: Turystyka w 2008 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2009).
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Ryc. 57. Wskaznik Baretje i Deferta (funkcji turystycznej miejscowosci),
wedlug powiatéw w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Niewiele lepiej przedstawia sie kolejny wskaznik: indeks nasycenia funkcjg turystyczng
Deferta®®. Indeks Deferta (ilo$¢ turystow na km?rocznie) powinien osiggac¢ co najmniej 100,
aby uznac¢ poziom funkcji turystycznej terenu za zauwazalny. Od poziomu 400 zaczyna sie
poziom istotny a od 1600 funkcje turystyczng uznaje sie za dominujgcg. Wedtug wskaznika
Deferta Warszawa ma dominujgcg funkcje turystyczng, trzy powiaty istotng, a trzy dalsze
zauwazalng, jednak ogolny wskaznik Deferta dla woj. mazowieckiego wynosi 95, a wiec
nieco ponizej dolnej granicy poziomu zauwazalnego.

%6 Indeks Deferta (wskaznik nasycenia funkcja turystyczna) jest wyrazony liczbg turystow korzystajgcych rocznie z noclegow
na danym obszarze, przypadajgcg na km? powierzchni catkowitej tego obszaru. Wskaznika Deferta nie nalezy myli¢ ze
wskaznikiem Baredje i Deferta (zwanym wskaznikiem funkcji turystycznej miejscowosci).
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Ryc. 58. Index Deferta (wskaznik nasycenia funkcjg turystyczna),
wediug powiatow w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Z liczby 36 mazowieckich powiatow ze wskaznikiem Deferta ponizej 100 (a wiec na poziomie
nieistotnym) ponad potowa ma wskaznik na realnym poziomie ponizej 10!

Wreszcie wskaznik stopnia petnienia funkgcji turystycznej®’ przedstawia sie dla
wojewodztwa mazowieckiego jeszcze skromniej, niz wskaznik Deferta. Poziom tego
wskaznika ponizej 400 uznaje sie za brak funkgji turystycznej, przedziat 400—1200 to funkcja
zauwazalna, przedziat 1200-3600 to funkcja istotna, 3,6—12 tys. bardzo istotna, i powyzej
12 tys. dominujgca. Tymczasem poza Warszawg, gdzie wskaznik wynosi 8 388, srednia dla
wojewddztwa wynosi zaledwie 166 (a wiec o ponad potowe mniej, niz prog zauwazalnosci).

57 Wskaznik stopnia petnienia funkcji turystycznej jest wyrazony liczbg udzielonych w ciggu roku noclegéw turystycznych
przypadajaca na km? powierzchni catkowitej danego obszaru.
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Ryc.
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59. Wskaznik stopnia petnienia funkcji turystycznej wedlug powiatéw w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Konkluzja ze wszystkich trzech zaprezentowanych wskaznikéw jest oczywista: Warszawa
petni funkcje turystyczng na istotnym poziomie, ale nie dotgcza sie do niej zaden z powiatéw
pozawarszawskich. Jedynie w osrodkach podregionalnych i w niektérych powiatach wokot
Warszawy funkcja taka jest zauwazalna na poziomie stabym, de facto funkcje turystyczng
w regionie trzeba dopiero zbudowacé.

Kolejny wazny wskaznik to indeks nasycenia baza turystyczng Charvata®®. Dla catego
wojewodztwa mazowieckiego wskaznik Charvata wynosi 1,3. Przyjmuje sie, ze wskaznik
Charvata ponizej 2 oznacza praktyczny brak bazy noclegowej, w przedziale 2—8 sytuuje sie
zauwazalne nasycenie bazg noclegowg, w przedziale 8-30 Srednie nasycenie bazg
noclegowag i wreszcie powyzej 30 duze nasycenie, a powyzej 150 bardzo duze nasycenie.
W wojewddztwie mazowieckim duze nasycenie bazg noclegowa osigga tylko Warszawa,

a Siedlce sg blisko gérnej granicy nasycenia sredniego. Jednak 35 powiatow jest na mapie
biatymi plamami, a wiec majg baze turystyczng na poziomie pomijalnym (mniej, niz dwa
miejsca na km?). Tak niskie nasycenie bazg turystyczng terenu praktycznie catego

%  Wskaznik nasycenia baza turystyczng Charvata wyrazony jest

na km? powierzchni catkowite;.

liczbg miejsc noclegowych przypadajgcych
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wojewoddztwa poza Warszawg i osrodkami subregionalnymi, jest prawdopodobnie rynkowa
reakcjg na brak ruchu turystycznego na pozamiejskich obszarach wojewddztwa.

Ryc. 60. Wskaznik nasycenia baza turystyczng Charvata wedtug powiatéw w 2012 r.
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Intensywnosé ruchu turystycznego na terenie regionu obrazujg dwa ostatnie wskazniki:
Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Charvata®® oraz Wskaznik
intensywnosci ruchu turystycznego Schneidera®. Pierwszy z nich mierzy intensywnos$¢
ruchu turystycznego liczbg noclegéw, a drugi liczbg oséb nocujgcych na sto oséb

miejscowych.

5% Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Charvata, wyrazony jest liczbg noclegow udzielonych w ciggu roku, przypadajgca
na 100 mieszkancow statych. Nie nalezy go myli¢ z indeksem nasycenia bazg turystyczng Charvata.

% Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Schneidera, jest z kolei wyrazony liczbg turystow korzystajgcych
z noclegéw w ciggu roku, przypadajgca na 1000 mieszkancow statych.
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Ryc. 61. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Charvata,
wedtug powiatéw w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Ryc. 62. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego Schneidera,
wediug powiatéow w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Zobrazowany powyzszymi szescioma® wskaznikami stan jest jednoznaczny: Mazowsze nie
petni obecnie funkcji turystycznej. Zauwazalna (czasami istotna) jest tylko funkcja
turystyczna Warszawy. Osrodki subregionalne odnotowujg minimalny ruch turystyczny, zas
reszta wojewddztwa to z punktu widzenia standardéw miedzynarodowych turystyczna biata
plama. Oto realny poziom wyzwania, przed jakim stoi mazowiecka turystyka.

51 W niniejszej diagnozie $wiadomie zaniechano uzycia sicdmego, czasami stosowanego, indeksu: wskaznika rozwoju bazy noclegowej
(stosunku liczby turystéw do ilosci miejsc noclegowych), poniewaz jest on btednie skonstruowany i daje wyniki w oczywisty sposob nietrafne.
Dla Mazowsza wskaznik ten np. jest trzykrotnie wyzszy, niz dla... Toskanii. Nie wynika to jednak z duzej liczby turystéw odwiedzajgcych
Mazowsze, tylko z drastycznego niedoboru miejsc noclegowych w regionie.
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Analiza interesariuszy

We wstepnej fazie przygotowywania niniejszej Strategii przeprowadzono analize jej
interesariuszy, a wiec wytypowano z jednej strony podmioty, na ktére Strategia bedzie
oddziatywaé, a z drugiej te, ktére bedg (lub mozna spodziewac sie, ze beda) oddziatywaty na
Strategie. Pierwsza z wytypowanych grup to interesariusze bierni, druga zas czynni.

W grupie interesariuszy biernych wytypowano z kolei te podmioty, na ktére Strategia bedzie
oddziatywaé pozytywnie (a wiec beneficjentéw Strategii) oraz tych, ktérzy mogg doznaé
negatywnego oddziatywania Strategii (poszkodowanych). Nastepnie w grupie
interesariuszy czynnych wskazano potencjalnych wspierajacych (tych, ktérzy moga
oddziatywaé pozytywnie na osigganie celéw Strategii) oraz przeciwnikéw (tych, ktérzy mogg
oddziatywaé negatywnie). Z kolei w kazdej grupie uwzgledniono mozliwo$¢ pojawienia sie
nie tylko interesariuszy bezposrednich, ale i posrednich czyli takich, ktorzy nie maja

ze Strategig bezposrednich relacji oddziatywania, ale oddziatujg lub doznajg oddziatywania
Strategii posrednio (np. za posrednictwem innego interesariusza). Zasade metodyczng
analizy interesariuszy ilustruje ponizszy schemat.

Ryc. 63. Analiza interesariuszy — schemat metody

PODMIOTY W OTOCZENIU STRATEGII

ten poamiot
NIE JEST

nteresanuszem

it

Czy ten podmiot bedzie oddzialywal na strategie?

Czy strategia bedzie oddzialywata na ten podmiot?

interesariusze bierni

el
Jak strategia bedzie oddzialywata na podmiot?

‘pozxtywnn negatywnie

interesariusze czynni

&%
Jak podmiot bedzie oddzialywal na strategig?

neutrainie J pozytywnie

negatywnie
BENEFICJENCI poszkodowani wspierajacy przeciwnicy
'y} v 'Y} 'Y )
Czy cddzialywanie Czy oddziafywanie Czy oddziafywanie Czy oddzialywanie
jest bezposrednie? jest bezposrednie? jest bezposrednie? Jjest bezposrednie?

bezposredni bezposrednio bezposrednio bezposredni
beneficjenci poszkodowani wspierajacy przeciwnicy
posredni posrednio posrednio posredni
i beneficjenci poszkodowani wspierajacy przeciwnicy

J

Zrédto: Opracowanie wiasne, W. Klosowski

Oczywiscie brano pod uwage, ze ten sam podmiot moze rownoczesnie wystgpi¢ w roznych
grupach interesariuszy. Zidentyfikowanych interesariuszy Strategii przedstawia ponizsza
matryca.
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Ryc. 64. Analiza interesariuszy Strategii rozwoju turystyki
w wojewodztwie mazowieckim do 2020 r.

Grupa
interesariuszy | Przedstawienie grupy interesariuszy Strategii
Strategii

Spotecznosci lokalne (poprawa infrastruktury i estetyki, powstajgce
miejsca pracy, nowe zrodta dochodéw, sie¢ kontaktow, poprawa
bezpieczenstwa, wzrost atrakcyjnosci zycia, wzrost poczucia dumy ze
swojego miejsca zamieszkania, wzrost kapitatu kreatywnego, bodziec do
integracji dziatan i wspotpracy sieciowej, zrozumienie idei kooperenc;i®?;
wzrost aktywnosci kulturalnej i sportowej)

Samorzady lokalne (wptywy z podatkéw i optat, promocja
miejscowosci, zahamowanie emigraciji)

Beneficjenci Przedsiebiorcy (zwiekszenie obrotéw, bodziec do rozwijania oferty i
podwyzszania standardéw, wzrost konkurencyjnosci)

Organizacje pozarzgdowe (ksztattowanie postawy przedsiebiorczej,
wzrost kompetencji, dyfuzja wiedzy)

Uczelnie, szkoly zawodowe, Osrodki Doskonalenia Zawodowego
(dochody z ksztatcenia kadr turystyki)

Szkoly (korzysci edukacyjne i socjalizacyjne)

Srodowisko naturalne (obejmowanie ochrong wartosci
przyrodniczych)

Spotecznosci lokalne (negatywne efekty zewnetrzne turystyki: ttok,
hatas, odpady, problemy z aprowizacja, zatamanie bezpieczenstwa,
napiecia spoteczne, poczucie wykluczenia wsréd tych, ktdrzy nie sg
bezposrednimi beneficjentami korzysci, wzrost cen nieruchomosci i
produktow konsumpcyjnych

Samorzady lokalne (zwiekszeni zakresu zadan, zwigkszenie
odpowiedzialnosci, wzrost oczekiwan spotecznych, pojawienie sie
zadan nietypowych, nieproceduralnych, dodatkowe obcigzenia budzetu,
koniecznos$¢ tagodzenia zjawisk sezonowych)

Przedsiebiorcy (wzrost kosztow dziatalno$ci w niektérych branzach,
sezonowosc¢ na rynku pracy, wzrost konkurenciji),

Organizacje pozarzgdowe (wzrost konkurencji, zwiekszenie
nakfadow),

Srodowisko naturalne (wzrost presji cztowieka na $rodowisko)
Samorzad wojewoddztwa (finansowanie ze srodkéw wiasnych i RPO,
nadzér i wdrazanie programow unijnych)

Samorzady lokalne (finansowanie, inicjowanie przedsiewzie¢, budowa
infrastruktury publicznej, organizowanie kultury i sportu, wspieranie
edukaciji dla turystyki)

MROT (integracja i inicjowanie wspotpracy, koordynacja dziatan,
doradztwo, promocja, edukacja)

Liderzy lokalni, LOT, LGD (aktywizowanie spotecznosci)
Przedsiebiorcy (uczestnictwo w przedsiewzieciach strategicznych,
marketing wewnatrzsrodowiskowy, inicjowanie dziatan, mecenat,
dzielenie sie wiedzg)

Media (promocja celéw Strategii)

Punkty i Centra Informacji Turystycznej (gromadzenie wiedzy i jej
transfer do zainteresowanych)

Mieszkancy (tworzenie atrakcyjnosci turystycznej, tozsamos¢ lokalna,

inicjatywy)

Poszkodowani

Wspierajgcy

52 Kooperencja to typ relacji miedzy konkurentami, w ktorych wystepujg jednoczesnie strumienie kooperaciji i konkurencji.
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Grupa
interesariuszy | Przedstawienie grupy interesariuszy Strategii
Strateqii

Uczelnie, szkoly zawodowe, ODZ-y (ksztatcenie kadr dla turystyki,
prowadzenie badan, prognozowanie trenddéw, propagowanie postaw
przedsiebiorczych)

Szkoly (propagowanie postaw proturystycznych)

Mieszkancy (postawa braku goscinnosci, jawna nieche¢ do
przyjezdnych, brak troski o otoczenie, brak gospodarnosci, utrudnianie
realizacji przedsiewziec¢, takze po prostu biernos¢)

Media (brak zrozumienia celéw Strategii, czarna propaganda wokot
niektérych przedsiewzie¢ w ramach Strategii)

Samorzady lokalne (biernos¢, brak decyzji, Swiadome utrudnianie
realizacji Strategii, brak poczucia waznosci celow turystycznych, brak
Przeciwnicy checi wspétpracy sieciowej)

Przedsiebiorcy turystyczni (oczekiwanie na dotacje publiczne, brak
woli wspotpracy sieciowej i tgczenia sie w klastry)

Inni przedsiebiorcy (szczegdlnie prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
psujgcg atrakcyjnos¢ turystyczng (przykiad: dziafalnos¢ produkcyjna
zwigzana z ucigzliwoscig zapachows).

System prawny (niekorzystne regulacje, o zmiane ktérych nalezy
zabiegac)

Trzy kluczowe grupy interesariuszy, to mieszkancy wojewodztwa, wtadze samorzgdéw
lokalnych i przedsiebiorcy turystyczni. Wszyscy oni moga wspiera¢ Strategie i korzystaé z jej
przedsiewziec, ale tez mogg nie uznac jej za korzystng dla siebie i podejs¢ do niej

z dystansem lub wrogo. Dlatego wtasnie niezbedna jest praca promocyjno-komunikacyjna
skierowana do tych grup adresatow, by zaakceptowali oni cele Strategii i uznali je za wtasne.
Odrebng wazng grupg interesariuszy sg instytucje oswiatowe, partnerzy w aktywizacji
turystycznej mtodziezy.

Analiza SWOT

Objasnienie metodyczne:

Analiza SWOT to heurystyczna technika porzadkowania listy zidentyfikowanych w toku
diagnozy czynnikéw strategicznych (faktow wptywajgcych istotnie na sytuacje strategiczng
rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim). Polega ona na posegregowaniu zbioru
czynnikdw na cztery podzbiory, nazwane z angielskiego: Strengths (mocne strony),
Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szanse) i Threats (zagrozenia), przy czym podziat
na podzbiory jest adekwatny (kazdy czynnik strategiczny nalezy do ktérego$ z podzbioréw)

i roztgczny (zaden czynnik nie nalezy jednoczes$nie do wigcej niz jednego podzbioru).

e Mocne strony to wszelkie fakty majgce pozytywny wptyw na rozwoj turystyki
w wojewodztwie mazowieckim, ktore samorzgd wojewddztwa moze ksztattowac
sprawczo (a wiec moze nimi zarzadzac).

o Slabe strony to wszelkie fakty majgce negatywny wptyw na rozwdj turystyki
w wojewodztwie mazowieckim, ktore samorzgd wojewddztwa moze ksztattowac
sprawczo.

e Szanse to wszelkie fakty majace pozytywny wptyw na rozwdj turystyki
w wojewodztwie mazowieckim, ktérych samorzad wojewodztwa nie moze ksztattowac
sprawczo (lecz moze na nie reagowac, prébujac je wykorzystac).
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e Zagrozenia to wszelkie fakty majgce negatywny wptyw na rozwaj turystyki
w wojewodztwie mazowieckim, ktérych samorzad wojewddztwa nie moze ksztattowac
sprawczo (lecz moze na nie reagowac, prébujac sie przed nimi zabezpieczyc).

Tu zastosowano rozszerzong analize SWOT, polegajgcg na tym, ze do kazdego
zidentyfikowanego czynnika strategicznego dodano ocene jego rangi (oceny stopnia jego
waznosci dla catej Strategii) i zmiennosci (tendencji rozwojowej w czasie). Po pierwsze
uporzadkowano czynniki strategiczne kazdego z czterech rodzajow od najwazniejszych
strategicznie do najmniej waznych. W tym celu zespot ekspercki poprzez gtosowanie nadat
kazdemu czynnikowi range waznosci w skali od 1 do 5. Przyjeto nastepujgce oceny
czynnikow ze wzgledu na uzyskang range:

e ponizej 1,5 czynnik znikomo wazny,

e 15-25 czynnik mato wazny,
e 2535 czynnik wazny,
e 35-45 czynnik bardzo wazny,

e powyzej 4,5 czynnik kluczowo wazny.

Po drugie, oceniono, czy nasilenie danego czynnika lub jego znaczenie dla powodzenia
Strategii zmienitoby sie w ciggu najblizszych czterech lat, gdyby Strategia nie zostata
podjeta. Postuzono sie tu pieciostopniowg skalg, gdzie 1 oznacza czynnik gwafttownie
stabngcy, 2 czynnik stabngcy, 3 czynnik stabilny, 4 czynnik narastajgcy, wreszcie 5 czynnik
gwaftownie narastajgcy. Wektor zmiennos$ci ustalano takze przez gtosowanie w zespole.

Ostatecznie za czynniki istotne strategicznie uznano czynniki o randze co najmniej
2,5, oraz te czynniki z przedziatu 1,5-2,5, ktére miaty wektor rosngcy (za strategiczne
uznano by takze czynniki o randze ponizej 1,5 z wektorem gwaftownie rosngcym, lecz
w analizie takie czynniki nie ujawnity sie). Pozostate zidentyfikowane czynniki uznano
Za nieistotne strategicznie.

SWOT - wyniki analizy

Pierwotnie wytypowano do analizy blisko 200 czynnikéw strategicznych. Ostatecznie,

po kolejnych uporzadkowaniach, fgczac czynniki podobne i usuwajgc powtarzajgce sie,
uzyskano liste 74 czynnikéw strategicznych: 11 mocnych stron, 16 stabych stron,

27 szans i 19 zagrozen (a wigc ogotem 38 czynnikow pozytywnych i 35 negatywnych).

Z wytypowanych czynnikéw po dokonaniu oceny ich waznosci i zmiennosci 11 czynnikow
uznano za strategicznie nieistotne (w tym 4 mocne strony, 1 stabg strone, 5 szans

i 1 zagrozenie; odpadty wiec dwa czynniki negatywne, ale az 9 pozytywnych). W polu analizy
pozostaty 63 czynniki, ktére okazaly sie strategicznie istotne, w tym 7 mocnych stron,
15 stabych stron, 22 szanse i 18 zagrozen (a wigc w sumie 29 czynnikéw pozytywnych

i 33 negatywnych).
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Ryc. 65. Struktura czynnikéw bedacych wynikiem analizy SWOT

Przed rankingiem: Po odrzuceniu czynnikéw
nieistotnych strategicznie:

MOCNE
STRONY; SEABE

MOCNE
STRONY; 11

StABE
STRONY; 16

7 STRONY;
15

SZANSE;
SZANSE; 27 ZAGROZE- 22
NIA; 19 ZAGROZE-
NIA; 18
Opracowanie wtasne
Mocne strony na podstawie analizy SWOT
Nr | Opis czynnika strategicznego Ranga | Wektor
1 Rosngca wsroéd przedsiebiorcow swiadomosé znaczenia | 4,63 Czynnik
produktéw sieciowych stabilny
2 Rosngce zrozumienie koniecznos$ci kooperacji w branzy 4,26 Czynnik
turystycznej stabilny
3 Istnienie pierwszych sieciowych produktéw turystycznych 4,26 Czynnik
Mazowsza stabilny
4 Dostepnos¢ wsparcia doradczego, szkolen i seminariow nt. 3,89 Czynnik
rozwoju turystyki stabilny
5 Inicjatywy integrujgce partneréw, prowadzone przez MROT 3,52 Czynnik
stabilny
6 Potencjat organizacyjny i kadrowy MROT i lokalnych lideréw 3,52 Czynnik
(LOT, LGD) narastajgcy
7 Doswiadczenie MROT w realizacji projektow promocyjnych 3,15 Czynnik
stabilny
8 Zrealizowane w latach 2007—-2013 projekty (infrastruktura, 2,41 Czynnik
kultura, rekreacja) stabilny
9 Miedzynarodowe kontakty samorzgdu wojewddztwa, regiony | 2,04 Czynnik
partnerskie stabilny
10 | Produkty turystyczne nagrodzone w konkursach krajowych i 1,67 Czynnik
europejskich stabilny
11 | Realizowane projekty ekonomii spoteczne;j 1,43 Czynnik
stabilny
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Stabe strony na podstawie analizy SWOT

Nr Opis czynnika strategicznego Ranga | Wektor
1 Katastrofalny stan informacji o Mazowszu na waznych 5,00 Czynnik
portalach turystycznych narastajgcy
2 Brak podmiotu odpowiedzialnego za informacje o 5,00 Czynnik
atrakcjach na Mazowszu narastajgcy
3 Bardzo zle funkcjonujacy system punktéw i centréw 5,00 Czynnik
informaciji turystycznej stabngcy
4 Brak gotowosci przedsiebiorcéw turystycznych do 4,63 Czynnik
tworzenia sieci i klastréw narastajgcy
5 Stabos¢ organizacyjna i finansowa LOT-6w oraz brak 4,63 Czynnik
wspotpracy miedzy nimi narastajgcy
6 Brak wyrazistego wizerunku regionu, opinia: ,Mazowsze jest | 4,26 Czynnik
nijakie" narastajgcy
7 Niewielka liczba produktéw, obiektow i wydarzen o 4,26 Czynnik
znhaczeniu ponadregionalnym narastajgcy
8 Brak rozpoznawalnosci NAZWY regionu: ,Mazowsze? Gdzie | 4,26 Czynnik
to jest?” narastajgcy
9 Brak jednolitego systemu wizualizacji topograficznej atrakcji | 3,89 Czynnik
turystycznych narastajgcy
10 Istotne luki w systemie badan turystyki na Mazowszu 3,52 Czynnik
narastajgcy
11 Niska dostepnos¢ szkolen z zakresu procedur prowadzenia 3,52 Czynnik
dziatalnosci stabilny
12 Brak poczucia identyfikacji z markg ,Mazowsze” w 3,15 Czynnik
poszczegodlnych subregionach narastajgcy
13 Brak podmiotu, ktéry gromadzi i udostepnia wyniki badan 3,15 Czynnik
turystyki na Mazowszu narastajgcy
14 | Brak diagnozy stanu zagospodarowania i utrzymania 2,78 Czynnik
szlakéw turystycznych narastajgcy
15 Dublowanie sie kompetenc;ji i dziatah roznych instytuciji 2,41 Czynnik
narastajgcy
16 Mata liczba obiektow dostosowanych do potrzeb osob 2,41 Czynnik
niepetnosprawnych stabilny
Szanse na podstawie analizy SWOT
Nr Opis czynnika strategicznego Ranga | Wektor
1 Rozpoznawalnosé Wisty jako marki turystycznej 5,00 Czynnik
narastajgcy
2 Sita nabywcza mieszkancéw Warszawy 4,63 Czynnik
narastajgcy
3 Rozpoznawalnosé Chopina (mozliwosé budowania marki | 4,63 Czynnik
i nowych produktéw) stabilny
4 Warszawa, zrodto najwiekszej ilosci wyjazdow turystycznych | 4,26 Czynnik
w kraju gwattownie
narastajgcy
5 Wista jako element potencjalnie spajajgcy region z 4,26 Czynnik
Warszawa stabilny
6 Dostepno$¢ srodkdw unijnych na finansowanie rozwoju 4,26 Czynnik
turystyki 2014—-2020 stabilny
7 Bliskos¢ mazowieckiej oferty turystycznej od Warszawy 3,89 Czynnik
stabilny
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Nr Opis czynnika strategicznego Ranga | Wektor
8 Dobra dostepnos¢ na Mazowszu Internetu (w tym LTE) 3,89 Czynnik
stabilny
9 Dobra dostepnos¢ komunikacyjna stolicy i gltdwnych miast 3,89 Czynnik
regionu stabilny
10 Dobre perspektywy rozwoju turystyki weekendowej 3,89 Czynnik
stabilny
11 Duza liczba podmiotow zainteresowanych odswiezaniem 3,52 Czynnik
tradycji i zwyczajow stabilny
12 Ponadprzecietny w skali kraju sredni poziom 3,52 Czynnik
przedsiebiorczosci stabilny
13 | Warszawa: miasto o bardzo wysokiej reputacji i wysokim 3,52 Czynnik
magnetyzmie marki stabilny
14 Polityka klastrowa UE w nowej perspektywie finansowej 3,52 Czynnik
stabilny
15 Pobyt na Mazowszu przetamuje stereotypowe postrzeganie | 3,52 Czynnik
tego regionu stabilny
16 Istnienie struktur i lideréw koordynujgcych wspoétprace w 3,52 Czynnik
turystyce (LOT-y, LGD) stabnagcy
17 Potencjat turystyczny akwenéw Mazowsza 3,52 Czynnik
stabnacy
18 Zainteresowanie niektorych grup miodziezy aktywnymi 3,15 Czynnik
formami wypoczynku stabilny
19 Najwieksza w Polsce ilos¢ cudzoziemcow mieszkajgcych w 2,78 Czynnik
Warszawie. stabilny
20 Potozenie regionu na przecieciu szlakéw wschod-zachod i 2,78 Czynnik
potnoc-potudnie stabilny
21 Rozwdj lotnisk (w tym mniejszych, dla wykorzystania 2,78 Czynnik
rekreacyjnego) stabilny
22 Warszawa, miasto odrodzone, miasto zywotne (,feniks z 2,78 Czynnik
popiotéw”) stabilny
23 Mnogoé¢ duzych wydarzen w Warszawie. Ogolnopolskich i 2,41 Czynnik
miedzynarodowych. stabilny
24 | Warszawa, najlepiej rozpoznawalne za granicg polskie 2,41 Czynnik
miasto stabilny
25 Przenikanie sie waloréw naturalnych i kulturowych 2,04 Czynnik
Mazowsza stabilny
26 | Wspotpraca JST z regionami partnerskimi za granicg 2,04 Czynnik
stabilny
27 | Wsparcie inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej na 2,04 Czynnik
poziomie UE i w Polsce stabilny
Zagrozenia na podstawie analizy SWOT
Nr Opis czynnika strategicznego Ranga | Wektor
1 Brak wyksztatconych potrzeb uczestnictwa w turystyce | 4,63 Czynnik
wsrod dzieci i mtodziezy narastajacy
2 Niska konkurencyjnos¢ turystyczna Mazowsza 4,63 Czynnik
wzgledem innych regionéw narastajgcy
3 Brak wykorzystania turystycznego Wisty, gtéwnej arterii | 4,63 Czynnik
turystycznej Mazowsza stabilny
4 Korki na trasach wlotowych i wylotowych z Warszawy 4,26 Czynnik
narastajgcy
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Nr Opis czynnika strategicznego Ranga | Wektor

5 Postrzeganie Polski jako kraju ksenofobicznego 4,26 Czynnik

stabilny

6 Przyttaczajgca koncentracja walorow: ,w Warszawie 3,89 Czynnik

wszystko, na Mazowszu nic” stabilny

7 Dysproporcje w dostepnosci komunikacyjnej poszczegdinych | 3,89 Czynnik

czesci Mazowsza stabilny

8 Negatywny stereotyp Warszawiaka w Polsce 3,89 Czynnik

stabilny

9 Konkurencja innych miast o walorach nie gorszych od 3,52 Czynnik
walorow Warszawy narastajgcy

10 Staba infrastruktura noclegowa obszaréw regionu poza 3,52 Czynnik
Warszawag narastajgcy

11 Nieche¢ branzy turystycznej do zaakceptowania 3,52 Czynnik
rzeczywistosci rynkowej narastajgcy

12 | Wielkie rozwarstwienie postaw przedsigbiorczych na 3,52 Czynnik

poziomie powiatow stabilny

13 Brak bezposrednich potgczen transportowych miedzy 3,52 Czynnik

gtéwnymi miastami Mazowsza stabilny

14 | Zanik tradycji regionalnych tam, gdzie sg dobre podstawy dla | 3,15 Czynnik
ich kultywowania narastajgcy

15 Brak duzego centrum kongresowego na Mazowszu 3,15 Czynnik

stabilny

16 Niski udziat naktadéw na badania i rozwéj w PKB regionu 2,78 Czynnik
narastajgcy

17 | Warszawa jest postrzegana jako miasto drogie 2,78 Czynnik

stabilny

18 Sezonowosé w turystyce 2,59 Czynnik

stabilny

19 Warszawa kojarzy sie z karierg, politykg i pieniedzmi; brakuje | 2,41 Czynnik

cech cieptych stabilny

SWOT - interpretacja wynikéw
Wynik analizy SWOT jest dos¢ wyrazisty. Oto interpretacja tego wyniku.

o WSsrdd mocnych i stabych stron, a wiec czynnikéw, na ktére mamy bezposredni
wplyw zarzadczy, dominujg stabe strony (jest ich 15, w tym 5 kluczowo waznych),
podczas gdy mocnych stron jest tylko 7 (w tym tylko 1 kluczowo wazna). Dodatkowo
wiekszo$¢ mocnych stron ma charakter statyczny, natomiast wiekszos¢ stabych stron
(13 z 15) bedzie z czasem narastac, jesli nie zostang podjete srodki zaradcze.
Analiza ujawnita znaczne pole wyzwan w sferze bezposredniego wptywu
zarzadczego: mocne strony trzeba bedzie dopiero zbudowaé, rownolegle
przeciwdziatajgc narastaniu stabych stron.

o WSsrdd czynnikdw istniejgcych obiektywnie (na ktére mozemy zareagowac, ale nie
mamy mozliwosci zmienienia ich samych), wystepuje rownowaga czynnikéw
pozytywnych i negatywnych: mamy 22 szanse i 19 zagrozen (w kazdej z tych grup
po 3 czynniki kluczowo wazne). Tu takze wiecej czynnikdw nasilajgcych sie jest
wsrod zagrozen, ale nie jest to dysproporcja dramatyczna: takze niektore szanse
narastajg, a z kolei ponad potowa zagrozen ma jednak charakter statyczny.

¢ Odpowiedzi na zagrozenia nalezatoby szuka¢ wsrdd mocnych stron. Tu analiza
SWOT ujawnia stabos$¢ potencjatu wykonawczego Strategii w punkcie wyjscia: wobec
wielu zidentyfikowanych zagrozen nie ma zadnego gotowego potencjatu
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zapobiezenia im. Potencjat taki trzeba dopiero zbudowac¢ i bedzie to jedno
z wyzwahn strategicznych.

o Z kolei stabe strony warto przetamywac, opierajgc sie na zidentyfikowanych
szansach. Tutaj jest duzo lepiej i analiza SWOT wykazata bardzo rozbudowany
potencjat szans mogacych postuzy¢ do przetamania stabych stron obecnej sytuaciji
w polityce turystycznej wojewodztwa.

Ryc. 66. Analiza SWOT: proporcje ilosciowe czynnikéw strategicznych
poszczegdlnych grup
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SWOT - czteroletnia prognoza zmian w wypadku niepodjecia Strategii

Przebadano tez, jak zmienitby sie obraz wynikajgcy z analizy SWOT, gdyby w ciagu czterech
lat nie zostaty podjete dziatania Strategii (a wiec gdyby zrealizowaty sie trendy zmienno$ci
poszczegoélnych czynnikéw). W ponizszej tabeli przedstawiono tylko czynniki kluczowo
wazne i bardzo wazne (a wiec o rankingu 3,5 lub wyzszym). Obraz przysziej (hipotetycznej)
sytuaciji, jaka bytaby skutkiem bezczynnoéci, przedstawia tabela ponizej.

Przyszte mocne strony na podstawie czteroletniej prognozy SWOT w wypadku
niepodjecia Strategii

Nr Opis czynnika strategicznego Ranga

1 Rosngca wsrdd przedsiebiorcow swiadomos¢ znaczenia produktow 4,16
sieciowych

2 Rosngce zrozumienie koniecznosci kooperacji w branzy turystycznej 4,08

3 Istnienie pierwszych sieciowych produktow turystycznych Mazowsza 3,62
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Przyszie stabe strony na podstawie czteroletniej prognozy SWOT w wypadku
niepodjecia Strategii

Nr | Opis czynnika strategicznego Ranga

1 Katastrofalny stan informacji o Mazowszu na waznych portalach 5,00
turystycznych

2 Brak podmiotu odpowiedzialnego za informacje o atrakcjach na 5,00
Mazowszu

3 Brak gotowosci przedsiebiorcéw turystycznych do tworzenia sieci i 4,82
klastrow

4 Stabos¢ organizacyjna i finansowa LOT-6w oraz brak wspoétpracy 4,61
miedzy nimi

5 Niewielka liczba produktéw, obiektéw i wydarzen o znaczeniu 454
ponadregionalnym

Brak wyrazistego wizerunku regionu, opinia: ,Mazowsze jest nijakie" 4,48

Brak rozpoznawalnosci NAZWY regionu: ,Mazowsze? Gdzie to jest?” 4,36

Brak jednolitego systemu wizualizacji topograficznej atrakcji turystycznych 3,89

6
7
8 Bardzo zle funkcjonujgcy system punktéw i centréw informacji turystycznej 4,26
9
1
1

0 | Istotne luki w systemie badan turystyki na Mazowszu 3,52
1 | Brak poczucia identyfikacji z markg ,Mazowsze” w poszczegoinych 3,52
subregionach
12 | Brak podmiotu, ktory gromadzi i udostepnia wyniki badan turystyki na 3,51
Mazowszu

Przyszite szanse na podstawie czteroletniej prognozy SWOT w wypadku
niepodjecia Strategii

Nr Opis czynnika strategicznego Ranga
1 Rozpoznawalnos¢ Wisly jako marki turystycznej 5,00
2 Warszawa, zrédto najwiekszej ilosci wyjazdoéw turystycznych w kraju | 5,00
3 Sita nabywcza mieszkaincéw Warszawy 4,82
4 Wista jako element potencjalnie spajajacy region z Warszawg 4,46
5 Blisko$¢ mazowieckiej oferty turystycznej od Warszawy 4,25
6 Dobre perspektywy rozwoju turystyki weekendowej 4,12
7 Dostepnos¢ srodkdéw unijnych na finansowanie rozwoju turystyki 2014— 3,92
2020
8 Dobra dostepno$¢ komunikacyjna stolicy i gltdbwnych miast regionu 3,76
9 Rozpoznawalnos¢ Chopina (mozliwo$¢ budowania marki i nowych 3,70
produktow)

Przyszie zagrozenia na podstawie czteroletniej prognozy SWOT w wypadku
niepodjecia Strategii

Nr Opis czynnika strategicznego Ranga

1 Brak wyksztatconych potrzeb uczestnictwa w turystyce wsréd 4,63
dzieci i mlodziezy

2 Niska konkurencyjnos¢ turystyczna Mazowsza wzgledem innych 4,63
regionéw

3 Brak wykorzystania turystycznego Wisty, gtéwnej arterii 4,63
turystycznej Mazowsza

4 Korki na trasach wlotowych i wylotowych z Warszawy 4,26

5 Przyttaczajgca koncentracja walorow: ,w Warszawie wszystko, na 4,26
Mazowszu nic”
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Nr Opis czynnika strategicznego Ranga

6 Dysproporcje w dostepnosci komunikacyjnej poszczegodlnych czesci 3,89
Mazowsza

7 Negatywny stereotyp Warszawiaka w Polsce 3,89

8 Konkurencja innych miast o walorach nie gorszych od waloréw 3,89
Warszawy

9 Staba infrastruktura noclegowa obszaréw regionu poza Warszawg 3,52

10 Nieche¢ branzy turystycznej do zaakceptowania rzeczywistosci rynkowej | 3,52

11 Niski udziat naktadéw na badania i rozwéj w PKB regionu 3,52

12 Postrzeganie Polski jako kraju ksenofobicznego 3,562

SWOT - omoéwienie prognozy

Jak widac¢, w prognozie w przypadku braku dziatarn dramatycznie stabnie potencjat mocnych
stron (zostajg tylko trzy, ale zadna nie ma rangi kluczowej). Zadna z nich nie jest tez
odpowiedzig na kluczowe zagrozenia: narastajgcy brak zainteresowania mtodziezy turystyka,
niskg konkurencyjnosc turystyczng regionu i brak wykorzystania turystycznego Wisty.
Natomiast trwatym potencjatem szans, ktore utrzymujg sie nawet przy braku dziatan
strategicznych, jest wielki rynek emisyjny Warszawy z jego potencjatem nabywczym

i rozpoznawalnos¢ Wisty jako potencjalnej marki turystycznej. W wykorzystaniu tych szans
na przeszkodzie stojg stabosci organizacyjne, promocyjne i kompetencyjne, ktére jednak

sg mozliwe do przetamania i naprawy.

Drzewo problemoéw

Analityczna technika drzewa problemdéw stuzy uzyskaniu pogtebionego obrazu przyczyn
problemow, z jakimi zamierzamy sie uporac, realizujgc niniejszg Strategie. Przyczyny

te zawsze sg ztozone i wzajemnie wspotzalezne. Analiza SWOT zidentyfikowata 33
problemy: 15 stabych stron i 18 zagrozen.

Problemy zrédiowe — ,,korzenie” drzewa probleméw

Problemy wskazane w analizie SWOT pogrupowano w szes$¢ grup tematycznych
(zaznaczajgc w kazdej wyttuszczong czcionkg te problemy, ktére w rankingu SWOT okazaty
sie kluczowo wazne):

SLABOSC WIZERUNKU, ZLA PROMOCJA

o Katastrofalny stan informacji o Mazowszu na waznych portalach turystycznych
e Bardzo Zle funkcjonujgcy system punktéw i centréw informacji turystycznej

e Brak wyrazistego wizerunku regionu, opinia: ,Mazowsze jest nijakie"

e Brak rozpoznawalnosci NAZWY regionu: ,Mazowsze? Gdzie to jest?”

e Brak jednolitego systemu wizualizacji topograficznej atrakcji turystycznych

o Postrzeganie Polski jako kraju ksenofobicznego

DEZINTEGRACJA | ROZWARSTWIENIE REGIONU

Brak wykorzystania turystycznego Wisty jako gtéwnej arterii Mazowsza

e Brak poczucia identyfikacji z markg ,Mazowsze” w poszczegolnych subregionach
Dysproporcje w dostepnosci komunikacyjnej poszczegdlnych czesci Mazowsza
Brak bezposrednich potgczen transportowych miedzy gtéwnymi miastami Mazowsza

Brak systemowego zarzgdzania

e Brak podmiotu odpowiedzialnego za informacje o atrakcjach na Mazowszu
e Stabos¢ organizacyjna i finansowa LOT-6w oraz brak wspétpracy miedzy nimi
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e Istotne luki w systemie badan turystyki na Mazowszu
e Brak podmiotu, ktéry gromadzi i udostepnia wyniki badan turystyki na Mazowszu
e Brak diagnozy stanu zagospodarowania i utrzymania szlakéw turystycznych

Stabosc¢ przedsiebiorczosci turystycznej

e Brak gotowosci przedsigbiorcow turystycznych do tworzenia sieci i klastrow

o Niewielka liczba produktéw, obiektow i wydarzen o znaczeniu ponadregionalnym
o Siaba infrastruktura noclegowa obszaréw regionu poza Warszawg

e Niechec¢ branzy turystycznej do zaakceptowania rzeczywistosci rynkowej

o Niska dostepnosé szkolen z zakresu procedur prowadzenia dziatalnosci

Problemy stanu swiadomosci spoteczne;j

e Brak wyksztatconych potrzeb uczestnictwa w turystyce u dzieci i mtodziezy
e Zanik tradycji regionalnych tam, gdzie sg dobre podstawy dla ich kultywowania
o Wielkie rozwarstwienie postaw przedsiebiorczych na poziomie powiatéw

Czynniki obiektywne, ,Twarde bariery”

¢ Niska konkurencyjno$¢ turystyczna Mazowsza wzgledem innych regionow

o Konkurencja innych miast o walorach nie gorszych od waloréw Warszawy

e Przyttaczajgca koncentracja waloréw: ,w Warszawie wszystko, na Mazowszu nic”
o Korki na trasach wlotowych i wylotowych z Warszawy

e Brak duzego centrum kongresowego na Mazowszu

¢ Niski udziat naktadéw na badania i rozwéj w PKB regionu

e Sezonowosc¢ w turystyce

Poszczegdlne grupy problemowe podsumowano syntetycznymi sformutowaniami

e Mazowsze jest obecnie nieznane, anonimowe. Promocja turystyczna Mazowsza
praktycznie nie istnieje.

o Mazowsze jest rozwarstwione na Warszawe i reszte wojewddztwa, nie ma w regionie
poczucia spojnosci.

o Brakuje systemowego zarzgdzania politykg turystyczng wojewodztwa. Nie ma ani
koncepciji, ani wykonawcy.

e Przedsiebiorczos¢ turystyczna na Mazowszu jest staba, zatomizowana,
nieinnowcyjna, mato kreatywna.

e Mazowsze jest spotecznie zréznicowane, ale tgczy je jedno — brak zainteresowania
mtodziezy turystyka.

e Mazowsze nie jest konkurencyjne turystycznie takze z powodu szeregu
twardych barier.

Problem kluczowy — ,,pien” drzewa probleméw

Jako kluczowy problem analiza SWOT wyodrebnita fakt, ze obecnie turystyka nie ozywia
naszego regionu. Wiasnie ten problem przewijat sie w najwiekszej ilosci watkéw
diagnostycznych. Wskazywano na wielostronny wptyw turystyki na jakosc¢ zycia
mieszkancow wojewddztwa. Skoro turystyka nie jest obecnie jednym z efektywnych
,Silnikdw” napedzajgcych rozwdj regionu, ozywiajgcych go i podnoszacych jakosc

zycia mieszkancow, to zasadne jest postawienie pytania o przyczyny takiego stanu
(,korzenie” drzewa probleméw) oraz o jego bezposrednie i posrednie skutki (,gatezie”
drzewa problemow).
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Problemy wynikowe — ,,gatezie” drzewa problemoéw
o Pierwszym skutkiem stabosci wptywu turystyki na ozywienie i rozwéj wojewddztwa
wydaje sie by¢ utrata potencjalnie osiggalnych dochodéw, szczegdlnie dotkliwa
w terenie, poza Warszawa.

o Ztego powodu nie ma mozliwosci reinwestowania srodkow w rozwdj branzy
turystycznej i szczegolnie w matych przedsiebiorstwach turystycznych
nastepuje stagnacja.

o Witdrnie utrwala sie btedne przekonanie o matej waznosci turystyki jako
gatezi gospodarki.

e Drugim skutkiem stabos$ci wptywu turystyki na rozwdj regionu jest mniejsza
aktywnosc turystyczna mieszkancow Mazowsza skierowana na wkasne wojewddztwo:

o Przez to nie nastepuje pozgdana wymiana kulturowa i nie nawigzuje sie sie¢
kontaktéw, ktore sg budulcem kapitatu spotecznego.

o Skutkiem braku aktywnosci turystycznej jest tez pogorszony stan zdrowia
i samopoczucia, a wiec pogorszona odczuwalna jakos¢ zycia.

o Zmniejsza sie tez spojnos¢ spoteczna i maleje szansa na zbudowanie
wspolnej tozsamosci regionalne;j.

o Trzecim skutkiem stabego wptywu turystyki na rozwdj regionu wydaje sie by¢
zaprzepaszczona szansa promocji Mazowsza w Europie i Swiecie,
a co za tym idzie:

o Ostabienie wizerunku wojewoddztwa jako obszaru o czytelnej tozsamosci,

o Utrzymujgca sie stabosé marki Mazowsze — serce Polski,

o Nieefektywnie wykorzystywany potencjat partnerstw zagranicznych regionu.
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Ryc. 67. Drzewo probleméw: schemat przyczyn i skutkéw kluczowego problemu
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Whnioski strategiczne i rekomendacje

Zdiagnozowane problemy kluczowe

Powyzej zidentyfikowano rozbudowany zbiér problemow strategicznych, ktére nastepnie
uogodlniono, zsumowano i pogrupowano w szesé problemoéw kluczowych, na ktére
Strategia musi zaproponowac¢ odpowiedz.
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Mazowsze jest obecnie nieznane, anonimowe. Promocja turystyczna Mazowsza
praktycznie nie istnieje.

Mazowsze jest rozwarstwione na Warszawe i reszte wojewddztwa, nie ma w regionie
poczucia spojnosci.

Brak systemowego zarzgdzania politykg turystyczng wojewodztwa. Nie ma ani
koncepciji, ani wykonawcy.

Przedsiebiorczosc¢ turystyczna na Mazowszu jest staba, zatomizowana,
nieinnowcyjna i mato kreatywna.

Mazowsze jest spotecznie zréznicowane, ale fgczy je jedno — brak zainteresowania
mtodziezy turystyka.

Mazowsze nie jest konkurencyjne turystycznie, w otoczeniu sg atrakcyjniejsze
regiony i miasta.

Rekomendacje strategiczne

Oprocz powyzszych szesciu problemdw w badaniach diagnostycznych przewinety sie liczne
rekomendacje odnoszgce sie do rozwigzan strategicznych.

Oto najwazniejsze z rekomendaciji:

115

Rozwoj turystyki w wojewddztwie mazowieckim musi opierac sie na realistycznej
ocenie obecnej sytuacji: atrakcyjnosc¢ turystyczna wojewddztwa jest minimalna

i niemal w catosci skupiona w Warszawie. Najbardziej obiecujgcym i w chwili obecnej
jedynym realistycznym kierunkiem rozwoju turystyki w wojewodztwie

sg wyjazdy na Mazowsze warszawiakow. Dodatkowym kierunkiem

w odniesieniu do turystéw odwiedzajgcych Warszawe moze by¢ poszerzanie

ich pobytow o Mazowsze.

Wojewddztwu mazowieckiemu jest niezbedny program o charakterze kluczowego
produktu turystycznego — rdzenia, wokot ktérego obudowujg sie wszystkie inne
produkty turystyczne. Potrzebny jest kregostup systemu promoc;ji i organizacji
turystyki w wojewddztwie mazowieckim.

Nieodzowne jest powstanie silnej organizacji o cechach przedsiebiorczych, ktéra
mogtaby skutecznie koordynowac¢ dziatania i pozyskiwa¢ zrédta finansowania
przedsiewziec¢ turystycznych i promocyjnych. Naturalnym kandydatem do tej roli jest
Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, ale w obecnej formule nie jest ona
w stanie wypefni¢ tej strategicznej funkcji. MROT wymaga zasadniczej reformy zasad
dziatania, a inicjatorem takiej reformy powinien by¢é samorzgd wojewddztwa.
Niezbedna jest zmiana postaw podmiotéw chcacych rozwijaé turystyke na Mazowszu:
postawe oczekiwania na dotacje musi zastgpi¢ postawa przedsiebiorcza,
kooperatywna i otwarta na innowacje.

Konieczna jest fundamentalna zmiana sposobu promocji turystycznej wojewddztwa,
w tym rekonstrukcja systemu informaciji turystycznej. Wobec znikomej
rozpoznawalnosci Mazowsza skala wyzwania jest olbrzymia i nie mozna pielegnowac
ztudzenia, ze postep moze by¢ dokonany poprzez krotkotrwate kampanie medialne
lub poprzez prowadzenie wtasnych portali.

Wobec szczegolnego potencjatu turystycznego Warszawy jest ona naturalnym
kluczowym partnerem wojewodzkiej polityki turystycznej. Wspotpraca samorzadu
wojewddztwa i samorzgdu Warszawy w obszarze polityki turystycznej jest kluczowo
waznym zadaniem. Strategia przewiduje, ze ewentualne rekomendacje dla Warszawy
zostang wypracowane wspolnie w ramach programu a.2.1 ,Mazowsze—-Warszawa:
staty mechanizm wspétpracy w obszarze turystyki”.
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Definicja ,,atrakcji turystycznej o szczegélnym znaczeniu dla wojewodztwa”

W celu unikniecia rozpraszania srodkéw i dziatan oraz nieefektywnego wspierania zbyt wielu
celéw réwnoczesnie nalezy wprowadzic jasno zdefiniowane pojecie ,turystycznej atrakcji
o szczegblnym znaczeniu dla wojewoédztwa”, a nastepnie nalezy koncentrowaé wsparcie
promocyjne i kooperacyjne na atrakcjach odpowiadajgcych przyjetej definicji. W niniejszej
Strategii przyjmuje sie nastepujgcg definicje:

Przez turystyczng atrakcje o szczegélnym znaczeniu dla wojewoédztwa mazowieckiego
rozumie sie skomercjalizowang atrakcje generujgcg w wojewddztwie ruch turystyczny (lub w
przypadku atrakcji nowo uruchamianej, przygotowang do generowania takiego ruchu),

o ile spetnia ona tgcznie wszystkie trzy ponizsze warunki.

1. Ma nie budzgce watpliwosci wybitne walory edukacyjne, kulturowe, historyczne,
przyrodnicze, krajoznawcze lub inne o podobnym znaczeniu, udostepnione dla
zwiedzajgcych w sposob wtasciwy. Przez ,wtasciwe udostepnienie” rozumie sie tu:

a. odpowiednig dla rodzaju udostepnianych waloréw i planowanych grup
docelowych oprawe informacyjno-edukacyjng (w tym obowigzkowo
co najmniej podstawowg informacje dostepng dla oséb niepetnosprawnych
oraz co najmniej podstawowg informacje w jednym jezyku obcym),

b. fizyczng dostepnos¢ co najmniej gtéwnej czesci danej atrakgc;ji
dla oséb niepetnosprawnych,

c. odpfatno$c¢ za korzystanie z danej atrakcji na poziomie nie
stanowigcym istotnej bariery ekonomicznej dla mieszkahcow
regionu o przecietnych dochodach.

2. Ma atrakcyjnoé¢ i site oddziatywania o zasiegu wyraznie ponadregionalnym,

a w odniesieniu do atrakcji usytuowanych w Warszawie, o zasiegu ponadkrajowym.
Rozumie sie przez to, ze:
a. w odniesieniu do atrakcji istniejgcej wykazano, ze przycigga ona istotny
strumien przyjazdoéw spoza regionu/kraju.
b. w odniesieniu do atrakcji nowo uruchamianej uwiarygodniono, ze ma ona
potencjat Sciggniecia istotnego strumienia przyjazdéw spoza regionu/kraju
i wykazano, zZe jest intensywnie promowana poza regionem/krajem.

3. Ma ona cechy innowacji biznesowej o skali co najmniej regionalnej: jej model
biznesowy albo istotne rozwigzania nie sg powszechnie stosowane w branzy
turystycznej wojewodztwa, a zarazem mogg by¢ upowszechniane jako przyktad
dobrej praktyki (nadajg sie do zastosowania, cho¢by zmodyfikowanego, w innych
przedsiewzieciach turystycznych i nie sg zastrzezone w sposob uniemozliwiajgcy ich
nieodptatne stosowanie przez inne podmioty).

Dana atrakcja otrzymuje status ,turystycznej atrakcji o szczegoinym znaczeniu dla
wojewodztwa mazowieckiego” po spetnieniu wszystkich powyzszych warunkow i traci
go w chwili, gdy przestanie spetniac ktorys z warunkow. Szczegotowy tryb nadawania
statusu turystycznej atrakcji o szczegdélnym znaczeniu dla wojewddztwa okresli uchwata
Zarzgdu Wojewddztwa.

STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI — czes¢€ planistyczna

Przyjeta struktura czesci planistycznej Strategii
Przyjmujemy w niniejszej Strategii prosta, klasyczng strukture celow.

1. Generalny cel Strategii jest zawarty w deklaracji jej misji. Wszystkie dalsze
rozstrzygniecia planistyczne i wykonawcze muszg by¢ bezwzglednie zgodne z misjg.
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2. Misji towarzyszy wizja strategiczna turystyki w regionie, bedgca zapisem
pozgdanego stanu docelowego, jaki powinien by¢ osiggniety do 2020 r. wskutek
pomysinej realizacji Strategii.

3. Z wizji wynika takze sprecyzowanie specjalizacji turystycznej regionu zgodnie
z rekomendacjg krajowego Programu Rozwoju Turystyki®.

4. Z rozwiniecia misji wynika pieé obszaréw strategicznych, pie¢ ,obszarow
koncentracji dziatan” Strategii. Obszary strategiczne oznaczono wielkimi literami:

A B, CDiE.

5. W kazdym z obszaréw strategicznych wyznaczamy z kolei grupe kilku celéw
strategicznych. Cele oznaczamy odpowiednio literg i cyfra, np. A.1, A.2 itd., gdzie
litera oznacza obszar strategiczny, do jakiego nalezy dany cel, a cyfra — humer
kolejny celu w ramach danego obszaru.

6. Z kolei cele strategiczne bedg realizowane poprzez programy strategiczne.
Programy to cafo$ci wykonawcze (zestawy przedsiewziec), ktére bedg bezposrednio
wprowadzane w zycie. Przyjeto zasade, ze kazdy cel strategiczny moze by¢
realizowany poprzez jeden lub kilka programéw. Programy sg oznaczone literg
i dwiema cyframi, np. A.3.2 (co oznacza: ,drugi z programoéw realizujgcych cel A.3").

Ryc. 68. Schemat struktury celéw Strategii

Wizja mazowieckoe) ‘

. trystyki 2020 | MISJA

polityki turystycznej wojewodztwa mazowieckiego

Obszar A Obszar B ‘ ObszarC | Obszar D Obszar E
| Cet | | Cet | | Cot | | Col Cel | | Cot | l::--" | Col | | Cot | | Cot Cei | | Cet | | Col Cei| | Cel
A1IIAZI AL AL 81183} |83 Cij|Cal|C3. p1lip2llD3 EVJ|E2
(a1s] [a2d] [asd] [acr]  [8un] [821] [831]  [enr] [cas] [esq] p1a) fo2r] foss]  [ern] [e24]
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Zrédto: opracowanie wtasne

Misja polityki turystycznej wojewoédztwa mazowieckiego

Misja to generalna wartos¢, do ktérej dgzenie jest niezmiennym celem samorzadu
wojewoddztwa w perspektywie dtugoletniej. Misja polityki turystycznej wojewddztwa
mazowieckiego musi stanowi¢ inspirujgcg odpowiedz na zdefiniowany generalny problem
dtugoterminowego rozwoju turystyki w wojewddztwie. Przyjeta misja polityki turystycznej
wojewddztwa mazowieckiego brzmi:

Turystyka ozywia region
Rozumiemy te misje nastepujaco:

o Turystyka aktywizuje i porusza spotecznos¢ mieszkancéw regionu, sktaniajgc
ludzi do podrézowania i spedzania czasu w sposob aktywny (zarébwno w sensie
aktywnos$ci fizycznej, jak i poznawczej), a w ten sposob podnosi jakos¢ zycia
mieszkancow wojewodztwa.

% Program Rozwoju Turystyki do 2020, Rozdz. IX Ramy Wdrazania, Pkt 5 Rola Organizacji Turystycznych.
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e Turystyka ozywia gospodarke regionu, nie tylko jako wazna branza tej gospodarki,
ale takze jako sfera obstugujgca spotkania wszystkich innych branz na kongresach,
wystawach czy targach.

o Mazowsze jest sercem Polski takze w tym znaczeniu, ze to tu bije zywy puls
najwazniejszych krajowych i europejskich wydarzen: kulturalnych, sportowych,
biznesowych, naukowych, politycznych. Turystyka ozywia region naptywem gosci
odwiedzajgcych te wydarzenia: strumienie turystow to czes¢ naturalnego krwioobiegu
regionu: przeptywu ludzi, kapitatow, wiedzy i inspirac;ji.

e Turystyka daje szanse na zywe zaistnienie Mazowsza w swiadomosci
mieszkancow innych krajow i regionéw, ozywia Mazowsze na mentalnej mapie
Polski, Europy i swiata, na ktorej obecnie Mazowsze jest zbyt czesto ,martwym
punktem”, miejscem nieznanym i niewywotujgcym checi poznania.

o Turystyka ozywia przesztosé historyczng i tradycje kulturowa regionu, otacza
je zywym zainteresowaniem wspoétczesnych pokolen, budzi zywe poczucie
tozsamosci regionalnej, wigcza tradycje w zywy nurt wspétczesnego zycia.

e Turystyka jest narzedziem redystrybucji potencjatéw; moze ozywi¢ caty region,
rozlewajgc po nim w sposob bardziej rownomierny ruch turystyczny, ktéry obecnie
koncentruje sie wokét atrakciji Warszawy; turystyka ozywia wiec region,

a nie tylko jego stolice.

e Turystyka ozywia zainteresowanie Mazowszem ws$rod mtodziezy zamieszkatej
w wojewodztwie (w tym takze w Warszawie). Sprawia, ze wlasny region staje sie dla
miodziezy zywg atrakcjg, a nie ,nudnym, codziennym otoczeniem”.

o Turystyka przetamuje nieufnos¢ wobec ‘innych’, otwiera spotecznosé regionu
na sie¢ zywych kontaktéw z przedstawicielami innych kultur.

Tak rozumiemy misje polityki turystycznej wojewoédztwa ,, Turystyka ozywia region”.

Z punktu widzenia wojewodzkiej polityki turystycznej istotne sg powyzsze cele: turystyka

ma ozywia¢ wojewodztwo mazowieckie w kazdym z wymienionych tu znaczen: aktywizowac
mieszkancow, promowac wojewodztwo, ozywiac tradycje regionu, jego gospodarke,
rozprowadzaé korzysci po catym regionie, pobudza¢ mtodziez do poznawania swego regionu
i budowac otwarto$¢ na inne kultury.

Wizja mazowieckiej turystyki 2020

W latach 2015-2020 Mazowsze wykreuje i umocni swoj wizerunek regionu otaczajgcego
Warszawe: rozpoznawalnosc stolicy, zywego centrum wydarzen, bedzie uzupetniona
rozpoznawalnoscig Mazowsza, zielonego otoczenia Warszawy, gdzie mozna przezyc¢ jeden
dzien w innym rytmie.
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Mazowsze stanie sie rozpoznawalnym zapleczem turystycznym stolicy: nieodlegtym

i roznorodnym, a przez to atrakcyjnym. Mieszkancy Mazowsza, w tym warszawiacy,
zaktywizujg sie, zaczng zwiedzac swoj region, zyskujgc przy tym szanse na poprawe swego
zdrowia, kondyciji i rozwdj intelektualny, a dzieki temu poprawi sie jakos¢ ich zycia.
Poprzez aktywizacje turystyczng mieszkahcow stolicy nastgpi dystrybucja dochodéw

do mniej zamoznych obszaréw Mazowsza, co umozliwi rozwéj gospodarczy, zwiekszy
dynamike i atrakcyjnosc¢ zycia, pozwoli na wigczenie spoteczne i ekonomiczne mieszkancow,
ktérzy obecnie nie widzg takich mozliwosci, a takze na czerpanie dochodéw z waloréw
naturalnych i kulturowych poszczegdlnych obszarow Mazowsza. Nadanie wartosci
ekonomicznej tym walorom dodatkowo wzmocni w mieszkanhcach regionu poczucie dumy,
tozsamosci kulturowej i pozwoli rozwingé potencjat kreatywnosci i przedsiebiorczosci.

Specjalizacja turystyczna wojewoédztwa mazowieckiego

Specjalizacja turystyczna zawarta jest w dwéch hastach: zywe centrum wydarzen
(Warszawa) oraz jeden dzien w innym rytmie (otoczenie Warszawy). Specjalizacjg
turystyczng wojewddztwa mazowieckiego jest obstuga przycigganej przez Warszawe
masowej turystyki biznesowej, kulturowej i rekreacyjnej oraz poszerzanie i przedtuzanie
pobytéw dzieki nieodlegtym od Warszawy walorom przyrodniczym, kulturowym

i rekreacyjnym regionu, stanowigcym bezpos$rednie zaplecze turystyczne stolicy. Dziatania
dotyczgce wizerunkowego tandemu Warszawa zywe centrum wydarzen i Mazowsze jeden
dzien w innym rytmie zostang opracowane wspolnie w ramach programu a.2.1 ,Mazowsze—
Warszawa: staty mechanizm wspotpracy w obszarze turystyki”.

Krajowg specjalizacjg turystyczng Mazowsza jest przycigganie na pozawarszawskie tereny
regionu odwiedzin i pobytow turystycznych warszawiakow oraz zmaksymalizowanie
wewnatrzregionalnego przeptywu ruchu turystycznego, poczgwszy od turystyki miodziezy.

Odpowiedzi na kluczowe problemy: OBSZARY STRATEGICZNE

Obszary strategiczne to pola wartosci, jakie chcemy urzeczywistnia¢ w polityce turystycznej
wojewddztwa mazowieckiego i zarazem obszary koncentracji dziatah stuzacych realizacji
tych wartosci. W wyniku pogtebionej diagnozy sytuaciji turystyki w wojewodztwie
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zdefiniowano cztery problemy kluczowe. W odpowiedzi na zdiagnozowane kluczowe
problemy wyznacza sie pie¢ OBSZAROW STRATEGICZNYCH (obszary koncentracji
dziatan), w ktérych beda lokowane propozycje rozwigzan tych probleméw, a wiec
poszczegodlne cele strategiczne i programy stuzace realizacji tych celéw.

Dla jasniejszej struktury planowanych celéw i dziatan zostata zmieniona kolejnosc¢
problemow kluczowych w stosunku do tej, jaka (przypadkowo) uksztattowata sie w wyniku
podsumowywania diagnozy.

Ryc. 69. Zidentyfikowane kluczowe problemy oraz OBSZARY STRATEGICZNE
wytyczone w odpowiedzi

Kluczowy problem: OBSZAR
STRATEGICZNY
Brak systemowego zarzadzania politykg turystyczng Systemowe zarzadzanie
wojewodztwa. Nie ma ani spéjnej koncepcji, ani skutecznego polityka turystyczng
wykonawcy.
Mazowsze jest obecnie obszarem nieznanym, anonimowym. Dobry wizerunek
Promocja turystyczna Mazowsza praktycznie nie istnieje. turystyczny
Mazowsza

Przedsiebiorczos¢ turystyczna na Mazowszu jest zatomizowana, | Wzmocnienie

nieinnowcyjna. Nie ma doswiadczen ani woli wspotpracy. branzy turystycznej
Mazowsza
Mazowsze jest spotecznie zréznicowane, ale jedna cecha Aktywizacja turystyczna

wystepuje dos¢ powszechnie — brak zainteresowania mtodziezy | mazowieckiej mtodziezy
turystyka.

Mazowsze jest rozwarstwione na Warszawe i reszte Wieksza spdjnos¢
wojewddztwa; Mazowsza i Warszawy
W regionie nie ma poczucia spojnosci.

Mazowsze nie jest konkurencyjne turystycznie takze z powodu [temu problemowi nie
szeregu obiektywnych barier. bedzie przypisany obszar
strategiczny]

Opracowanie wlasne

Problem szésty (,Mazowsze nie jest konkurencyjne turystycznie...”) nie bedzie miat
przypisanego odrebnego obszaru strategicznego, poniewaz ma on zupetnie inny charakter
niz pozostate problemy kluczowe. Jest zbiorem obiektywnych barier, na ktére Strategia
nie ma bezposredniego wptywu sterujacego, a wobec tego nie moze wyznaczaé wobec
nich celéw ani programéw dziatania, natomiast musi je dostrzegaé i szukaé dla nich
mozliwych rekompensat w innych obszarach koncentracji dziatan.

Problem szésty bedziemy wiec traktowali jako wskaznik postepow realizacji catej Strateqgii.
Wskutek realizacji dziatan z pozostatych pieciu obszaréw strategicznych dotkliwos$¢ tego
problemu powinna ulega¢ stopniowemu ztagodzeniu, a niektére z obiektywnych barier
atrakcyjnosci turystycznej powinny traci¢ na znaczeniu wskutek wtasciwego
zrekompensowania ich dobrze zaplanowanymi dziataniami strategicznymi.
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Obszar strategiczny A: Systemowe zarzgdzanie polityka turystycznag
Obszar strategiczny A odpowiada na nastepujacy problem kluczowy:

Obecnie w wojewodztwie mazowieckim brakuje systemowego zarzgdzania polityka
turystyczng wojewddztwa. Nie ma ani koncepcji takiej polityki, ani zadnego oczywistego
wykonawcy jej niezbednych dziatan. LOT-y sg stabe, zasadniczej reformy wymaga MROT.
Nie ma tez systemu badan turystyki.

W ramach tego obszaru strategicznego usytuowano cele dotyczgce usprawnienia
zarzadzania politykg turystyczng wojewddztwa. Zidentyfikowano cztery takie cele:

o Cel A.1. Rdzen systemu: ozywienie turystyki wewnatrzregionalnej;

o Cel A.2. Systematyzacja wspotpracy turystycznej;

o Cel A.3. Uporzadkowanie zarzadzania produktami kluczowymi;

e Cel A4. Dostep do aktualnej wiedzy badawczej o turystyce na Mazowszu.

Oto opisy poszczegolnych celdw i proponowanych w ich ramach programow.

Cel strategiczny A.1. Rdzen systemu: ozywienie turystyki wewnatrzregionalnej
Ozywienie ruchu turystycznego wewnatrz wojewddztwa mazowieckiego, w tym

w szczegolnosci zwiekszenie zainteresowania warszawiakéw wyjazdami do innych
podregionéw wojewddztwa, to najwazniejszy cel mazowieckiej polityki turystycznej
2014-2020, od osiggniecia ktérego zalezy dtugofalowa skutecznos¢ osiggania pozostatych
celow Strategii. W ramach tego celu bedzie realizowany jeden siedmioletni program, ktéry
ze wzgledu na jego kluczowag waznos¢ dla Strategii, zostat opisany duzo obszernigj

niz pozostate programy strategiczne.

Program A.1.1: PLAY MAZOVIA!
o Objasnienie wstepne

Poniewaz wojewodztwo mazowieckie nie ma obecnie poza Warszawg znaczgcego
potencjatu atrakcyjnosci turystycznej, kluczowym celem Strategii jest stopniowe
zbudowanie takiej atrakcyjnosci. Chodzi w pierwszym rzedzie o zainteresowanie
samych warszawiakow wyjazdami jednodniowymi i weekendowymi na Mazowsze.
Tymczasem obecnie warszawiacy spedzajg najczesciej weekendy w samej
Warszawie lub decydujg sie na wyjazdy poza wojewodztwo. Wyjazdy z Warszawy
na Mazowsze sg rzadkie i dotyczg niemal wytgcznie pobytow we wczesniej znanym
miejscu (jak np. Zalew Zegrzynski). Nie ma spotecznego zwyczaju eksplorowania
Mazowsza, poznawania jego dotychczas nieznanych walorow.

Cel programu: stworzenie dodatkowej motywacji do turystycznego eksplorowania
Mazowsza poprzez wciggniecie jak najwiekszej liczby oséb we wspoétzawodnictwo
w swoistej grze: rywalizacje o punkty i nagrody, emocje zwigzane z zywym
uczestnictwem w spotecznosci graczy, a takze osobisty udziat w rozbudowywaniu gry
i tworzeniu atrakcji dla innych graczy.

e Opis programu
Program PLAY MAZOQOVIA bedzie polegat na zaprojektowaniu i stworzeniu,
a nastepnie skutecznym upowszechnieniu systemu zdobywania punktéw i nagréd
za turystyczne eksplorowanie poszczegdélnych atrakcji Mazowsza.
o Uczestnikami systemu bedg zaréwno osoby zwiedzajgce Mazowsze, jak
i ustugodawcy (ktérzy poza pierwszym okresem rozwoju systemu, bedg ptacic¢
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za uczestnictwo w systemie). Bedzie prowadzony szereg jawnych rankingow
w wielu kategoriach: zaréwno turystow, jak i poszczegdélnych
ustug i walorow.
o System bedzie miat osnowe cyfrowg i bedzie funkcjonowat w oparciu
o sie¢ internetowg i aplikacje na urzadzenia mobilne. Istotg systemu
bedzie jego jawnosé i uspotecznienie (mozliwosé powszechnego
obserwowania i komentowania rankingéw) oraz natychmiastowos¢
(dziatanie w czasie rzeczywistym).
o System punktacji ma polegaé¢ na tym, ze zarejestrowany uczestnik-turysta
zbiera narastajgco punkty przyznawane przez system za:
= odwiedzanie wskazanych miejsc, korzystanie ze wskazanych walorow
i atrakcji, uczestnictwo we wskazanych wydarzeniach;
= wnoszenie odpowiedniego wkiadu dokumentacyjnego: recenzowanie
pobytow, przesytanie zdjec i filmow, dokumentowanie miejsc
i szlakow (w tym wyznaczanie dla nich sladow GPS) i podobne
aktywnosci dokumentacyjne;
= wnoszenie odpowiedniego wktadu kreatywnego w atrakcyjnosc
Mazowsza: odkrywanie lub tworzenie nowych waloréw (np. miejsc
widokowych, ciekawych tras i obiektow itp.) i udostepnianie w systemie
informaciji o nich.

System bedzie punktowat wyzej te formy uczestnictwa w ruchu turystycznym, ktére wigzg sie
Z pozadang aktywnoscig, wartosciami edukacyjnymi i wtasng kreatywnoscia.

o System punktacyjny bedzie dla samorzadu wojewddztwa narzedziem
wspomagajgcym sterowanie popytem turystycznym z uwzglednieniem
celow publicznych:

=  Wysoko punktowane bedg te aktywnosci, ktore w danym momencie
beda w wojewddzkiej polityce turystycznej preferowane dla osiggniecia
celoéw kulturowych, prozdrowotnych i profilaktycznych, spoteczno-
edukacyjnych lub celéw promocyjnych wojewddztwa.

= Czasowo system bedzie mégt wspiera¢ zwiekszong punktacjg
komercyjne atrakcje turystyczne o szczegdlnym znaczeniu
dla wojewddztwa®?,

= W punktacji systemowej mogg by¢ uwzgledniane inne cele
wojewddzkiej polityki turystycznej oraz polityk krajowych, w tym cele
tematyczne i okazjonalne (np. zwigzane z rocznicami, obchodami
tematycznymi, patronami itp.).

= System bedzie motywowat do utrzymywania aktywnosci turystycznej
w ten sposob, ze dtuzsze okresy braku aktywnosci turystyczne;j
danego gracza beda skutkowaty deprecjacjg (czesciowym
umorzeniem) punktéw zdobytych przez niego wczesniej.
W ten sposob system bedzie wyrownywat szanse nowych aktywnych
uczestnikow w stosunku do uczestnikow o dtuzszym stazu, ktorych
aktywnos¢ zmalata.

= System moze zawiera¢ inne regulacje stuzgce nadrzednemu celowi:
uaktywnieniu mieszkancow wojewddztwa i wciggnieciu ich
w pasjonujgcg GRE o MAZOWSZE.

o W system mogg by¢ wkomponowane inne niz punktacja elementy
uatrakcyjniajgce rywalizacje i samg gre. W szczegolnosci samorzad

54 Pojecie ,turystycznej atrakcji o szczegdinym znaczeniu dla wojewodztwa” omdwiono wczesniej, w rozdziale 2.8.3.
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wojewddztwa moze ustanawiaé nagrody, a takze zapraszaé¢ do fundowania
nagréd inne podmioty.
e Formy realizacji programu
Program PLAY MAZOVIA zostanie skonkretyzowany co do koncepcji, opracowany
w wersji wykonawczej i uruchomiony poprzez publiczny konkurs ogtoszony
przez Zarzad Wojewoddztwa. Szczegdty programu bedg doprecyzowane
w regulaminie konkursu.

o | etap: Zostanie ogtoszony konkurs na koncepcje systemu PLAY MAZOVIA
rozwijajgcg zatozenia zapisane w Strategii, zawierajgcg wstepny budzet
(oszacowany z doktadnoscig do 30%) i harmonogram wdrazania
(zaplanowany z doktadnoscig do jednego roku). Etap zakonczy sie
wytonieniem grupy oferentéw, ktérzy ztozg najwyzej ocenione koncepcje.

o |l etap: Zostanie ogtoszony konkurs (dla zaproszonych uczestnikéw,
zwyciezcédw | etapu) na szczegdtowg koncepcje realizacyjng programu PLAY
MAZOVIA wraz z budzetem i harmonogramem wdrozenia (rozpisanymi
co do kwartatu). Etap zakonczy sie wytonieniem oferenta, ktory ztozyt
najwyzej oceniong koncepcje realizacyjna.

o |l etap: Laureatowi Il etapu zostanie powierzona realizacja
zwycieskiej koncepciji.

e Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrédet:

o budzetu Samorzadu Wojewoddztwa,

o $rodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego (O$ Priorytetowa V Gospodarka Przyjazna Srodowisku),

o dotacji Ministra Sportu i Turystyki (do 50 %),

o wkifadu finansowego samorzaddéw lokalnych.

Cel strategiczny A.2. Systematyzacja wspotpracy turystycznej

Ten cel dotyczy uporzgdkowania i usystematyzowania wspétpracy turystycznej w szerokim
rozumieniu: kooperacji pomiedzy Mazowszem a Warszawg, wspotdziatania samorzadu
wojewddztwa z samorzgdami szczebli lokalnych oraz wspotpracy w systemie organizacii
turystycznych: POT, MROT i LOT-6w.

Program A.2.1: Mazowsze-Warszawa: staly mechanizm wspétpracy w obszarze
turystyki
o Cel programu: stworzenie mechanizmu statej koordynaciji poczynan samorzgdu
wojewddztwa i samorzgdu miasta stotecznego Warszawy w obszarze turystyki.
e Opis programu:
o W drugim potroczu 2015 r. zostanie nawigzany roboczy kontakt
z odpowiedzialng za turystyke jednostkg organizacyjng
samorzadu m. st. Warszawy.
o Do konca 2015 r. zostanie wspdlnie dopracowany model wspétpracy
(np. staty zespodt, cykliczne spotkania robocze, staty kontakt koordynatoréw
lub inne formy).
o Uzgodniona forma wspoétdziatania bedzie uruchomiona na state od poczatku
2016 r. i bedzie dziataC bezterminowo.
o Na koniec kazdego roku dziatalnosci strony wymienig sie opiniami
co do efektywnosci i skutecznosci wspétpracy oraz ewentualnymi wnioskami
co do jej udoskonalenia.
o Pierwszym zadaniem w ramach wspétpracy turystycznej Mazowsze—
Warszawa (podjetym niezwiocznie, rownolegle z uzgadnianiem statej formy
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wspotpracy) bedzie uzgodnienie wspolnej koncepciji funkcjonowania
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, uwzgledniajgcej
wypracowane obszary koncentracji dziatan, stuzgcych synergicznemu
rozwojowi turystyki w miescie i regionie.
e Formy realizacji programu: program wiasny samorzadu wojewdédztwa.
e Zrédta finansowania
Projekt finansowany z budzetu samorzgdu wojewddztwa.

Program A.2.2: Wzmocnienie Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
e Cel programu: systemowe wzmocnienie Mazowieckiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej tak, aby mogta ona skutecznie realizowac¢ publiczne cele wojewddzkiej
polityki turystycznej, a w szczegolnosci by¢ efektywnym oraz wydolnym kadrowo,
finansowo i organizacyjnie wykonawcg programow niniejszej Strategii.

Zadania ustawowe® Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej to:

o promocja turystyczna wojewddztwa mazowieckiego,

o wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informaciji turystycznej w regionie,

o inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej,

o wspotpraca z Polskg Organizacjg Turystyczna.

Wszystkie wymienione cele sg wazne z punktu widzenia niniejszej Strategii, a MROT jest
waznym elementem jej wdrazania i potencjalnym realizatorem wielu programow
strategicznych. Nie oznacza to, ze MROT jest jedynym realizatorem programow
strategicznych. Poszczegdlne dziatania mogg by¢ wykonywane rowniez przez inne
organizacje pozarzgdowe.

MROT musi mie¢ zapewnione takie warunki dziatania, w ktérych bedzie mégt skoncentrowaé
sie na realizacji zadan tej Strategii. Wymaga to przede wszystkim zapewnienia stabilnosci
finansowej, ktéra pozwoli na efektywng realizacje zadan, dzieki utrzymaniu profesjonalnych
zasobow ludzkich organizaciji.

W kontekscie obszaréw kompetencji MROT powinna skoncentrowac sie na:

o rozwijaniu systemu informacji turystycznej,

o promogiji turystycznej wojewodztwa,

o wspieraniu tworzenia sieciowych produktow turystycznych
oraz ich komercjalizacji,

o rozwijaniu systemu badan na rzecz mazowieckiej turystyki.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna powinna stopniowo reformowac sie

w kierunku rozwigzania klastrowego, bedacego trojsektorowym partnerstwem na rzecz
rozwoju regionalnej turystyki. W tym sensie réwniez MROT powinna by¢ platforma
wspotpracy partnerdw, zainteresowanych rozwojem gospodarki turystyczne;j i realizacjg
polityki turystycznej wojewddztwa. W kontekscie wdrazania zapiséw niniejszej Strategii
MROT bedzie naturalnym i waznym partnerem samorzgdu wojewddztwa w realizaciji
poszczegoélnych projektow. Aby MROT mogta realizowac te dziatania profesjonalnie,
wszyscy partnerzy/czitonkowie MROT powinni przyja¢ pewne zasady funkcjonowania, majgc
Swiadomosc, iz przyczynig sie one do zwigkszenia efektywnosci oraz koncentracji

na dziataniach najwazniejszych:

5 Ustawa z dn. 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizaciji Turystycznej (Dz. U. z 1999 . nr 62 poz. 689 z pozn. zm.), art. 4 ust 3.
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o Dziatania MROT bedg zgodne z niniejszg Strategig i bedg stuzy¢
realizacji jej celéw.

o Krétkoterminowym priorytetem MROT jest pomysine dokonczenie projektéw
bedacych w toku realizacji, na podstawie uméw z grantodawcami
zewnetrznymi. Projekty te zostang niezwtocznie przeanalizowane pod katem
realizowania przez nie celow niniejszej Strategii i wpisane w odpowiednie
miejsca w strukturze obszardw, celéw i programoéw Strategii.

o W MROT bedzie wdrozona zasada koncentracji na priorytetach
strategicznych. Zadania inne niz strategiczne nie bedg realizowane nigdy
kosztem zadan strategicznych. Kazdorazowo roczny plan dziatan MROT
bedzie okreslat priorytety strategiczne. Plan przyjety przez Walne Zebranie
Czlonkow bedzie dla Zarzadu i Biura MROT gtéwnym dokumentem
pozwalajgcym na planowanie dziatan operacyjnych zgodnie z zasadg
koncentracji na priorytetach.

o Zadania inne niz strategiczne bedg co do zasady realizowane przez MROT
komercyjnie: odptatno$¢ za nie musi kazdorazowo pokry¢ realne koszty
MROT (w tym koszt zaangazowania zasobéw ludzkich na rzecz zadania
niestrategicznego) i dodatkowo wypracowac¢ zysk.

Formy realizacji programu: dziatanie wlasne samorzadu wojewddztwa poprzez jego
przedstawicieli we wtadzach MROT, we wspétdziataniu z innymi cztonkami MROT.
Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujacych zrédet:

o wkifadu finansowego czionkéw MROT.

Program A.2.3: System aktualizowania informacji o atrakcjach
turystycznych Mazowsza
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Cel programu: stworzenie i state prowadzenie systemu organizacyjnego
zbierajacego w sposoéb uporzadkowany i regularny informacje o atrakcjach
turystycznych (z gmin, powiatéw, od organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorcow
itp.), w szczegolnosci kalendarium wydarzen.

Opis programu

Program bedzie polegat na powierzeniu podmiotowi wybranemu w trybie
konkursowym zadania stworzenia sieci osob odpowiedzialnych po stronie
poszczegodlnych partneréw (jednostek samorzgdu, organizacji, firm) za:

o regularne uzupetnianie przygotowywanej wedtug wspoélnego szablonu
informacji o zapowiadanych wydarzeniach (kulturalnych, sportowych,
rekreacyjnych itp.) organizowanych przez dany podmiot oraz umieszczanie tej
informacji w bazie danych.

o stopniowe dokumentowanie zasobu walorow statych w formie dostosowanej
do oczekiwan wspofczesnego odbiorcy (zwarta forma opisu, interaktywnos¢,
materiaty wizualne).

W przypadku podmiotéw partnerskich aplikujgcych w konkursach samorzadu
wojewodztwa, motywacjg bytaby preferencja punktowa za regularne aktualizowanie
informacji lub tez obowigzek uzupetnienia na biezaco informacji jako sztywny
warunek umozliwiajgcy ztozenie aplikaciji.
Formy realizacji programu: powierzenie zadania w trybie konkursowym.
Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrodet:

o budzetu samorzgdu wojewodztwa,

o wktadu finansowego samorzaddéw lokalnych.
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Cel strategiczny A.3. Uporzadkowanie zarzadzania produktami kluczowymi

Cel ten dotyczy kontynuowania zadan z poprzedniej strategii dotyczacych kluczowych
sieciowych produktéw turystycznych i szlakéw. Bedzie on realizowany poprzez dwa
programy strategiczne

Program A.3.1. Przeglad szesnastu kluczowych produktéw turystycznych
e Cel programu: zweryfikowanie skutecznosci rynkowego funkcjonowania szesnastu
kluczowych produktow sieciowych, wspieranych w ramach poprzedniej strategii
turystyki i wybranie sposrdd nich produktéw faktycznie funkcjonujgcych, na ktérych
skoncentrowano by dalsze wsparcie promocyjne w ramach wojewodzkiej polityki
turystyczne.
e Opis programu
Program jest pomy$lany jako kontynuacja dziatah poprzedniej strategii rozwoju
turystyki. Bedzie polegat na gruntownym audycie stanu komercjalizacji wszystkich
szesnastu wiodgcych produktow turystycznych wojewodztwa. W ramach audytu,
w odniesieniu do kazdego z tych produktow, zostanie sprawdzone:
o czy dany produkt jest faktycznie dostepny na rynku — czy mozna uzyskac
na jego temat informacje i naby¢ go;
o czy jest czytelnym dla nabywcy pakietem konkretnych sktadnikdw
(materialnych i niematerialnych);
o czy umozliwia nabywcy-turyscie realizacje celu wyjazdu turystycznego, ktory
to cel jest czytelnie opisany w ofercie adresowanej do turysty;
o czy posiada okreslong cene i wskazany sposob zakupu.

W wyniku audytu produkty zostang podzielone na trzy grupy:

o produkty efektywnie skomercjalizowane; produkty zaliczone do tej grupy
beda rekomendowane do budowania wokdt nich klastrow turystycznych i bedg
wspierane w tym zakresie;

o produkty rokujgce komercjalizacje; produkty takie bedg monitorowane przez
okres jednego roku (i w razie potrzeby wspierane doradczo), po czym trafig
do grupy (a) lub (c);

o produkty pozostate; te produkty bedg uznane za nieaktywne (pozostajgc
w fazie wstepnej lub koncepcyjnej) albo wygaste. Bedg one wycofane
z systemu promog;ji turystycznej wojewddztwa®®,

e Formy realizacji programu: powierzenie zadania w trybie konkursowym.
e Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrédet:
o budzetu Samorzgdu Wojewddztwa (projekt niskobudzetowy).

Program A.3.2. Program uporzadkowania systemu szlakéw turystycznych
e Cel programu: zweryfikowanie stanu i funkcjonowania szlakéw turystycznych
powstatych w ramach poprzedniej wojewddzkiej strategii rozwoju turystyki.
e Opis programu
Program bedzie obejmowat:
o Opracowanie i opublikowanie zalecanego standardu, jakiemu powinien
odpowiadac szlak turystyczny w wojewodztwie mazowieckim, obejmujgcego
w szczegolnosci:

% Kazdy z produktow turystycznych uznanych w wyniku audytu za nieaktywny bedzie w dowolnej chwili mégt wnioskowaé
o powtérny audyt, a w jego wyniku by¢ uznanym za produkt skutecznie skomercjalizowany i ponownie zosta¢ objety wojewddzka
promocja turystyczng i systemem punktacji programu PLAY MAZOVIA.
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= wymog ustalenia gospodarza szlaku, podmiotu, ktory utrzymuje
szlak w sensie technicznym (szlak niemajacy gospodarza
nie bedzie uznawany za funkcjonujgcy element infrastruktury
turystycznej wojewddztwa),

= wymogi co do wlasciwego oznakowania w terenie, w tym wymogi
dotyczgce oznakowania turystycznego, oznakowania drogowymi
znakami i tablicami informacyjnymi, kodow QR i innych
oznakowan informacyjnych,

= udostepniany nieodptatnie szablon identyfikacji wizualnej szlaku
turystycznego w wojewodztwie mazowieckim,

= wymogi co do prawidtowego opisu szlaku w systemie elektronicznej
informaciji turystycznej wojewddztwa, w tym obowigzkowego $ladu
GPS i materiatow wizualnych.

o Audyt istniejgcych szlakéw turystycznych dla wszystkich rodzajow turystyki
w wojewodztwie mazowieckim i sprawdzenie stanu spetniania standardu
przez poszczegolne szlaki.

o Opracowanie planu doprowadzenia poszczegolnych szlakow turystycznych
do stanu zgodnosci ze standardem.

Szlaki zgodne ze standardem otrzymajg preferencje w systemie promocji atrakcyjnosci
turystycznej wojewddztwa oraz w systemie punktacji programu PLAY MAZOVIA.

Formy realizacji programu: powierzenie zadania w trybie konkursowym.
UWAGA: Projektem odrebnym, wspieranym w ramach tego programu strategicznego,
bedzie obecnie realizowany przez Mazowieckg Regionalng Organizacje Turystyczng
projekt Szlaki turystyczne dziedzictwa kulturowego Mazowsza, dofinansowany
z RPO na lata 2007-2013. Priorytetem w ramach catego programu A.3.2. bedzie
wsparcie tego projektu i doprowadzenie do jego pomysinego zakonczenia. Do tego
czasu w ramach programu A.3.2. nie beda rozpoczynane inne zadania, ktére
mogtyby kolidowa¢ z pomysinym zakorhczeniem projektu.
Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrodet:

o budzetu samorzadu wojewodztwa,

o $rodkoéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa

Mazowieckiego (O$ Priorytetowa V Gospodarka przyjazna srodowisku),
o dotacji Ministra Sportu i Turystyki (do 50 %),
o wktadu finansowego samorzaddw lokalnych.

Cel strategiczny A.4. Dostep do aktualnej wiedzy badawczej o mazowieckiej turystyce
Ten cel dotyczy zapewnienia dostepu do wiedzy badawczej o turystyce i jej otoczeniu
zarowno wiadzom publicznym na terenie wojewodztwa mazowieckiego, jak i podmiotom
gospodarczym branzy turystyczne;.

Program A.4.1: Mazowieckie Obserwatorium Turystyki
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Cel programu: zapewnienie zainteresowanym podmiotom dostepu do aktualne;j
wiedzy badawczej o turystyce w wojewddztwie mazowieckim.
Opis programu
Program Mazowieckie Obserwatorium Turystyki bedzie polegat na stworzeniu
systemu, w ramach ktérego bedzie nastepowato regularne:
o diagnozowanie zapotrzebowania samorzgdow i branzy turystycznej na wiedze
badawczg o turystyce na Mazowszu,
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o planowanie i przeprowadzanie (lub zlecanie do przeprowadzenia)
odpowiednich badan dla uzyskiwania takiej wiedzy,

o udostepnienie wszystkim zainteresowanym uzyskanej wiedzy badawczej
poprzez prowadzenie publicznie dostepnej bazy wiedzy®’.

Zasadg programu powinno by¢, ze badania mozna powierza¢ w roznych formach
réznym wykonawcom, natomiast wiascicielem wynikow badawczych jest
kazdorazowo samorzad wojewddztwa mazowieckiego, przy czym nie ma potrzeby
zastrzegania wtasnosci wytgcznej®.

e Formy realizacji programu:

o Etap diagnozy zapotrzebowania na wiedze: zadanie realizowane przez
Departament Kultury, Promociji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego przy wsparciu doradczym Komitetu
Referencyjnego; wynikiem tego etapu bedzie opracowanie planu badawczego
(aktualizowanego corocznie).

o [Etap badan: procedury konkurencyjne na wykonanie badan, ogtaszane
w miare potrzeb na podstawie aktualnego planu badawczego.

e Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrodet:

o budzetu samorzadu wojewodztwa,

o srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego (Os Priorytetowa | Wykorzystanie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej w gospodarce),

o dotacji Ministra Sportu i Turystyki (do 50 %),

o wkifadu finansowego samorzadow lokalnych,

o wkifadu finansowego partneréw strategicznych.

Obszar strategiczny B: Wizerunek i informacja turystyczna Mazowsza
Obszar strategiczny B odpowiada na nastepujacy problem kluczowy:

Mazowsze jest obecnie obszarem nieznanym, anonimowym. Brak mu wyrazistego
wizerunku, a nawet rozpoznawalnosci samej nazwy. Promocja turystyczna Mazowsza
nie jest skuteczna, a w niektérych obszarach jest razaco zaniedbana. Zle
funkcjonujacy system punktéw i centréw informaciji turystycznej. Dodatkowo
wizerunek regionu moga obcigza¢ negatywne stereotypy o Polsce i Polakach.

W ramach tego obszaru strategicznego usytuowano cele zwigzane z wizerunkiem, promocjg
i informacja turystyczng o Mazowszu. Zidentyfikowano trzy takie cele:

e Cel B.1. Zbudowanie podstaw wizerunku turystycznego Mazowsza
e Cel B.2. Ozywienie promocyjne partnerstw regionu
e Cel B.3. Lepsze punkty i centra informacji turystyczne;j

Oto opisy poszczegdlnych celéw i proponowanych w ich ramach programow.

Cel strategiczny B.1. Zbudowanie podstaw wizerunku turystycznego Mazowsza
Wizerunek turystyczny Mazowsza trzeba budowac od podstaw. Nalezy przyjg¢ zatozenie,

ze Mazowsze nie jest znane ani rozpoznawalne i obecnie nie budzi wsréd potencjalnych
przyjezdnych zadnych emocji, a warszawiacy nie znajg Mazowsza i nie sg go ciekawi. Stanu

67 Zaleca sie, aby system co do zasady udostepniat wiedze badawczg nieodptatnie, natomiast, aby mogt w okreslonych
przypadkach przewidywa¢ udostepnianie niektorych zakreséw wiedzy odpfatnie.

% W interesie publicznym jest szeroka dostepno$¢ i szerokie korzystanie z wiedzy badawczej uzyskiwanej w ramach
Obserwatorium, totez wylgczna wlasnos¢ wynikéw nie bytaby celowa.
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tego nie zmienig kampanie reklamowe, ktorych efekt jest nietrwaty. Nalezy uzna¢ priorytet
systematycznej pracy informacyjno-wizerunkowej nad mysleniem kampanijnym.

Pro
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gram B.1.1: Stworzenie podstawowego opisu turystycznego Mazowsza

o Cel programu: stworzenie podstawowego (kanonicznego) opisu Mazowsza, ktory
bedzie wzorcem i wyjsciowym materiatem do rozbudowywania catosci przekazu
promocyjnego regionu.

e Opis programu
W ramach programu powstanie tekstowy opis Mazowsza adresowany
do potencjalnego turysty, ktérego chcemy zainteresowacé regionem. Celem opisu jest
uksztattowanie podstaw korzystnego wizerunku Mazowsza. Opis ma by¢
podstawowym materiatem wyj$ciowym do formutowania wszystkich przekazéw
promocyjnych o regionie jako catosci i musi mie¢ nastepujgce cechy:

o Musi byé przekazem skrojonym ,,pod odbiorce”, a nie ,pod nadawce”: musi
by¢ ograniczony do tego, co faktycznie moze przyciggnaé turyste, a nie
obejmowac wszystkiego, co Mazowsze ma ambicje opowiedzie¢ o sobie
swiatu. Jego celem nie jest ,sprawiedliwe” zaprezentowanie wszystkiego,
co na to zastuguje, lecz arbitralne wybranie tego, co zbuduje spojny,
atrakcyjny i uczciwy obraz w wyobrazni odbiorcy i co ma szanse pozostaé
trwale w jego pamieci.

o Powinien by¢ tréjwarstwowy, czyli mie¢ trzy wersje — podstawowa,
skrétows i hiperkrétka:

= wersja podstawowa nie powinna przekraczac¢ objetosci 3600 znakdow
(dwie strony tekstu),

= wersja skrétowa powinna miec objetos¢ okoto 1200 znakow
(dwie trzecie strony tekstu),

= wersja hiperkrétka nie powinna przekraczaé okoto 400 znakéw
(jeden krotki akapit).

o Musi by¢ napisany pieknym jezykiem, odlegtym od jezyka marketingowych
ulotek; ostateczne zredagowanie wszystkich trzech wersji tekstu ma byé
powierzone wysokiej klasy specjalistom.

o Tekst podstawowego opisu turystycznego Mazowsza bedzie nastepnie
podstawg ttumaczenia na jezyk angielski (oraz w ramach programu
B.2.1. ttumaczen na inne jezyki). Przy ttumaczeniach bezwzglednie powinna
by¢ zachowana zasada najwyzszej staranno$ci jezykowe;.

o Tekst podstawowego opisu turystycznego Mazowsza w jezyku polskim oraz
w jezykach obcych bedzie nastepnie materiatem wyjsciowym do tworzenia
catego przekazu informacyjnego i promocyjnego regionu. Przekaz taki moze
powstawac przez:

* przytaczanie dostowne opisow podstawowych (w odpowiedniej
wersji i jezyku),
= cytowanie fragmentéw, tylko z opisu podstawowego (nie wyodrebnia
sie cytatow z opisu skrotowego i hiperkrétkiego; mogg one byc¢
przytaczane tylko w cato$ci),
* poszerzanie opisu podstawowego o zakres informaciji, ktorej dotyczy
dane uzycie,
* budowanie wtasnych opisow atrakcji wewnatrzregionalnych
W Spojnosci z podstawowym opisem turystycznym Mazowsza,
z mozliwoscig wsparcia sie cytatami z wersji podstawowe;j.
e Formy realizacji programu: zlecenie zadania w trybie konkursowym.
e Zrédta finansowania
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Projekt moze by¢ finansowany z nastepujacych zrodet:
o budzetu Samorzgdu Wojewddztwa (projekt niskobudzetowy),

Program B.1.2: System poprawiania opiséw Mazowsza na waznych
portalach migdzynarodowych
e Cel programu: skuteczne umieszczenie dobrej informacji o Mazowszu
na kluczowych miedzynarodowych i krajowych portalach turystyczno-informacyjnych
i promocyjnych oraz utrzymywanie i aktualizowanie tej informaciji.
e Opis programu
o Program bedzie polegat na ustaleniu listy referencyjnej, wykazu
miedzynarodowych i krajowych portali internetowych, na ktorych Mazowsze
docelowo chce by¢ dobrze reprezentowane poprzez materiaty informacyjne
i wizerunkotwércze. Lista taka powinna powsta¢ w drodze rekomendac;ji
eksperckiej i konsultacji ze srodowiskami turystycznymi w regionie.
o Nastepnie w trybie konkursowym zostanie powierzone wybranemu
podmiotowi zadanie ztozone z trzech nastepujgcych etapdéw:
= diaghostycznego: zbadania obecnej zawartosci informaciji
o Mazowszu na kazdym z portali z listy referencyjnej oraz rozpoznania
zasad umieszczania informacji na poszczegolnych portalach z listy,
= planistycznego: sporzadzenia planu poprawienia tej informaciji — jej
zakresu oraz harmonogramu umieszczania informaciji,
= wdrozeniowego: systematycznego realizowania planu
i monitorowania dystrybucji poprawionej informacji w sieci; wdrazanie
planu bytoby zadaniem do konca obecnej Strategii.
o W ramach programu corocznie bedzie powstawat raport dotyczgcy
stanu informacji o Mazowszu w sieci Internet, w tym na portalach
z listy referencyjnej.
e Formy realizacji programu: zadanie wiasne samorzgdu wojewddztwa
(ustalenie listy referencyjnej) oraz powierzenie zadania w trybie konkurencyjnym
(pozostate etapy).
e Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrodet:
o budzetu samorzadu wojewodztwa,
o dotacji Ministra Sportu i Turystyki (do 50 %),
o wktadu finansowego samorzaddéw lokalnych.

Program B.1.3: Coroczny konkurs na mazowiecki przekaz promocyjny
e Cel programu: state animowanie w srodowiskach kreatywnych zywego namystu nad
wizerunkiem i tozsamoscig Mazowsza poprzez coroczne organizowanie otwartych
konkursoéw na drobne formy promocyjne do upowszechniania w Internecie.
e Opis programu

o Program bedzie polegat na corocznym organizowaniu konkursu
(lub konkurséw) o otwartej formule na stworzenie matej formy
promocyjnej: wideoklipu, zartu lub serii zartéw, memu (grafiki
wzbogaconej krétkim tekstem) itp.

o Konkurs bedzie otwarcie promowat zasade, ze nadestane materiaty nie majg
by¢ ,laurkami” dla Mazowsza, lecz majg zywo dyskutowac o jego wizerunku,
tozsamosci, historii i wspotczesnosci. Nagradzane bedg takze ciekawe
materialy krytyczne i polemiczne.

o Konkurs przewidywatby znaczgce nagrody w kazdej z kategorii dla realizacji
zwycieskich prac i opieratby sie o zasade nabycia przez organizatora praw
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do wszystkich prac nadestanych. W ten sposéb w szybkim tempie rostby
zasob materiatéw promocyjnych o Mazowszu, ktére wprowadzone
w przestrzenh spoteczng Internetu, beda ozywiaty wizerunek Mazowsza
i Swiadomos¢ jego marki.
Formy realizacji programu: coroczny otwarty konkurs na matg realizacje
promocyjng z kilkoma kategoriami (lub kilka odrebnych konkursow).
Zrédta finansowania
Projekt moze byc¢ finansowany z nastepujgcych zrodet:
o budzetu samorzadu wojewodztwa,
o wkiadu finansowego partnerow strategicznych.

Cel strategiczny B.2. Ozywienie promocyjne partnerstw regionu

Cel ten dotyczy optymalnego wykorzystania potencjatu partnerstw wojewddztwa
mazowieckiego ze strukturami terytorialnymi w innych krajach, jakie sg obecnie zawarte.
Wojewddztwo mazowieckie ma obecnie podpisanych pietnascie porozumien

0 wspotpracy z partnerami z Wegier, Niemiec, Belgii, Finlandii, Szwecji, Wtoch, Francji,
Czech, Stowacji, Rosji, Ukrainy i Kazachstanu oraz listy intencyjne z partnerami z Chin,
Brazylii i Korei Potudniowe;.

Program B.2.1: System wzajemnego wsparcia promocyjnego Mazowsza
i jego partnerow zagranicznych
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Cel programu: wykorzystanie potencjatu partnerstw zagranicznych wojewédztwa
mazowieckiego do wzajemnego promowania swoich regiondw, w tym statej
wzajemnej pomocy w ttumaczeniach tresci promocyjnych i informacyjnych.

Opis programu

Do kazdego z partneréw zagranicznych wojewodztwa mazowieckiego zostanie
skierowana propozycja podjecia dwustronnej wymiany ustug promocyjnych

na zasadzie wzajemnosci. Wymiana polegataby na:

o regularnym ttumaczeniu przez kazdg ze stron na swdj jezyk tresci
promocyjnych partnera z zachowaniem zasady symetrii wzajemnych
Swiadczen i solidarnego ponoszenia kosztow,

o regularnym zamieszczaniu przez kazdg ze stron na swoich stronach
internetowych tresci promocyjnych partnera, przettumaczonych
na jezyk miejscowy,

o otrzymywaniu w zamian przez kazdg ze stron swoich wiasnych tresci
promocyjnych, przettumaczonych przez partnera na jego jezyk, z prawem
do nieograniczonego korzystania z tych ttumaczen w celach promocyjnych.

W ten sposéb Mazowsze, biorgc na siebie proste do zrealizowania zadanie
publikowania promocyjnych tresci partneréw na swych stronach, jednoczesnie zyska
mozliwos¢ nieograniczonego publikowania wtasnego przekazu promocyjnego

w jezykach obcych (docelowo nawet pietnastu), z wysoce wiarygodng rekojmiag
profesjonalnego poziomu ttumaczen.

W praktyce nalezatoby przyjgc, ze za petny sukces programu bedzie uznane
uruchomienie wspétpracy dla co najmniej pieciu jezykéw (a wiec siedmiu wraz

z polskim oraz angielskim, na ktory jest ttumaczony przekaz promocyjny Mazowsza
w ramach programu B.1.1.). Na takim etapie programu wazniejsze od dotgczania
kolejnych jezykédw bedzie zadbanie o kompletnos¢ ttumaczen na poszczegdine jezyki
(dostepnosé w danym jezyku mozliwie petnego zakresu przekazu promocyjnego
Mazowsza). Do ttumaczenia w ramach tego programu powinny by¢ kierowane takze
najlepsze realizacje nagrodzone w ramach programu.
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e Formy realizacji programu: sposob realizacji programu bedzie uzgadniany odrebnie
z kazdym z partneréw, w formule rozméw dwustronnych. Kolejnosé podejmowania
wspotpracy powinna wynikaé z:

o popularnosci danego jezyka w docelowej grupie adresatow promocji
turystycznej Mazowsza,

o praktycznej gotowosci danego partnera do rozpoczecia wspoétpracy
na opisanych zasadach.

e Zrédta finansowania
Projekt moze byc¢ finansowany z nastepujgcych zrodet:

o budzetu samorzadu wojewodztwa,

o wktadu finansowego partneréw zagranicznych,
o dotacji Ministra Sportu i Turystyki (do 50 %),

o wktadu finansowego samorzadow lokalnych.

Cel strategiczny B.3. Lepsze punkty i centra informacji turystycznej

Stacjonarne punkty i centra informac;ji turystycznej, z obstugg osobowg, sg formami
informag;ji turystycznej, ktérej znaczenie bedzie stopniowo malato. Jednak w horyzoncie
obowigzywania tej Strategii bedg nadal wazne dla jakosci obstugi ruchu turystycznego.
Nalezy uznac, ze dobre funkcjonowanie placéwek informacji turystycznej jest w interesie
przedsiebiorcow turystycznych, a wobec tego w dtugim horyzoncie powinny one dziata¢
w wigkszosci jako przedsiewziecia komercyjne.

Program B.3.1: Stopniowa komercjalizacja czesci punktow i informacji turystycznej
e Cel programu: skomercjalizowanie w ciggu siedmiu lat potowy punktéw informaciji
turystycznej.
e Opis programu

o W ramach programu zostanie opracowana formuta tworzenia punktéw
Lit" prowadzonych komercyjnie (finansowanych z optat przedsiebiorcow
turystycznych) lub przeksztatcania w tym kierunku punktoéw prowadzonych
obecnie przez podmioty publiczne. Zostanie zaproponowanych kilka modeli
docelowego funkcjonowania i finansowania punktow ,it”, a przeksztatcanym
punktom zostanie zaoferowana pomoc doradcza.

o Samorzad wojewddztwa bedzie angazowat sie w system ,it” w ten sposob,
ze poprzez punkty informaciji turystycznej prowadzone przez inne podmioty
(w tym takze przez podmioty komercyjne) bedzie dystrybuowat wtasne
materiaty informacyjno-promocyjne o regionie i analogicznie do innych
podmiotdw, wnosit na rzecz prowadzgcego punkt optate za ustuge dystrybucji
materiatow.

o Docelowo samorzad wojewddztwa nie bedzie sam prowadzit punktow ,,it”,
ani pokrywat kosztéw ich funkcjonowania w sposéb inny, niz wnoszenie
opfat za ustuge dystrybucji materiatdw promocyjnych (w powigzaniu z jej
efektywnoscig i skutecznoscia).

o Docelowo nalezy rozwazy¢ uzupetnienie systemu certyfikacji punktow
Lit" 0 inne dziatania, ktore skuteczniej przyczynig sie do statego podnoszenia
jakosci ustug informacii turystycznej.

e Formy realizacji programu: zlecenie opracowania w formie konkursowe;j.
e Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrédet:
o wkifadu finansowego samorzaddéw lokalnych,
o wktadu finansowego podmiotow prywatnych.
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Obszar strategiczny C: Wzmocnienie branzy turystycznej Mazowsza
Obszar strategiczny C odpowiada na nastepujgcy problem kluczowy:

W3$rdd przedsiebiorcéw turystycznych nierzadka jest postawa oczekiwania pomocy
publicznej i nieche¢ do zaakceptowania realiow rynku. Wystepuje sktonnos¢

do konkurowania nawet kosztem obustronnych strat. Brakuje gotowos$ci do kooperac;ji,
do tworzenia sieci wspotpracy, a docelowo klastrow. Niewielka jest liczba produktéw,
obiektow i wydarzen o znaczeniu ponadregionalnym. Infrastruktura noclegowa poza
Warszawg jest bardzo staba. Niska jest nie tylko innowacyjno$¢, ale dosé czesto
podstawowe kompetencje biznesowe.

W ramach tego obszaru strategicznego usytuowano cele skierowane na wzmochienie
przedsiebiorcow turystycznych. Zidentyfikowano trzy takie cele:

e Cel C.1. Wsparcie powstawania klastrow turystycznych,
e Cel C.2. System podnoszenia kompetencji przedsiebiorcow,
o Cel C.3. Wsparcie promocyjne wybranych rodzajéw dziatann komercyjnych.

Oto opisy poszczegdlnych celéw i proponowanych w ich ramach programow.

Cel strategiczny C.1. Wsparcie klastrow turystycznych
Program C.1.1: Wsparcia dla LOT-6w przeksztatcajacych sie w klastry turystyczne
e Cel programu: umotywowanie LOT-6w do stopniowego przeksztatcania sie w klastry
turystyczne i wsparcie doradcze tego procesu.
e Opis programu
Program bedzie polegat na zorganizowaniu i dofinansowaniu wsparcia eksperckiego
dla Lokalnych Organizacji Turystycznych (LOT), ktére beda chciaty przeksztaicic sie
w klaster turystyczny, lub zainicjowa¢ budowe takiego klastra. Lokalne Organizacje
Turystyczne okazaty sie organizacjami o bardzo zréznicowanej efektywnosci. Ich
diugofalowg szansg na efektywnos¢é moze by¢ nie tyle nastawienie na utrzymanie
z dotacji budzetéw publicznych, co komercjalizacja z udziatem optat samorzgdéw
za konkretne ustugi i zadania. Docelowg formg takiej komercjalizacji mogg by¢ klastry
turystyczne, ktérych powstawanie bedzie wspierane doradczo.
o Formy realizacji programu: powierzenie zadania w trybie konkursowym.
e Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrodet:

o $rodkoéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego (O$ Priorytetowa | Wykorzystanie dziatalno$ci badawczo-
rozwojowej w gospodarce),

o wkifadu finansowego partneréw strategicznych.

Program C.1.2: Coroczny konkurs grantowy dla uczelni wigczajacych sie w klastry
e Cel programu: zmobilizowanie srodowisk naukowych zwigzanych z turystyka
do wigczania sie w struktury klastrowe oraz zmotywowanie pozostatych podmiotow
tworzacych klastry do poszukiwania partneréw w srodowiskach nauki.
e Opis programu
Co roku samorzad wojewddztwa bedzie fundowat jeden grant naukowy dla uczelni
wigczajacej sie w klaster turystyczny, na program badawczy wynikajacy
z zapotrzebowania klastra.
e Formy realizacji programu: coroczny konkurs grantowy.
e Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrodet:
o budzetu Samorzgdu Wojewddztwa,
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o wktadu finansowego samorzadow lokalnych,
o wktadu finansowego partnerow strategicznych.

Cel strategiczny C.2. System podnoszenia kompetencji kadr branzy turystycznej

Program C.2.1: Wspétpraca programowa z uczelniami prowadzacymi
kierunki turystyczne

Cel programu: poszerzenie programéw nauczania na kierunkach turystycznych
o watki tematyczne wazne z punktu widzenia polityki turystycznej wojewddztwa
mazowieckiego.
Opis programu
Samorzgd wojewddztwa w ciggu roku akademickiego 2014—-2015 przeanalizuje
zapotrzebowanie na poszerzenie tresci edukacyjnych na kierunkach zwigzanych
z turystyka, prowadzonych przez mazowieckie uczelnie. Jesienig 2015 r. zostanie
podjety dialog ze Srodowiskiem akademickim dla wspdlnego wypracowania waznych
dla wojewddztwa poszerzen programowych na kierunkach turystycznych,
w zamian za sfinansowanie przez samorzad wojewddztwa kosztow tych poszerzen
(np. pomocy dydaktycznych, zamdéwienia wyktadéw monograficznych,
dofinansowania wyjazdow studialnych lub ufundowania nagrod dla prac
o tematyce zwigzanej z turystykg na Mazowszu).
Formy realizacji programu:

o etap pierwszy: zadanie wlasne samorzgdu przy wsparciu

ekspertow zewnetrznych,

o etap drugi: zadanie wtasne samorzgdu, rozmowy z uczelniami,

o etap trzeci: zaleznie od uzgodnieh w ramach etapu drugiego.
Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrodet:

o budzetu samorzgdu wojewddztwa (projekt niskobudzetowy),

o wktadu finansowego partneréw: uczelni.

Cel strategiczny C.3. Wsparcie promocyjne kluczowych atrakcji turystycznych
Wsparcie promocyjne kluczowych atrakcji turystycznych ma stuzy¢ nie tylko wzmocnieniu
wizerunku turystycznego wojewddztwa, ale takze upowszechnianiu przyktadéw dobre;j
praktyki w biznesie turystycznym.

Program C.3.1: Wsparcie atrakcji turystycznych o szczegélnym
znaczeniu dla wojewédztwa
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Cel programu: wzmocnienie mazowieckiej branzy turystycznej poprzez wsparcie
promocyjne jej najwartosciowszych atrakcji turystycznych o randze ponadregionalnej
i ponadkrajowej, bedgcych jednoczesnie innowacjami biznesowymi.

Opis programu

Program bedzie polegat na uruchomieniu i prowadzeniu przez Departament Kultury,
Promocji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego listy
turystycznych atrakcji o szczegélnym znaczeniu dla wojewddztwa mazowieckiego.
Na liste bedg wpisywane, na wniosek ich wiascicieli lub zarzagdcow, komercyjne
atrakcje turystyczne, ktére spetniajg wszystkie warunki, o ktéorych mowa w punkcie
2.8.3 tej Strategii. Celem istnienia oficjalnej listy turystycznych atrakcji o szczegélnym
znaczeniu dla wojewodztwa mazowieckiego jest zapewnienie merytorycznych,
jawnych i przejrzystych kryteriow obejmowania promocjg wojewodzkg niektorych
komercyjnych atrakciji turystycznych, a wykluczania z tej promociji innych atrakciji.
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o Warunkiem wpisu na liste bedzie pozytywna opinia Komitetu Referencyjnego
o spetnianiu przez dang atrakcje turystyczng wszystkich warunkow
definicyjnych zawartych w rozdziale 2.8.3. Wpis nastepuje zarzgdzeniem
Marszatka Wojewddztwa.
o Atrakcje wpisane na liste zostajg tym samym objete programem promoc;ji
turystycznej wojewodztwa.
e Formy realizacji programu: zadanie wtasne samorzgdu we wspoétpracy
z Komitetem Referencyjnym.
e Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrodet:
o budzetu samorzgdu wojewddztwa,
o srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego (Os Priorytetowa V Gospodarka przyjazna srodowisku),
o wktadu finansowego samorzadow lokalnych,
o wkifadu finansowego partnerow strategicznych.

Obszar strategiczny D: Aktywizacja turystyczna mazowieckiej mtodziezy
Obszar strategiczny D odpowiada na nastepujgcy problem kluczowy:

Mitodziez na Mazowszu nie ma wyksztatconych potrzeb uczestnictwa w turystyce, zaréwno
zwigzanej z aktywnoscig fizyczna, jak i nastawionej na aktywnos¢ poznawcza.

W szczegolnosci nie ma wsréd mazowieckiej mtodziezy zainteresowania wtasnym regionem,
ktéry jest postrzegany jako banalne, codzienne otoczenie, a nie obszar fascynaciji i przygody.
W szczegolnosci walory standardowe: przyroda, zabytki czy tradycje ludowe nie rozpalajg
obecnie wyobrazni mtodziezy.

W ramach tego obszaru strategicznego usytuowano cele zwigzane z aktywizacjg turystyczng
mitodziezy i dzieci. Zidentyfikowano trzy takie cele:

e Cel D.1. Aktywizacja mtodziezy do turystyki krajoznawczej
o Cel D.2. Aktywizacja mtodziezy do turystyki kulturowe;j
e Cel D.3. Aktywizacja mtodziezy do turystyki prozdrowotnej i kwalifikowanej

Oto opisy poszczegdlnych celéw i proponowanych w ich ramach programow.

Cel strategiczny D.1. Aktywizacja mtodziezy do turystyki krajoznawczej

Program D.1.1: Paszport Turystyczny Mazowsza
e Cel programu: rozbudowanie obecnie dziatajgcego projektu ,Paszport turystyczny
Mazowsza” o warstwe elektroniczng i upowszechnienie go w taki sposob, zeby
w ciggu dwodch lat mogt zosta¢ wigczony jako podprogram do powstajgcego w tym
czasie programu PLAY MAZQOVIA i stac sie w pierwszym okresie jego rdzeniem
poprzez wprowadzenie do niego jednorazowo duzej grupy uczestnikow
z nagromadzong punktacjg i utrwalong kulturg wspotzawodnictwa.
e Opis programu
o Obecny system zbierania w specjalnej papierowej ksigzeczce pieczatek
z odwiedzanych atrakc;ji turystycznych bedzie utrzymany.
o Zostanie on jednak rozbudowany o prosty system punktacji do samodzielnego
odnotowywania na stronie internetowej dedykowanej programowi.
o Stopniowo funkcjonalnos¢ strony bedzie rozbudowywana o proste wersje
funkgji ,grywalizacyjnych”, jakie sg docelowo przewidziane dla programu
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PLAY MAZOVIA. Bedzie powstawat ranking aktywnych turystycznie szkot,
klas i indywidualnych mtodych osob.
Formy realizacji programu:
o zadanie wlasne Departamentu Kultury, Promocji i Turystyki UM, przy wsparciu
Komitetu Referencyjnego (etap opracowywania koncepcji),
o zlecenie konkursowe dla podmiotu zewnetrznego (etap realizacyjny).
Zrédta finansowania
Projekt finansowany z budzetu samorzgdu wojewddztwa.

Cel strategiczny D.2. Aktywizacja mtodziezy do turystyki kulturowej
Program D.2.1: ,,Jazda na kulture”

Cel programu
Celem programu jest odswiezenie idei turystyki kulturalnej, ktéra w tradycyjnej wers;ji
,wyjazdéw do muzeum” oraz ,zwiedzania zabytkéw” jest przez miodziez postrzegana
jako nudna i niejednokrotnie zniechecajgca zaréwno do turystyki, jak i do kultury.
W miejsce tradycyjnie rozumianej turystyki kulturalnej program ,Jazda na kulture”
proponuje zorganizowane wyjazdy w celu zywego uczestnictwa w kulturalnych
przedsiewzieciach animacyjnych i edukacyjno-artystycznych.
Opis programu
Program ,Jazda na kulture” bedzie polegat na gromadzeniu informacji o wszystkich
przedsiewzieciach kulturalnych wspieranych przez samorzad wojewddztwa w ramach
pol strategicznych: B (uczestnictwo—witgczenie—wspolnota) i C (dziedzictwo—dialog—
tozsamosé) Strategii Rozwoju Kultury na lata 2014—-2020. Kazdy z projektow
animacyjnych, artystycznych i edukacyjnych, realizowanych w ramach tych pél
strategicznych, bedzie mogt staé sie celem wyjazdu turystycznego grupy mtodziezy.
Zaréwno organizatorzy wyjazdu, jak i organizatorzy wydarzenia, ktére jest celem
wyjazdu, bedg promowani na stronie internetowej programu ,Jazda na kulture”, gdzie
moga sie pojawic takze elementy punktacji przewidziane w przysztosci do wigczenia
w program PLAY MAZOVIA.
Formy realizacji programu: zadanie zlecone w trybie konkursowym.
Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrodet:

o budzetu samorzadu wojewodztwa,

o $rodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa

Mazowieckiego (O$ Priorytetowa V Gospodarka przyjazna srodowisku),

o dotacji Ministra Sportu i Turystyki (do 50 %),
wkfadu finansowego samorzgdéw lokalnych,
o wktadu finansowego partnerow strategicznych.

o

Cel strategiczny D.3. Aktywizacja mtodziezy do turystyki prozdrowotnej
i kwalifikowanej

Program D.3.1: ,,Zdrowo si¢ sponiewieraliSmy” — program wycieczek

z elementami survivalu

136

Cel programu

Celem programu jest przetamanie stereotypu wycieczek szkolnych, ktére jak
pokazujg badania, sg okazjami nie tylko do masowego naduzywania alkoholu, ale
takze znacznej czesci inicjacji narkotykowych. W opozycji do tego destrukcyjnego
obyczaju w ramach programu o przewrotnym tytule ,Zdrowo sie sponiewieralismy”
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proponuje sie model wycieczki szkolnej nasyconej wytezonym wysitkiem fizycznym
i intensywnymi przezyciami w takim stopniu, by stanowi¢ mocng alternatywe dla
uzywek. Wycieczki tego typu powinny by¢ wiaczane w programy profilaktyczne gmin.

e Opis programu
Program polegatby na zacheceniu organizatoréw turystyki do wypracowania modeli
jedno-, dwu- i trzydniowej wycieczki adresowanej do grup uczniéw starszych klas
gimnazjum oraz szkét ponadgimnazjalnych. Gtéwnym wyréznikiem wycieczek
,Zdrowo sie sponiewieraliSmy” ma by¢ ponadprzecietna intensywnos¢ wysitku
fizycznego, satysfakcja z przetamania wtasnych ograniczen i umocnienie wiary
w siebie. Wycieczki ,Zdrowo sie sponiewieraliSmy” winny by¢ organizowane
w oparciu o rozwigzania turystyki kwalifikowanej z elementami survivalu,

Zz wykorzystaniem najprostszej bazy noclegowej, z mozliwie najwiekszym udziatem
samoobstugi i samodzielnosci organizacyjnej mtodziezy, w oparciu o zasade
solidarnoéci grupy turystycznej (wspierania stabszych czionkéw grupy przez
silniejszych, solidarnego dzielenia sie obcigzeniami). Z wycieczek programu ,Zdrowo
sie sponiewieralismy” mtodziez ma wréci¢ zmeczona i szczesliwa.

e Formy realizacji programu: wspotpraca w tréjkgcie samorzgd wojewddztwa —
kuratorium o$wiaty — turoperatorzy, przy zaangazowaniu srodkéw finansujgcych
profilaktyke otytosci i profilaktyke uzaleznien.

e Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujacych zrédet:

o budzetu samorzgdu wojewodztwa,

o wktadu finansowego samorzadow lokalnych (w szczegoélnosci z funduszy
celowych przeznaczonych na profilaktyke uzaleznien),

o wkifadu finansowego partneréw strategicznych.

Obszar strategiczny E: Wieksza spojnosé Mazowsza i Warszawy
Obszar strategiczny E odpowiada na nastepujgcy problem kluczowy:

Nie ma poczucia spojnosci pomiedzy Warszawg a pozawarszawskg czescig Mazowsza.
Brakuje wykorzystania turystycznego Wisty jako gtdwnej arterii regionu oraz poczucia
identyfikacji z markg ,Mazowsze” w poszczegdlnych podregionach. Wystepujg dysproporcje
w dostepnosci poszczegdlnych czesci Mazowsza, nie ma bezposrednich potgczen miedzy
gtéwnymi miastami.

W ramach tego obszaru strategicznego usytuowano cele zwigzane ze spojnoscig regionu
i tworzeniem powigzan pomiedzy celami strategicznymi Warszawy i Mazowsza w obszarze
turystyki. Zidentyfikowano dwa takie cele:

e Cel E.1. Wista tgcznikiem Mazowsza
e Cel E 2. Wsparcie promocyjne produktow uspdjniajgcych region

Cel strategiczny E. 1. Wista tagcznikiem Mazowsza
Cel ten dotyczy wykorzystania spajajgcego potencjatu Wisty do budowania spojnosci
wojewodztwa.

Program E.1.1: Wislany Okragty Stot
o Cel programu: zaaranzowanie ,okrggtego stotu” wszystkich podmiotéw
zainteresowanych réznymi formami turystycznego wykorzystania Wisty, w celu
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wypracowania spojnego, wielowatkowego programu turystycznego wykorzystania
potencjatu Wisty.
e Opis programu

o W ciggu 2014 r. bedzie prowadzone wstepne rozeznanie srodowisk,
organizacji i instytucji potencjalnie zainteresowanych udziatem w Wislanym
Okragtym Stole. Bedg prowadzone wstepne rozmowy z zainteresowanymi
stronami i zostang zorganizowane pierwsze spotkania wielostronne w celu
nawigzania wspotpracy.

o W 2015 r. bytby zainicjowany Wislany Okragty Stét (w oparciu o istniejgcy
spoteczny komitet, z dziatem wszystkich zainteresowanych stron) Celem
spotkania zainteresowanych stron bedzie powstanie spisanego uzgodnionego
dokumentu, ktéry mogtby petni¢ funkcje programu turystycznego
wykorzystania Wisty na odcinku mazowieckim (lub co najmniej
uzgodnionych wytycznych dla takiego programu). Kontynuacja prac
Okragtego Stotu mogtaby objaé takze debate nad opisanym dalej
programem E.1.2. ,2017—-Rok Wisty”.

e Formy realizacji programu:

o etap pierwszy: zadanie wkasne samorzgdu wojewodztwa,

o etap drugi: konkurs na moderatora i realizacja zadania
przez wybrany podmiot.

e Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrédet:

o budzetu Samorzadu Wojewoddztwa,

o dotacji Ministra Sportu i Turystyki (do 50 %),

o wkifadu finansowego partneréw strategicznych.

Program E.1.2: 2017-Rok Wisly
e Cel programu: wtgczenie sie Mazowsza w plany ogtoszenia roku 2017 Rokiem Wisty
i wykorzystanie tej okazji do promocji Wisty jako tgcznika Mazowsza
e Opis programu
Program polegatby na nawigzaniu kontaktu z inicjatorami ogtoszenia roku 2017
Rokiem Wisty i rozpoznaniu, jakiego rodzaju zaangazowanie samorzgdu
wojewddztwa mazowieckiego w te inicjatywe bytoby pozgdane, a nastepnie
zaplanowanie i zrealizowanie takiego zaangazowania. Intencjg programu nie jest
w zadnym wypadku przejecie cudzej inicjatywy, ani zajecie w jej ramach pozycji
liderskiej. Natomiast dla Mazowsza wazne jest nadanie obchodom Roku Wisty jak
najwyzszej rangi i skumulowanie w tym roku jak najciekawszego programu
przedsiewzie¢ zwigzanych z Wistg i jej turystycznym wykorzystaniem.
e Formy realizacji programu
Formy bedg planowane w uzgodnieniu ze srodowiskami, ktére zainicjowaty obchody
Roku Wisty w 2017 r.
e Zrédta finansowania
Projekt moze by¢ finansowany z nastepujgcych zrédet:
o budzetu samorzadu wojewodztwa,
o $rodkoéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego (O$ Priorytetowa V Gospodarka przyjazna srodowisku),
o dotacji Ministra Sportu i Turystyki (do 50 %),
wkfadu finansowego samorzgdéw lokalnych,
o wktadu finansowego partnerow strategicznych.

o
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Cel strategiczny E.2. Spdjnos¢ regionalna dzieki turystyce
Cel ten jest adresowany do tworcow produktow turystycznych i stuzy umotywowaniu ich,
by poszukiwali produktéw tgczgcych turystyke warszawskg z turystykg ogéinomazowiecka.

Program E.2.1: Wsparcie promocyjne produktow uspéjniajacych region

e Cel programu: umotywowanie touroperatoréw do tworzenia ofert dotgczajgcych
do pobytéw w Warszawie co najmniej jeden dzien pobytu na Mazowszu, poza stolica.

e Opis programu
Program polegatby na rozpropagowaniu wsréd touroperatoréw idei przediuzania
i poszerzania pobytéw w Warszawie o Mazowsze. Oferty spetniajgce takie zadanie
mogtyby by¢ zgtaszane do objecia ich dodatkowg promocjg w ramach programu
promoc;ji turystycznej wojewddztwa mazowieckiego. Warunkiem jest, aby
merytoryczny program pobytu w Warszawie i na Mazowszu w ramach danej oferty byt
skomponowany spdjnie i ciekawie. Szczegodlne preferencje promocyjne bedg
dotyczyty tych ofert, w ramach ktérych co najmniej jeden nocleg odbywa sie poza
Warszawa.

e Formy realizacji programu: zadanie wlasne samorzgdu wojewodztwa.

e Zrédta finansowania
Projekt finansowany z budzetu samorzgdu wojewoédztwa.

Program E.2.2: Wsparcie promocyjne produktéw turystycznych opartych
o atrakcyjnos¢ sieci rzek Mazowsza
o Cel programu: umotywowanie touroperatorow do tworzenia ofert zwigzanych
z turystykg rekreacyjng w oparciu o sie¢ rzek Mazowsza.
e Opis programu
Program polegatby na rozpropagowaniu wsréd touroperatoréw mozliwosci wsparcia
promocyjnego ofert turystycznych zwigzanych z rzekami. Oferty spetniajgce taki
warunek mogtyby by¢ zgtaszane do objecia ich dodatkowg promocjg w ramach
programu promoc;ji turystycznej wojewddztwa mazowieckiego. Warunkiem jest, aby
merytoryczny program danej oferty byt skomponowany spojnie i ciekawie.
Szczegolne preferencje promocyjne bedg dotyczyty tych ofert, w ramach ktérych
co najmniej jeden nocleg odbywa sie poza Warszawa.
e Formy realizacji programu: zadanie wtasne samorzgdu wojewoddztwa.
e Zrédta finansowania
Projekt finansowany z budzetu samorzgdu wojewddztwa

139 Strategia Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2014—-2020



Ryc. 70. Struktura Strategii: misja, obszary strategiczne, cele, programy
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Wdrazanie Strategii
Proces wdrazania Strategii dzieli sie na dwa etapy o odmiennej specyfice: etap
uruchamiania i etap zarzadzania w petnej funkcjonalnosci.

1. Na 2014-2015 r. zaplanowano etap uruchamiania Strategii, przez co rozumie sie
konsultowanie Strategii z interesariuszami, organizowanie i przygotowywanie
formalne poszczegdlnych rozwigzan zawartych w Strategii oraz powotywanie struktur
niezbednych do zarzadzania Strategia.

2. W latach 2016-2020 bedzie trwat etap zarzadzania Strategig w jej peinegj
funkcjonalnosci, przez co rozumie sie biezgce realizowanie programéw
strategicznych i coroczng ewaluacje ich postepu.

Etap uruchamiania Strategii: rok 2014-2015

Etap uruchamiania Strategii trwajgcy jeden rok zostat zaplanowany jako czas

na wyczerpujgce skonsultowanie tresci Strategii z jej interesariuszami, wprowadzenie zmian
i uzupetnien wynikajgcych z tych konsultacji oraz przeprowadzenie wstepnych czynnosci
formalnych i organizacyjnych niezbednych do wdrozenia Strategii, w szczegolnosci
powotanie struktury odpowiedzialnej za zarzgdzanie realizacjg Strategii.

Struktura zarzadzania Strategia
W sktad struktury zarzgdzajgcej realizacjg Strategii wchodza:

o Sejmik Wojewodztwa,
e Zarzad Wojewodztwa,
o Departament Kultury, Promocji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego.

Na etapie uruchamiania Strategii, a wiec w 2014-2015 r., przewiduje sie powotanie
specjalnej struktury, ktéra bedzie wspomagata Zarzagd Wojewddztwa oraz Departament
Kultury, Promoc;ji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego w zarzgdzaniu Strategig poczgwszy
od 2016 r. Struktura taka jest potrzebna w szczegdlnosci z uwagi na zaplanowane

w Strategii szerokie wspotdziatanie z podmiotami niepodlegajacymi samorzadowi
wojewddztwa: samorzgdami lokalnymi i ich jednostkami organizacyjnymi, organizacjami
pozarzgdowymi, biznesem, uczelniami, mediami i Srodowiskami zainteresowanymi turystykg
w wojewodztwie mazowieckim.

e Zadanie koordynaciji Strategii Rozwoju Turystyki bedzie wykonywat Departament
Kultury, Promocji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego.

e Ciatem doradczym i opiniujgcym dla Departamentu i Zarzgdu Wojewddztwa jest
powotany przez Marszatka Wojewoddztwa ekspercki Komitet Referencyjny, ktory
wspiera Departament wiedzg specjalistyczna.

¢ Kluczowym ciatem wykonawczym dla wielu zadan Strategii jest Mazowiecka
Regionalna Organizacja Turystyczna.

Zadania poszczegolnych podmiotéw przy uruchamianiu Strategii i zarzgdzaniu nig
ksztattujg sie nastepujgco:

Sejmik Wojewodztwa
Sejmik uchwala Strategie, a nastepnie monitoruje jej wdrazanie i ocenia skuteczno$é
realizacji Strategii poprzez otrzymywane corocznie raporty z postepdéw wdrazania Strategii.

Zarzad Wojewodztwa
Zarzad Wojewoddztwa podejmuje decyzje w sprawie realizacji programow przewidzianych
w Strategii. Zarzad realizuje Strategie za posrednictwem Departamentu Kultury, Promocji
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i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego, od ktérego odbiera tez coroczny raport z postepow
wdrazania Strategii i przekazuje go Sejmikowi.

Departament Kultury, Promocji i Turystyki

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie zadania z zakresu turystyki nalezg do kompetencji
Departamentu Kultury, Promocji i Turystyki. Departament koordynuje proces wdrazania
Strategii i odpowiada za jego postepy.

Komitet Referencyjny

Komitet Referencyjny jest eksperckim ciatem doradczym i opiniujgcym dla Departamentu
Kultury, Promocji i Turystyki. Komitet w sktadzie 3—5-osobowym jest powotany przez
Marszatka Wojewddztwa na wniosek Dyrektora Departamentu.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, dziatajgca w formie stowarzyszenia, jest
narzedziem wspotpracy samorzagdu wojewddztwa z samorzgdami lokalnymi i branzg
turystyczng regionu w zakresie wdrazania niniejszej Strategii, w tym promoc;ji turystycznej
wojewodztwa. llekro¢ w opisie programow strategicznych tej Strategii jest mowa

o ,trybie konkursowym powierzenia zadania”, zaktada sie, ze do konkursu takiego

bedzie stawata MROT.

Inne struktury

Wdrazanie poszczegoélnych elementow Strategii moze wymagac powotania innych struktur
(np. grup tematycznych, grup roboczych, ciat konsultacyjnych, statych zespotow itp.).
Struktury takie w razie potrzeby sg powotywane na wniosek Dyrektora Departamentu,
zarzgdzeniem Marszatka Wojewddztwa lub uchwatg Zarzgdu Wojewodztwa.

Konsultacje spoteczne Strategii

Konsultacje spoteczne niniejszej Strategii zostaty zaplanowane na 2014 r. i beda
uruchamiane takze w pézniejszych latach w przypadku aktualizacji Strategii. Konsultacje
majg charakter otwarty, sg ogtoszone publicznie i skierowane do wszystkich podmiotéw
zainteresowanych rozwojem turystyki w wojewodztwie mazowieckim. Za przeprowadzenie
konsultacji odpowiada Departament Kultury, Promocji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego.
Departament prowadzi konsultacje we wspotpracy z MROT i Komitetem Referencyjnym.

Etap zarzadzania realizacjg Strategii: 2016—2020

Procesy zarzadcze

Departament Kultury, Promocji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego we wspétpracy

z Komitetem Referencyjnym uszczegdtawia i przygotowuje do wdrozenia programy zawarte
w Strategii oraz opracowuje projekty innych programow strategicznych realizujgcych przyjete
priorytety. Programy sg poddawane konsultacjom spotecznym. Zarzad Wojewddztwa moze
zleci¢ przeprowadzenie dodatkowych ekspertyz oceniajgcych projekty programéw
operacyjnych. Proces wdrazania Strategii oraz poszczegdlnych jej celéw strategicznych

i programéw bedzie odbywat sie wedtug zamieszczonego ponizej schematu, tj. bedzie oparty
na chronologicznie uporzgdkowanych cyklach dziatan, zawierajgcych etapy planowania,
konsultacji, wdrazania, ewaluacji i przeprogramowywania dziatan.
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Ryc. 71. Schemat ilustrujacy nastepstwo proceséw w modelu wdrazania Strategii

Opracowanie wiasne

Za realizacje poszczegolnych procesdéw odpowiadajg wskazane podmioty zgodnie
z ich kompetencjami. Kazde dziatanie zwigzane ze Strategig bedzie upublicznianie
i komunikowane poprzez media, lideréw srodowiskowych oraz strone internetowg
samorzgdu wojewddztwa.

Monitoring i ewaluacja Strategii
e Przez monitoring rozumie sie ciggtg, biezgcg obserwacje procesu wdrazania
Strategii, w tym cykliczne raportowanie postepéw jej wdrazania.
o Przez ewaluacje rozumie sie coroczng ocene stopnia osiggniecia celow Strategii.

Monitoring wdrazania Strategii

Realizacja Strategii jest monitorowana na poziomie poszczegodlnych projektéw oraz

na poziomie catych programow strategicznych. Za raportowanie monitoringowe odpowiadajg
wykonawcy poszczegolnych zadan Strategii, na poziomie realizowanych przez siebie
projektéw, oraz Koordynator na poziomie programoéw strategicznych. Monitoring skupia sie z
istoty na trzech aspektach realizacji przedsiewziec¢:

e Czy w ramach realizacji zadania powstat produkt®, ktéry byt opisany w umowie?
e Czy finansowanie przedsiewzigcia byto zgodne z umowg?
e Czy dotrzymano termindéw przewidzianych w umowie?

Monitoring projektow

Przez ,projekty” rozumie sie tu przedsiewziecia (dajgce sie wyodrebnic¢ ztozone catosci
wykonawcze, objete jedng umowg z wykonawcg) albo analogiczne cato$ci wykonawcze
realizowane w innym trybie. Projekty w ramach Strategii muszg mie¢ kazdorazowo czytelnie
okreslony cel, wyznaczony termin, w ktérym cel ma byc¢ osiggniety, wyrazng dyspozycje

co do finansowania albo innej formy wsparcia oraz jednoznaczne wskazniki osiggniecia tego

% Chodzi tu o ,produkt” (output) w znaczeniu, w jakim pojecie to stosuje sie w unijnej metodyce zarzgdzania projektami: ,produkt”
to materialny skutek projektu (to, co fizycznie powstato, lub zostato zrealizowane), mierzony w jednostkach fizycznych.
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celu. Elementy te powinny by¢ zawarte w umowie z wykonawcg albo w analogicznej
regulaciji, jesli w przypadku danego zadania nie jest zawierana umowa.

Wykonawca projektu w terminie okreslonym w umowie sktada raport monitoringowy,
w ktorym wykazuije, jak zrealizowat produkt. Departament moze wyznaczy¢ obowigzek
dostarczenia dodatkowych danych, uszczegoétawiajagcych raport.

Monitoring programoéw strategicznych

Programy strategiczne to wieksze catosci wykonawcze, zapisane bezposrednio w Strategii
(oznaczone kodem litera.cyfra.cyfra, np. A.1.1.), ktére sg realizowane przede wszystkim
poprzez wykonywanie opisanych w nich zadan w formie projektow, przy czym w ramach
danego programu strategicznego moze byc realizowany jeden lub wiele projektéw. Programy
strategiczne monitoruje Departament Kultury, Promocji i Turystyki. Monitoring jest
prowadzony i raportowany w etapach rocznych, pokrywajgcych sie z rokiem budzetowym

i odbywa sie poprzez odpowiednie przeliczanie wskaznikow z monitoringu poszczegolnych
projektéw w ramach danego programu. Za zrealizowany w stu procentach uwaza sie

w danym roku program, w ramach ktérego wszystkie projekty zostaty zrealizowane

w stu procentach. W wypadku projektéw wspieranych w formie innej niz pieniezna,

Dyrektor Departamentu Kultury, Promoc;ji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego okresla

dla danego projektu umowng wielko$¢ wskaznika monitoringu, stanowigcg oszacowany
ekwiwalent wystepujgcego w tym projekcie swiadczenia niepienieznego, wyrazony umownie
w pienigdzu. Nalezy zaznaczy¢, ze stuprocentowa realizacja wszystkich projektow

nie jest bezwzglednym priorytetem Strategii; wazniejsza jest merytoryczna

sensownosc realizowanych dziatan, ich skutecznosé, efektywnos¢ i gospodarnosé

przy wydatkowaniu srodkow.

Koordynator we wspétpracy z Komitetem Referencyjnym przygotowuje dla kazdego

z programow strategicznych zestaw wskaznikéw (lub pojedynczy wskaznik), ktorym

w ramach danego programu bedzie oceniany stopien zrealizowania produktu. Odrebne
wskazniki terminowosci i dyscypliny finansowej sg jednolite dla wszystkich programéw.
Wskazniki powinny by¢ czytelnie uwidocznione w ogtoszeniach konkursow oraz

w analogicznych publicznych ogtoszeniach dla wykonawcow zadan.

Departament sporzgdza corocznie dla Sejmiku zbiorczy raport monitoringowy z realizaciji
Strategii za rok ubiegty, z rozbiciem na poszczegdlne programy.

Ewaluacja stopnia osiagniecia celéw Strategii
Ewaluacja (ocena) wdrazania Strategii jest prowadzona na trzech poziomach:

1. catej Strategii,
2. obszarow strategicznych,
3. celow strategicznych.

Ewaluacja odnosi sie do rezultatdéw’ i oddziatywann’ Strategii, a wiec do skutkow spoteczno-
gospodarczych realizowanych programoéw, jakie da sie stwierdzi¢ doraznie lub wiarygodnie
prognozowac w dtuzszej perspektywie. Ewaluacja wdrazania Strategii przebiega
czteroetapowo:

1. W pierwszym etapie dla kazdego z programow strategicznych Koordynator ocenia
w skali procentowej uzyskany w danym roku rezultat tego programu w stosunku

7 W unijnej metodyce zarzadzania projektami ,rezultaty” to bezposrednie korzysci odniesione przez beneficjentow, zmierzone
w chwili zakonczenia projektu (a wigc dos¢ czesto majgce postac uzyskanych przez beneficjentéw nowych szans, a nie gotowego,
osiggnietego juz sukcesu beneficjentow).

1 Oddziatywania” to korzysci odroczone i rozproszone: korzystne zmiany w sytuacji beneficjentow przewidywane w diuzszym
horyzoncie czasowym, oraz korzysci odniesione przez interesariuszy innych, niz planowani beneficjenci.
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do rezultatu oczekiwanego. Ocena moze by¢ wspierana opinig Komitetu
Referencyjnego. Ocena odnosi sie do osiggnietych skutkéw spotecznych danego
programu, a w zadnym razie nie do jako$ci pracy jego realizatorow’?. Ocena taka
nosi nazwe Rocznej Oceny Rezultatéw (ROR) programu.

2. W drugim etapie dokonuje sie, przeliczeniowo, ewaluacji celéw strategicznych.
Dokonuije sie tego przemnazajgc Roczne Oceny Rezultatow wszystkich programow
strategicznych w ramach danego celu przez ich wagi liczbowe, a nastepnie dodajgc
wyniki do siebie. Wagi liczbowe programéw zawiera tabela ponizej. W przypadku
dodawania do Strategii nowych programéw, lub zamykania programéw
zakonczonych, Departament Kultury, Promocji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
wprowadzi odpowiednie korekty wag liczbowych. Departament dokonuje takze
przeliczenia zbiorczej Rocznej Oceny Rezultatow dla danego celu.

3. W trzecim etapie dokonuje sie ewaluacji obszaréw strategicznych, przemnazajgc
Roczne Oceny Rezultatéw wszystkich celow strategicznych przez ich wagi liczbowe,
a nastepnie dodajgc do siebie wyniki w ramach danego pola strategicznego. Wagi
liczbowe celow strategicznych sg podane w tabeli ponizej. Przeliczenia zbiorczej
Rocznej Oceny Rezultatéw dla danego pola dokonuje Departament.

4. W czwartym etapie dokonuje sie ewaluacji catej Strategii w danym roku,
przemnazajgc Roczne Oceny Rezultatéw wszystkich pdl strategicznych przez ich
wagi liczbowe podane w tabeli ponizej, a nastepnie dodajac je do siebie.
Departament Kultury, Promocji i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego dokonuje
przeliczenia zbiorczej Rocznej Oceny Rezultatow catej Strategii, a nastepnie
przekazuje wynik Komitetowi Referencyjnemu, celem analizy i sformutowania
wnioskéw i rekomendaciji.

Ewaluacje roczng catosci Strategii zawiera sie w rocznym raporcie, zawierajgcym takze
raport z monitoringu. Na koniec 2017 r., na potmetku realizacji Strategii, jest przewidziana
dodatkowa ewaluacja etapowa, sumujgca wyniki ewaluacji trzech lat (2015-2017). Wyniki
ewaluacji etapowej bedg przestankg do ewentualnej aktualizacji Strategii.

2 Przyktadowo: praca w trudniejszych obszarach tematycznych moze dawa¢ mniej spektakularne rezultaty, co nie bedzie
skutkowato gorszg oceng wykonawcow zadan takiego rodzaju.

 Wagi liczbowe wyrazajg umownie wazno$¢ danego programu dla realizacji catego celu strategicznego i umozliwiajg
uwzglednienie w procesie ewaluacji faktu, ze poszczegélnym programom strategicznym samorzad wojewddztwa nadaje rozny
priorytet. Wagi liczbowe wszystkich programéw strategicznych w ramach danego celu strategicznego zawsze sumujg sie
do 100 procent. Podobnie do 100 procent sumujg sie wagi celow w ramach kazdego obszaru oraz wagi obszaréw strategicznych
w ramach catej Strategii.
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Ryc. 72. Wagi liczbowe poél, celéw i programoéw Strategii do wyliczania Rocznej Oceny

Rezultatow

STRATEGIA: 100%

Obszar strategiczny C: Obszar strategiczny D: Obszar strategiczvy E:
WAGA: 16% WAGA: 12% WAGA: 10%

Ohbszar strategiczny A: Obszar strategiczny B:
WAGA: 42% WAGA: 20%

Cel A1.: WAGA 45%

® Program A.1.1.:100%

Cel A.2. : WAGA 30%
® Program A.2.1. 23%
® Program A.2.2. 40%

® Program A.2.3.35%

Cel B.1. : WAGA 50%
® program B.1.1. 30%
® program B.1.2. 20%

® Program B.1.3. 50%

Cel C.1. : WAGA 50%
® Program C.1.1. 60%

® Program C.1.2. 40%

Cel D.1. : WAGA 40%

® program D.1.1. 100%

Cel E.1. : WAGA 70%
® Pprogram E.1.1. 60%

® Pprogram E.1.2. 40%

Cel B.2. : WAGA 35%

® Program B.2.1. 100%

Cel C.2. : WAGA 20%

® Program C.2.1. 100%

Cel D.2. : WAGA 30%

® Program D.2.1. 100%

Cel A.3. : WAGA 15%
® Program A.3.1. 30%

® pProgram A.3.2. 50%

Cel B.3. : WAGA 15%

® Program B.3.1. 100%

Cel C.3. : WAGA 30%

® Program C.3.1. 100%

Cel D.3.: WAGA 30%

® program D.3.1. 100%

Cel E.2. : WAGA 30%
® Program E.2.1. 50%

® Program E.2.2. 50%

Cel A.4. : WAGA 10%

® Program A.4.1. 100%

Opracowanie wiasne

Zespot opracowujgcy Strategie Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Mazowieckim
na lata 2014—-2020:

e Teresa Buczak

¢ Magdalena Kachniewska
¢ Renata Konewecka

e Kamila Kowalikowska

o Wojciech Ktosowski

¢ Ilwona Majewska

e Anna Somorowska

e lzabela Stelmanska

e Tatiana Telniuk

Projekt sfinansowany ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego.

Mazowsze.
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