Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

pt. Oficjalny serwis turystyczny wojewddztwa mazowieckiego - www.mazowsze.travel -

edycja polska

Na catkowity projekt sktadaja sie:

zaprojektowanie czeSci graficznej (makiety i projekty graficzne stron / podstron) na podstawie systemu
identyfikacji wizualnej dostarczonego przez Zamawiajgcego,

dedykowane wdrozenie dostepnego oprogramowania w celu utworzenia systemu CMS (Content
Management System) w Srodowisku WordPress oraz prezentacji wprowadzonych informacji dla
uzytkownikéw portalu,

wykonanie i wdrozenie dodatkowych funkcjonalnosci do Wordpress w oparciu o0 wytyczne Zamawiajgcego
przygotowanie i wprowadzenie informacji w zakresie niezbednym do weryfikacji poprawnego dziatania
systemu (minimum 300 artykutéw oraz 3000 zdje€),

wdrozenie projektu w terminach zgodnych z przyjetym harmonogramem,

utrzymanie serwisu na serwerach wykonawcy do 31.12.2022 r.

Ogoiny harmonogram wykonania zamdwienia:

| etap — opracowanie i wdrozenie szaty graficznej portalu/serwisu, uruchomienie podstawowej wersji
systemu WordPress — 30.12.2021 r.

Il etap — wprowadzenie tekstéw oraz zdje¢, wdrozenie dodatkowych funkcjonalno$ci: usuniecie btedow,
realizacja uwag Zamawiajacego, testy systemu — 30.05.2022 r.

lll etap - rozbudowa portalu/serwisu o funkcjonalnosci zlecone przez Zamawiajacego, administrowanie
serwisem — 31.12.2022 r.

I. Wymagania funkcjonalne czesci prezentacyjnej portalu:

Struktura wykonania portalu musi pozwalaé¢ na jego rozbudowe oraz umozliwia¢ tworzenie do niego
dodatkowych modutéw w przyszto$ci.

Wykonawca zobowigzuije sie przedstawi¢ schemat funkcjonalno$ci portalu w postaci klikalnej makiety.
Wymagana jest konstrukcja portalu w oparciu o system zarzadzania trescig [Content Management System
— CMS]. Wykonawca deklaruje, ze ma niezbedne kompetencje do wdrozenia systemu WordPress oraz
wszystkich jego elementow. W momencie zakonczenia prac oraz ostatecznego zdania projektu
przekazuje wiadciwe prawa na rzecz Zamawiajgcego. Wdrozenie systemu zarzadzania trescig musi
zostac oparte na rozwigzaniach typu Open Source.

Konstrukcja portalu musi umozliwia¢ bezproblemowe rozszerzenie portalu o kolejne wersje jezykowe.
System musi korzysta¢ z mechanizméw bazy danych. Wybér typu bazy danych pozostaje w gestii
Wykonawcy.

Wymagane jest takze zastosowanie technologii HTML5, CSS, JAVASCRIPT jak réwniez mozliwo$¢
importu plikéw w formacie XML. Preferowane sg rozwigzania na licencji Open Source.

Kodowanie znakéw — Unicode UTF-8 standard min. 3.0 i posiadanie zestawu znakoéw Unicode
(wprowadzanie, przechowywanie, wyszukiwanie, modyfikowanie, przetwarzanie tekstow z dowolnymi
znakami narodowymi).

Dla szybszego wczytywania strony oraz odcigzania bazy danych wymaga sie opracowania i wdrozenia
mechanizmu przechowywania (ang. cache) tresci.

Portal musi umozliwia¢ prawidtowe wyswietlanie tresci oraz obstuge przez uzytkownikow.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnienie kompatybilno$ci portalu z nastepujacymi przegladarkami
internetowymi: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari; tym samym zapewni poprawne
wyswietlanie portalu dla ok 95% uzytkownikéw (wg Gemius Traffic).

Konstrukcja portalu musi posiada¢ charakter responsywny [RWD]. Wymagane jest przygotowanie
specjalnego uktadu zoptymalizowanego pod urzgdzenia mobilne — tzn. strony osobnych wersji dla
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tabletow i smartfondw.

Wszystkie podstrony niezaleznie od tresci muszg przechodzi¢ walidacje zgodnosci ze standardami W3C

potwierdzong uzyskaniem certyfikatu Fundacji Widzialni na poziomie AA

Modut spoteczno$ciowy — posrdd narzedzi spotecznosciowych, jakie powinny sie znalez¢ w serwisie sg;

e |Integracja platformy z sieciami spotecznoSciowymi. Umozliwienie udostepnienia artykutu/tresci
uczestnikom spotecznosci takich jak Facebook, Twitter, Instagram itp. bez koniecznosci logowania w
serwisie

Wyswietlanie stron powinno wykorzystywac szablony graficzne.

Wszystkie podstrony, musza by¢ zoptymalizowane pod katem SEO.

Wymagane jest wdrozenie systemu zarzadzania reklamami zgodnego z ,Dobrymi praktykami

przygotowywania i wy$wietlania reklam I1AB polska” i opartym o gotowe, bezptatne narzedzie (typu Google

AdManager) uwzgledniajace dwa typy reklam: desktop i mobile.

Prezentacja tre$ci:

artykuty statyczne, o listy

artykuty dynamiczne e rankingi

komentarze e  prezentacje
mechanizm ,Udostepnij’ e video

tabele e  podcast

infografiki e formularz zgloszeniowy

Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania nastepujacych projektow graficznych oraz interaktywnej
makiety.

Linia graficzna dla portalu ma pozostawaé w zgodzie z politykg marketingowa prowadzong przez Zamawiajacego
do ktorej wskazowki przygotuje Zamawiajacy we wstepnej fazie projektu i we wspdipracy z Wykonawca.
Wykonawca zapewni podczas catego projektu zarowno w fazie projektowej jak i powdrozeniowej dostepnosé
kompetentnych i niezbednych oséb do prawidtowe;] realizacji zaméwienia.

Elementy do zaprojektowania

strona gtowna,

podstrony tematyczne zawierajace wszystkie elementy funkcjonalne — wszystkie typy szablonéw,

widok mapy interaktywnej w oparciu o wybrane rozwigzanie i jej elementow przy poszczegdinych
funkcjonalnosciach,

wersji dla urzadzen mobilnych; wszystkie projekty graficzne muszg uwzglednia¢ responsywny charakter
prezentaciji strony (desktop, smartfon),

przyktadowe wersje artykutow wykorzystujgce wymagane elementy funkcjonalne (np. wypunktowanie,
ranking, lokalizacja na mapie etc.),

elementy nawigacyjne portalu takie jak menu, przyciski nawigacyjne, formularz zgtoszeniowy itd.

Il. Funkcjonalno$¢ systemu CMS oraz zarzadzanie treSciami portalu przez zespot redakcyjny

Zarzadzanie tresciami musi by¢ mozliwe po zalogowaniu, poprzez konsole administracyjng do panelu
zarzadzania portalem. Dla poprawnego dziatania panelu zarzadzania powinna wystarczy¢ kazda z
przegladarek internetowych wymienionych wczes$niej.

Portal musi umozliwia¢ zarzadzanie zespotem redakcyjnym-

Proponowane poziomy dostepu dla obstugi portalu:

e administrator — posiada dostep do wszystkich funkcji czesci administracyjnej systemu, zarzadza
kontami uzytkownikow systemu i ma mozliwo$¢ nadawania im uprawnien do poszczegdlnych czesci
systemu

e moderator — zarzadza treSciami serwisu; jego uprawnienia do poszczegélnych funkcjonalnosci
ustawiane sg przez administratora

e manager — ma dostep jedynie do czesci statystycznych i raportowych systemu oraz mozliwo$¢ ich
konfigurowania.



e Redaktor — ma mozliwo$¢ dodawania i usuwania artykutbw wiasnych oraz edytowania artykutow
wszystkich w udostepnionej cze$ci serwisu.

Panel CMS musi umozliwia¢ modyfikowanie zawartosci serwisu bez koniecznosci ingerowania w kod oraz

znajomosci jezyka HTML.

Warstwa zarzgdzania tre$cig musi by¢ catkowicie oddzielona od warstwy prezentacji danych.

Struktura serwisu powinna zapewni¢ mozliwo$¢ dodania/zmiany/skasowania sekcji/kategorii/artykutu

niezaleznie od poziomu jego dowigzania (dodawanie kolejnych punktéw na danym poziomie zagtebienia,

dodawanie kolejnych pozioméw zagtebieni, brak ograniczen z iloScig poziomow zagtebien kolejnych

podpunktow).

Kazdy dodawany artykut musi mie¢ mozliwos¢ podawania zakresu publikacji w zakresie widoczny

(publikowany) / niewidoczny (niepublikowany), tak by mozliwe byto szybkie i fatwe usunigcie materiatu z

portalu.

Wprowadzanie tresci opiera sie na pracujacym w trybie on-line edytorze WYSIWIG.

Edytor musi posiada¢ co najmniej takie funkcje jak:

Pole format - zawierajace predefiniowane elementy strukturalne tresci,

Pole styl - zawierajgce predefiniowane style CSS,

Mozliwos¢ wyboru czcionki i jej rozmiaru,

Opcije: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda, Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko,
Usun formatowanie, Pogrubienie, Kursywa, Podkre$lenie, Przekre$lenie, Indeks dolny, Indeks gorny,
Wstaw / Usun numerowanie listy, Wstaw / Usun wypunktowanie listy, Zmniejsz / zwieksz wciecie,
Wyréwnaj do lewej, $rodka, prawej, wyjustuj, Wstaw / Edytuj / Usun grafike, hipertacze, Wstaw / Edytuj
tabele, Zmien kolor czcionki, Zmien kolor tta, Pokaz kod zrédtowy, Podglad strony,

Praca w edytorze musi odbywac sie z poziomu przegladarki internetowej bez koniecznosci instalacii
specjalnego oprogramowania klienckiego,

Edytor musi posiadac trzy tryby wyswietlania zawarto$ci: zwykty tryb edycyjny, tryb widoku kodu HTML i
tryb podgladu strony (preview),

Edytowany artykut bedzie mdgt by¢ wzbogacony przez pliki pobierane z repozytorium.

Tresci musza mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia tytutu, nagtowka, artykutu skréconego (zajawka), artykutu
petnego, zatacznikow graficznych, zatacznikdw muzycznych, zatacznikéw video, tagow (stow
kluczowych),

System musi umozliwia¢ podglad strony / artykutu na kazdym etapie redakcji w uktadzie (szablonie) w
jakim bedzie on prezentowany w portalu;

Tresci statyczne, poprzez edycje tresci stron statycznych w formie pojedynczych podstron portalu;
Tresci dynamiczne - dodawanie, edycja, i usuwanie artykutow oraz materiatow w formie list z
wy$wietlaniem szczegGtowym,;

Zarzadzanie wszystkimi elementami nawigaciji, ktore nie sg generowane automatycznie.

Kazda dodang informacje bedzie mozna zmieni¢ lub usunag.

Wszystkie obiekty wprowadzone do systemu powinny posiada¢ pola umozliwiajace wprowadzenie takich
informacji jak:

— pozycje GPS;

— informacje dodatkowe w postaci atrybutow / tagéw (lokalizacja sprzyjajaca osobom
niepetnosprawnym, mozliwa wizyta z dzieckiem, mozliwa wizyta z psem, obszar w zasiegu hot-
spot'a, iinne); dla tras rowniez kwalifikacja — piesza, rowerowa, samochodowa, szlak wodny, itd.;

— mozliwo$¢ zataczenia informacji gtosowej (np. przewodnika), graficznej, linku do pobrania
dokumentu wraz zdomys$lg ikona dla danego typu dokumentu (pdf, word, prezentacja, plik
graficzny i in.)

Portal musi dawa¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien do dowolnej gatezi struktury dla poszczegoinych
uzytkownikow, mozliwo$¢ dziedziczenia uprawnien dla czesci portalu lezacych ponizej punktu, do
ktérego uprawnienia nadano oraz mozliwo$¢ odebrania uprawnien do czesci struktury lezacej powyzej
punktu, do ktérego przyznano uprawnienia),

Portal musi posiada¢ mozliwo$¢ publikacji zatacznikéw w postaci plikéw MS Office, rtf, odt, doc, docx,



plikow tekstowych, plikéw pdf, jpg, gif, png, swf, mpg, mpeg, mov, 3GP, mp3, avi, wmv, zip, rar,
opatrzonych odpowiednimi ikonami oraz innych plikéw dowolnego formatu i okre$lonego rozmiaru
opatrzonych wfasciwa dla nich wspding ikonka (dotyczy wgrywania na serwer plikow z rozszerzeniami
zapisanymi matymi i wielkimi literami).

Ponadto bedzie posiadat obstuge plikéw graficznych i multimedialnych w ogélnie dostepnych formatach.
Musi umozliwia¢ odtwarzanie on-line plikéw audio i video z widocznym panelem sterujacym (pauza,
stop, play, glosno$¢), w tym osadzania obiektdéw w postaci klipéw wideo z popularnych serwisdw (np.
YouTube, Vimeo).

Eksport bazy danych Uzytkownikéw wraz ze zgodami marketingowymi do celéw

Zapisywanie i przegladanie zmian dokonywanych przez uzytkownikow czesci administracyjnej
pozwalajgce na $ledzenie ich aktywnosci:

—  Ostatnie logowanie do systemu

Wykonane akcje dodania, usuniecia, edycji

Zapisywanie i przegladanie zmian,

—  Ostatnie logowanie do profilu

Zapisywanie danych w formularzach

Serwis musi posiada¢ mozliwos¢ zbierania informacji analitycznych obejmujacych:

Statystyki ogladalnosci, aktywnosci uzytkownikéw — bazujace na sprawdzonym systemie (np. Google
Analytics):

Konfiguracije pixel Facebook,

Konfiguracja analityki — zbieranych informacji oraz raportéw zostanie uzgodniona i zaakceptowana przez
Zamawiajacego w stosownym dokumencie przed jej wdrozeniem.

Zamawiajacy przewiduje state lub czasowe zastosowanie wiecej niz jednego systemu analitycznego (np.
Hotjar czy cux.io) jezeli bedzie to uzasadnione realizacjg celéw strategicznych.

Inne wymagane funkcjonalnosci systemu CMS:

Utatwienia dla niepetnosprawnych: portal musi zosta¢ stworzony w taki sposéb, aby osoby niewidome lub
stabowidzace mogty korzysta¢ bez przeszkdd z programéw syntezatoréw mowy odczytujgcych tresé
strony.

Stworzenie ukfadu strony dla oséb stabowidzacych — skalowanie szaroéci tre$ci oraz stopniowana
wielko$¢ zmiany rozmiaru liter.

Generowanie zaznaczonych artykutéw do pliku .PDF w celu pobrania i/lub wydrukowania — planer turysty
przydatny bedzie Uzytkownikom oraz pracownikom Informacji Turystycznej obstugujacych turystéw w
punktach stacjonarnych.

Wyszukiwarka treSci w bazie artykutow.

Generowana automatycznie mapa catego serwisu.

Ill. Wymagania pod wzgledem bezpieczenstwa i hostingu:

Bezpieczne szyfrowanie potaczenia dla administratorow i uzytkownikow — za pomocg potaczenia
szyfrowanego na bazie kodowania SSL z zastosowaniem protokotu HTTPS;

Portal musi zapewni¢ doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych URL oraz by¢ odporny
miedzy innymi na nastepujace zagrozenia:

e ataki semantyczne na adres URL, e wstrzykiwanie kodu SQL,

e ataki zwigzane z tadowaniem plikow, e Ujawnienie danych przechowywanych w bazie,
e ataki typu cross-site scripting, e kradziez cookies,

e ataki spamowe, e przechwytywanie sesji,

e podrabianie zatwierdzenia formularza, e wstrzykiwanie polecen systemowych,

e sfalszowanie zadania HTTP, e Ujawnianie kodu zrodtowego, np. plikéw .inc,
e Uujawnienie uwierzytelnien dostepu, ,femplate”

Istotne formularze, dla 0sdb nieautoryzowanych, powodujace zapis do bazy danych po stronie publicznej
portalu musza posiada¢ zabezpieczenie typu tzw. ,captcha".



Portal — $rodowisko testowe jak i produkcyjne — powinien by¢ lokowany na serwerach wirtualnych. W
przypadku potrzeby moze korzysta¢ z dodatkowych, niezbednych ustug oferowanych przez dostawce jak
dynamiczna skalowalno$C przepustowosci w zaleznoci od obcigzenia / iloScig wejS¢ na portal.
Rozwigzanie zostanie wybrane / wskazane przez zamawiajacego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy
i wyliczone koszty w zaleznosci od zmiennych iloSciowych.

IV. Dodatkowe funkcjonalno$ci portalu

1.

Portal powinien umozliwia¢ prezentacje obiektéw, grup obiektdw na interaktywnej mapie. Lista
funkcjonalno$ci zwigzanych z mapa;
e Mozliwo$¢ przypisania wpisu do lokalizacji. Po przypisaniu lokalizacji na frontendzie wy$wietla

sie mapa z zaznaczonym punktem.
e (Odrebna kategoria w CMS dla wpisdw dotyczacych szlakéw (wpiséw z kilkoma punktami na
mapie).
— mozliwos¢ przypisywania innych wpiséw w CMS do wpisow z tej kategorii
— mozliwos¢ ustawiania kolejno$ci przypisanych wpisow
— wyswietlanie szlaku z potaczonych punktéw (przypisanych wpiséw z lokalizacja)
—  Mozliwos¢ dodawania plikéw .gpx do wpisdw i wySwietlanie danych na mapie na frontendzie
— Osobna podstrona z mapg ze wszystkimi punktami (wpisami z przypisang lokalizacjg) z
mozliwoscig_filtrowania po dacie, kategorii wpisu, tagach oraz odlegtosci od pobranej
lokalizacji uzytkownika
Portal powinien zawiera¢ podstrone z widokiem kalendarza prezentujgcego biezace wydarzenia
o Kalendarz pobiera dane ze wpisow
o Kalendarz oprocz wyboru miesigca daje mozliwo$¢ filtrowania danych po kategoriach i tagach
wpisow
o Pod kalendarzem wysSwietlana jest lista przefiltrowanych wpisow
Portal powinien cyklicznie pobiera¢ informacje o nowych wydarzeniach z pliku xml dostarczonego przez
firme trzecig; informacje powinny by¢ prasowane i dodawane jako nowe wpisy z pominieciem duplikatow
Portal powinien implementowaC narzedzie translatora Google aby umozliwia¢ automatyczne
przettumaczenie strony na dany jezyk.

V. Istotne elementy portalu oraz przyporzadkowanie

Ponizsza tabela przedstawia istotne funkcjonalno$ci portalu:

LP

Funkcjonalnos$¢ Opis funkcjonalnosci / idea

Informacja Turystyczna Prezentacja danych teleadresowych i grafiki w formie listy oraz na
mapie.

Kalendarz wydarzen z Kalendarium dostarczane jest przez dostawce zewnetrznego.

rozbudowang wyszukiwarka,

filtrowaniem i prezentacjq

informacji na mapie.

Katalog atrakgji turystycznych z Szczegbtowy opis w punktach: IV.1, IV.3 tego dokumentu
wyszukiwaniem w formie zapytan

oraz w oparciu o0 wybrany serwis

mapowy.
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Kategoryzacja obiektdw, miejsc.

Modut / serwis mapowy

Pogoda na Mazowszu

Strona dostepna - WCAG
standard AA

Wdrozenie systemu CMS

Wielojezycznos¢ / zmiana jezyka
portalu

Wyszukiwarka potrzeb / informacii

Interaktywna mapa -
automatyczne wyszukiwanie /
prezentacja tre$ci w oparciu o
wspotrzedne GPS Turysty

Kamery live
Filmy promujgce Mazowsze

(miejsca, spacery wirtualne, filmy
promocyjne cztonkéw MROT i in.)

System CMS powinien mie¢ mozliwo$¢ dodania kolejnego rankingu /
opisu pola w bazie danych - czyli system powinien umozliwia¢
rozbudowywanie bazy danych dla poszczegoinych obiektow, kategorii,
grup o kategorie i chmure tagéw

Szczegotowy opis w punkcie IV.1 tego dokumentu.

Na stronie powinien by¢ dostepny widget z aktualng pogoda na
Mazowszu.

Portal powinien spetnia¢ miedzynarodowe standardy dostepnoéci dla
0s06b z uposledzeniem wzroku i stuchu na poziomie AA. Prawidtowos¢
wykonania powinna potwierdzi¢ niezalezna organizacja dokonujaca
audytow portali i aplikacji - Fundacja Widzialni.

Zamawiajacy preferuje uzycie popularnego systemu CMS na licencii
otwartej WordPress. Zamawiajacy wyklucza zastosowanie autorskiego
systemu CMS dostarczonego przez wykonawce.

System CMS powinien umozliwia¢ tatwe dodanie petnego lub
wybranych funkcjonalnosci portalu dla kolejnego jezyka; jezykiem
podstawowym bedzie j. polski; drugi - niezbedny w momencie
wdrozenia fazy 1 - to j. angielski. System powinien umozliwia¢
dodawanie kolejnych jezykdw zaréwno europejskich jak i azjatyckich.
Ponadto system w pierwszej wersji powinien dawa¢ mozliwos¢
przettumaczenia strony za pomocg Translatora Google.

W ramach wdrozenia Zamawiajacy zleci wykonanie wyszukiwarki tresci
znajdujace;j sie w ramach serwisu. Dopuszczalne jest wykorzystanie
mechanizméw wyszukiwania od Google lub innego dostawcy modutu
wyszukiwan. W zwigzku z prowadzong segmentacjg uzytkownikow
wyszukiwarka powinna uwzglednia¢ profil uzytkownika w wynikach
wyszukiwania.

Szczegotowy opis w punkcie 1V.1 tego dokumentu

Korzystanie z gotowych rozwigzan (integracja lub tylko prezentacja)
wskazanych przez MROT. Zamawiajacy nie przewiduje inwestowania
we wiasne kamery czy system do agregacji podgladow.

Zamawiajacy chce mie¢ mozliwos¢ tatwego wgrania na wtasny serwer
filméw w HD i ich wy$wietlanie na portalu. Konieczne tez jest, aby
alternatywna forma prezentacji materiatow video byto okno na
podstronie umozliwiajace wys$wietlania filméw z serwisu zewnetrznego
tj. YouTube, Vimeo lub innego serwisu wideo.



14 Informacja o transporcie Portal powinien by¢ zaprojektowany tak aby umozliwi¢ w przyszto$ci
publicznym: ZTM, PKP, inne dodanie osobnej zaktadki w menu gtéwnym w celu np. integracji z
serwisem zewnetrznym lub wykorzystanie API do prezentacii tresci lub
ustugi (np. serwis wynajmu samochodéw, noclegéw i.in.)

15 Podkasty np. dzwieki regionu, Mozliwo$¢ dodania do artykutu pliku mp3, mpeg (tzw. player)
audycje o kulturze, przyrodzie, prezentujacy np. odgtosy zwierzat, oméwienie atrakcji turystycznej,
kuchni. audycja krajoznawczo-turystyczna.

16  Prezentacja ofert handlowych / W projekcie graficznym nalezy przewidzie¢ miejsca prezentacji reklam.
powierzchnia promocyjna / Rozmiary jak i formaty plikéw zostang okreslone w fazie projektowania
reklamowa czesci funkcjonalnej i graficznej portalu. Zamawiajacy przewiduje

integracje portalu z serwerem reklam (np. DoubbleClick for Publisher
lub inny).

VI. Opieka gwarancyjna, autorska oraz techniczna serwisu

1.

o

W czasie realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzuije sie do:

e nadzoru nad prawidtowym funkcjonowaniem portalu,

e dokonywania zmian i napraw wynikajacych ze zmian technologicznych,

e administrowania informacji dotyczacych obiektdéw, rozumie sie przez to takze wprowadzanie danych

charakterystycznych i lokalizacyjnych, dla nowo dodanych obiektow,

e  zarzadzanie bazami danych,

e tworzenie kopii zapasowych i aktualizacji uzytych komponentéw do najnowszych wersji.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania dodatkowych prac zlecanych przez Zamawiajgcego, ktorych

zakres, czas realizacji oraz termin bedzie kazdorazowo ustalany z Zamawiajacym. Czas wykonania wyceny,

termin rozpoczecia realizacji oraz wynikajacy z tego koszt zlecenia dodatkowego bedzie dokonywany w

oparciu o ramowe wytyczne zawarte w odrebnej umowie. W zwiazku z powyzszym oferta musi zawieraé takie

elementy jak:

koszt pracy projektantow (UX / Ul senior i junior designer)

koszt pracy architekta oprogramowania

koszt pracy programisty (senior frontend developer)

koszt pracy programisty systemu (senior backend developer)

o koszt pracy kierownika projektu (project manager)

wyrazone w cenie za godzine pracy (rbh)

Czas $wiadczenia gwarancji ustala sie na 2 lata od czasu zakoriczenia realizacji zaméwienia.

W trakcie trwania umowy gwarancyjnej (2 lata) Wykonawca zapewni na wiasny koszt system zgtaszania

bleddw oraz zgtaszania zlecen dodatkowych dziatajacy w zgodzie z metodologia AGILE (typu Jira, Asana

etc.)

Wykonawca w ramach wynagrodzenia zapewni bezptatny serwis gwarancyjny przez kolejne 6 miesiecy od

publikacji kazdej kolejnej fazy projektu oraz pdzniejszej rozbudowy.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu wszelkich koniecznych praw do samodzielnej eksploataciji i rozwoju

portalu.

Zamawiajacy uzyska prawo oraz techniczne i rzeczywiste mozliwosci (za pomocg narzedzi dostepnych w

portalu) realizacji czynno$ci sktadajacych sie na procesy:

e administrowania portalem,

o tworzenia jego struktury

o dostepu do kodu zrédtowego celem rozwoju portalu niezaleznie od Wykonawcy,

e wprowadzania, przetwarzania, zarzadzania i publikowania informacji przeznaczonej do udostepnienia
przy uzyciu portalu.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu po zakonczeniu realizacji wdrozenia dokumentacje portalu, ktora

zawiera¢ bedzie dokumentacje techniczng wyjasniajacq dziatanie portalu, jego budowe i strukture, sposoby

konfigurowania portalu, wykorzystywane parametry konfiguracyjne.

Niezaleznie od gwarancji obowigzuje 2-letni okres rekojmi z tytutu wykonanej ustugi.



Wymagania stawiane przed zespotem programistycznym [IT] Wykonawcy

1. Wykonawca moze zostac firma dziatajgca na rynku minimum 5 lat, ktora w ostatnie 12 miesiecy wykonata
co najmniej jeden portal w technologii RWD w oparciu 0 CMS na licencji Open Source; sposobem
sprawdzenia kompetencji bedzie kontakt Zamawiajacego z wiascicielem wskazanego portalu i
potwierdzenie jako$ci raz zgodno$ci wykonanego zadania z wymaganiami wiasciciela.

2. Przy projekcie zostang zatrudnione osoby posiadajace co najmniej 3 letnie doswiadczenie w pracy na
dedykowanych stanowiskach oraz minimum roczne, udokumentowane do$wiadczenie i wiedze w obszarze
technologii, ktora zostanie przez Wykonawce wskazana a przez osoby wykonywana.

3. Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie zadan przez osoby lub firmy wspétpracujace z Wykonawcg pod
warunkiem spefniania przez nie wyzej wymienionych wymagan.

Wykonawca dostarczy i wdrozy kompletny, skutkujacy prawidiowym i niezaktéconym dziataniem, portal
internetowy. Zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie potrzebne do uruchomienia serwisu
internetowego na zaproponowanym serwerze. Domena zostanie udostepniona Wykonawcy przez
Zamawiajacego. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wraz z przedmiotem zaméwienia dostarczy
dokumentacje wymagan i sposobu konfiguracji systemu, przekaze petny dostep do zasobéw serwera oraz
repozytorium kodu zrédtowego wraz z prawem do jego nieograniczonej modyfikacji.



