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WPROWADZENIE

Obecna kondycja polskiej gospodarki znaczgco odbiega od zatozen przyjmowanych zarowno
przez instytucje w Polsce, jak i Komisje Europejska przed pandemig COVID-19. Kryzys
gospodarczy bedacy nastepstwem pandemii stanowi nowe wyzwanie, ktore powoduje
koniecznos¢ podjecia dziatann zaréwno krotko- jak i dtugookresowych niemal we wszystkich
obszarach gospodarki. W szczegdlnosci korekta planéw i dziatan dotyczy catego sektora
turystycznego.
Plan dziatan MROT jest wynikiem doswiadczen 1z realizacji zadan podejmowanych
samodzielnie jak i we wspdtpracy z Samorzgdem Wojewddztwa Mazowieckiego, Polska
Organizacjg Turystyczng, jak i cztonkami stowarzyszenia z roku 2020 oraz pozostatych wyzwan
stojgcych przed gospodarka.
Dokumenty ksztattujgce nowg perspektywe finansowg wskazujg jasno, ze mimo kryzysu
wywotanego pandemiag, nalezy podejmowacé wysitki i dziatania na rzecz osiggniecia
neutralnosci klimatycznej i ograniczenia skali zagrazajgcych trwatosci ekosystemow
przejawow aktywnosci gospodarczej. Te dwa kierunki:

e przeciwdziatanie skutkom kryzysu wywotanego pandemig,

e promowanie i wspieranie rozwoju turystyki zrownowazonej, ktéra nabiera
szczegdlnego znaczenia w dobie pandemii Covid-19
stanowig osie planu MROT na 2021 rok.

STAN PRAWNY Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna jest stowarzyszeniem o celach
niezarobkowych, powotanym na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o
stowarzyszeniach (Dz. U. z 2017 r. poz. 210.), ktére stanowi regionalng organizacje
turystyczng okreslong w Art. 4. Ust 1 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji
Turystycznej.

Zgodnie ze Statutem, celem MROT jest:

1) Inspirowanie lokalnych organizacji spotecznych, instytucji kultury, podmiotow
gospodarczych branzy turystycznej oraz jednostek samorzadu terytorialnego na rzecz
rozwoju i tworzenia lokalnych organizacji turystycznych.

2) Promowanie Wojewddztwa Mazowieckiego jako regionu atrakcyjnego turystycznie;
3) Promowanie walorow turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego.

4) Wspieranie rozwoju turystyki zgodnie ze strategia rozwoju Wojewddztwa
Mazowieckiego;

5) Integracja Srodowisk turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego.

6) Inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie wieloletnich strategii rozwoju turystyki oraz
plandw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystyczne;j.

7) Koordynowanie dziatan w zakresie planowania i realizacji imprez turystycznych i innych
produktow turystycznych.

8) Doskonalenie i szkolenie kadr dla potrzeb turystyki.



9)

Inspirowanie i stwarzanie warunkéw na rzecz rozwoju i promocji produktowej
realizowanej przez biura turystyki wojewddztwa mazowieckiego.

10) Stwarzanie warunkéw do powstawania i promowania produktow turystycznych w

Wojewddztwie mazowieckim.

11) Propagowanie i podejmowanie dziata na rzecz popularyzacji i ochrony srodowiska

przyrodniczego i kulturowego.

12) Podejmowanie innych dziatan sprzyjajgcych rozwojowi turystyki.

MROT realizuje swoje dziatania poprzez:
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Wspdtprace z organami administracji rzagdowej, w tym z POT, z lokalnymi
organizacjami turystycznymi, z organami administracji samorzgdowej oraz
przedsiebiorcami a takze z organizacjami pozarzgdowymi dziatajagcymi w sektorze
turystyki i innymi podmiotami;

Wsparcie informacji turystycznej w Wojewddztwie Mazowieckim i o Wojewddztwie
Mazowieckim oraz punktéw informacji turystycznej, gromadzenie i przetwarzanie
danych o Wojewddztwie Mazowieckim;

Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, szkoleniowej oraz wydawniczej;
Prowadzenie akcji promocyjnych w zakresie turystyki;

Prowadzenie badan w zakresie turystyki, gromadzenie danych i ich analiza;
Udziat w imprezach promocyjnych i targach krajowych oraz zagranicznych;
Organizowanie wyjazdéw studyjnych;

Organizowanie konkurséw;

Wspdtudziat w opracowaniu strategii rozwoju turystyki i jej realizacji;

10) Inspirowanie powstawania w gminach i powiatach lokalnych organizacji turystycznych

(LOT) i biezgcg wspotprace z lokalnymi organizacjami turystycznymi;

11) Prowadzenie innych dziatan sprzyjajacych realizacji statutowych celéw MROT.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku MROT zrzesza 103 Cztonkdow: samorzgddw, instytucji kultury,
organizacji i przedsiebiorstw z wojewddztwa mazowieckiego, w wiekszosci aktywnie biorgcych

udziat w pracach MROT i podejmowanych w ramach stowarzyszenia, inicjatywach.

Sytuacja zwigzana z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa spowodowata koniecznosé
dostosowania trybu pracy Biura MROT do warunkéw epidemii, a takze dostosowania Planu

pracy do potrzeb rynku oraz elastyczne reagowanie na dynamicznie zmieniajgcg sie sytuacje.

W zwigzku z powyzszym przedktadamy zaktualizowany i dostosowany do sytuacji wynikajgcej
z pandemii Plan dziatalnosci na rok 2021, ktéry zostat przedstawiony i przedyskutowany:

w gronie zespotu pracownikow MROT;
na posiedzeniu Zarzgdu MROT w dniu 5 lutego 2021 roku;

na posiedzeniu Zarzgdu MROT w dniu 17 czerwca 2021 roku (aktualizacja Planu).



Przyjeto zasade, ze do planu pracy zostang wpisane takze dziatania planowane do realizacji
wspolnie z partnerami. W takich przypadkach zaangazowanie parterow w realizacje projektu
i/lub pozyskanie dodatkowego finansowania zostato wskazane w projekcie Planu finansowego
jako warunek rozpoczecia realizacji takiego projektu.

Plan uwzglednia réwniez dziatania realizowane w ramach srodkéw pozyskanych ze Zréodet
zewnetrznych.

Plan dziatania MROT na 2021 rok jest zgodny ze Strategig rozwoju turystyki w wojewddztwie
mazowieckim na lata 2015-2020 przyjeta do realizacji przez Sejmik Wojewddztwa
Mazowieckiego, ktérej waznos¢ zostata przedtuzona do roku 2022.

Cele Strategii, w ktorych Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna ma szczegdlng role,
ze wzgledu na faczenie intereséw samorzgdow, organizacji, instytucji i stowarzyszen to:

— Ozywienie ruchu turystycznego wewngtrz wojewddztwa mazowieckiego, w tym w
szczegolnosci zwiekszenie zainteresowania warszawiakow wyjazdami do innych
podregiondw wojewddztwa.

— Wzmacnianie wspotpracy pomiedzy Mazowszem a Warszawg, wspotdziatania
samorzadu wojewddztwa z samorzadami szczebli lokalnych oraz wspofpracy w
systemie organizacji turystycznych: POT, MROT i LOT-6w.

— Stopniowe reformowanie Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w
kierunku rozwigzania klastrowego, bedgcego tréjsektorowym partnerstwem na rzecz
rozwoju regionalnej turystyki.

ZASADY REALIZACII PLANU

Zasady realizacji planu dziatalnosci na 2021 rok:
1. MROT stanowi platforme realizacji projektéw dla swoich cztonkdw.
2. MROT realizuje swoje zadania statutowe.

3. Do realizacji projektéw zostang powotane zespoty projektowe oraz opracowane
zostang plany dziatan realizacji poszczegdlnych projektow. W realizacji projektéw beda
uczestniczyli zainteresowani cztonkowie MROT.

4. Projekty i dziatania mogg wymagac wspodtpracy partneréw MROT.

5. Wszystkie dziatania podejmowane w MROT koncentrujg sie na priorytetach
strategicznych nazwanych w dokumencie gtéwnymi kierunkami dziatan.

6. Optymalizacja dziatan wynikajgca ze zmienionej sytuacji gospodarki turystycznej
Mazowsza spowodowanej pandemig COVID-19 i ich dostosowanie do potrzeb
mazowieckiej branzy turystycznej w sytuacji kryzysowe;j.

Ponadto Plan dziatalnosci MROT pozostaje w Scistej korelacji z kluczowym dokumentem
strategicznym m.st. Warszawy pt. , Polityka turystyczna m.st. Warszawy”.

Dla osiggniecia synergii najwazniejsze sg nastepujgce kierunki, w ktéorych ROT zostata
wskazana jako jeden z realizatoréw zewnetrznych:



e Turystyka szyta na miare miasta;
e Turystyka produktowa;
e Turystyka metropolitalna.

W zwigzku z kryzysem branzy turystycznej wywotanym pandemia, dziatania MROT beda
koncentrowac sie na nastepujgcych grupach odbiorcow:

1. Turysci indywidulani, w tym w szczegdlnosci mieszkancy Mazowsza i Warszawy;
2. Cztonkowie MROT;

3. Mazowieccy przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy turystyczne;.



WIZJA | MISJA MROT

Podstawg dla okreslenia dziatari MROT jest zawarta w Strategii wizja mazowieckiej turystyki?,
ktéra brzmi nastepujgco:

W latach 2015-2020 Mazowsze wykreuje i umocni swdj wizerunek jako regionu otaczajgcego
Warszawe: rozpoznawalnosc¢ stolicy, zywego centrum wydarzeri, bedzie uzupetniona
rozpoznawalnosciq Mazowsza, zielonego otoczenia Warszawy, gdzie mozna przezyc jeden
dzieri w innym rytmie. Mazowsze stanie sie rozpoznawalnym zapleczem turystycznym stolicy:
nieodlegtym i roznorodnym, a przez to atrakcyjnym. Mieszkaricy Mazowsza, w tym
warszawiacy, zaktywizujq sie, zaczng zwiedzac¢ swdj region, zyskujgc przy tym szanse na
poprawe swego zdrowia, kondycji i rozwdj intelektualny, a dzieki temu poprawi sie jakosc ich
zycia. Poprzez aktywizacje turystycznqg mieszkancow stolicy nastgpi dystrybucja dochoddw do
mniej zamoznych obszarow Mazowsza, co umozliwi rozwdj gospodarczy, zwiekszy dynamike i
atrakcyjnosc¢ zycia, pozwoli na wtgczenie spoteczne i ekonomiczne mieszkanicow, ktorzy
obecnie nie widzq takich mozliwosci, a takze na czerpanie dochoddw z waloréw naturalnych i
kulturowych poszczegdlnych obszarow Mazowsza. Nadanie wartosci ekonomicznej tym
walorom dodatkowo wzmocni w mieszkaricach regionu poczucie dumy, tozsamosci kulturowej
i pozwoli rozwinqgc¢ potencjat kreatywnosci i przedsiebiorczosci.

Misja sformutowana w strategii jest zagrozona z powodu zapowiedzi przedstawicieli Rzgdu RP
dotyczacych podziatu Wojewddztwa Mazowieckiego na dwa mniejsze wojewddztwa. W roku
2020 i w dziataniach na rok 2021 zaplanowano w MROT dziatania zwigzane z
przeciwdziataniem realizacji tego szkodliwego dla gospodarki regionu projektu.

Wizja MROT - Kim jestesmy?

JesteSmy organizacjg pozarzgdowg, ktérej zadaniem jest promowanie waloréw, atrakcji i
produktéw turystycznych Warszawy i Mazowsza. Jestesmy ambasadorami turystycznego
Mazowsza.

Dysponujemy petng bazg wiedzy o ruchu turystycznym na Mazowszu oraz potencjale
turystycznym Warszawy i Mazowsza.

JesteSmy naturalng platformg realizacji wspdolnych projektéw naszych cztonkéw. W naszej
organizacji spotykajg sie dziatania samorzaddéw, przedsiebiorcéw, instytucji kultury
i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz rozwoju turystyki na Mazowszu.

Misja MROT - Po co funkcjonujemy?

Kreujemy mode na Mazowsze.

Docieramy z ofertg turystyczng Mazowsza do mieszkancéw Stolicy, informujac o
mozliwosciach wypoczynku i rekreacji w poblizu Warszawy.

1 Strategia Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2015-2020”, strona 119



Poprzez rozwdj turystyki wzmacniamy lokalng gospodarke Mazowsza i przyczyniamy sie do
podniesienia jakosci zycia mieszkancéw obszaréw atrakcyjnych turystycznie. Swoimi
dziataniami edukacyjnymi i wiedzg wspieramy lokalne organizacje, samorzady i
przedsiebiorcow, ktérzy dziatajg na rzecz rozwoju turystyki i wypromowania turystycznej
atrakcyjnosci swojego otoczenia.

W skali ogdlnopolskiej promujemy najbardziej wartosciowe dziatania w obszarze kultury i
turystyki podejmowane w Warszawie i na Mazowszu.

Dziatalnos¢ MROT opisana w planie dziatalnosci na rok 2021 powinna przyczyni¢ sie do
osiggniecia nastepujgcych celéw dtugoterminowych:

— zwiekszenia liczby turystéw w Warszawie i na Mazowszu,
— przyblizenia Mazowsza mieszkaricom Warszawy,

— powrotu turystyki do sytuacji sprzed COVID-19 i wsparcia branzy turystycznej w
zakresie przezwyciezenia kryzysu

oraz celu odnoszacego sie gtdéwnie do organizacji, ktéry moze by¢ postrzegany réwniez jako
narzedzie osiggniecia celéw powyzej okreslonych jakim jest:

— WZMOCNIENIE MARKI MROT | WZMOCNIENIE WIZERUNKU ORGANIZACII m.in.

poprzez budowanie relacji z cztonkami, potencjalnymi cztonkami oraz innymi
interesariuszami rynku turystycznego Mazowsza. W zwigzku z sytuacjg wywotang
przez COVID-19 chcemy by¢ organizacja wspierajgcg mazowieckg turystyke i jej

organizatorow w przezwyciezeniu kryzysu.



GrOWNE KIERUNKI DZIAtAN W ROKU 2021

KIERUNEK |

KIERUNEK II
KIERUNEK I
KIERUNEK IV

Promowanie waloréw turystycznych Mazowsza i docieranie z ofertg
turystyczng do zdefiniowanych grup odbiorcow.

Utrzymanie i rozwdj Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej.
Wspieranie rozwoju inicjatyw turystycznych Mazowsza.

Wzmocnienie roli MROT jako gtéwnego podmiotu dziatan na rzecz rozwoju
turystyki na Mazowszu, w tym prowadzenie badan w zakresie turystyki na
Mazowszu.

KOTWICE MEDIALNE 2021

Kotwice medialne stanowig istotne wyznaczniki dziatalnosci MROT w 2021 r. To dziatania

przyciggajace uwage medidw oraz stanowigce jednoczesnie powdd uruchomienia ruchu

turystycznego na Mazowsze.

1) Mazowsze na dwdch kotkach — rozwijamy turystyke rowerowa i motocyklowa.

2) Turystyka zrbwnowazona.



KIERUNEK |

PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA | DOCIERANIE Z OFERTA TURYSTYCZNA DO ZDEFINIOWANYCH
GRUP ODBIORCOW.

Ten kierunek dziatalnosci MROT pozostaje w Scistej korelacji z Politykg turystyczng m.st.
Warszawy oraz wyszczegdlnionymi w niej kierunkami:

Turystyka metropolitalna w szczegdlnosci w obszarach, ktore przekraczajg zakresem
przestrzennym granice administracyjne miasta: Warszawa, Warszawa kulinarna,
Warszawa dla dzieci. Kooperacja wydaje sie takze nieodzowna w odniesieniu do
rozwoju turystyki aktywnej oraz turystyki biznesowej. Takie atrakcje, jak Zalew
Zegrzynski, Kampinoski Park Narodowy czy Dom Urodzenia Fryderyka Chopina i Park w
Zelazowej Woli moga znaczaco wzbogacié przezycie turysty, jezeli beda dotaczane do
oferty Warszawy (np. w ramach turystyki aktywnej czy produktu Warszawa Chopina).

Turystyka produktowa — wiekszos¢ flagowych produktéw turystycznych niewatpliwie
wykazuje powigzanie z produktami Mazowsza

ZADANIA NA ROK 2021 W PODZIALE NA OBSZARY:

OBSZAR 1 DzZIAtALNOSC WYDAWNICZA

1. Opracowanie i publikacja magazynu ,Moda na Mazowsze” (2 numery).

2. Aktualizacja przewodnika ,0dpocznij na Mazowszu”.

3. Aktualizacja przewodnikdw turystycznych i publikacja ich w formie e-bookdw.
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Opracowanie i publikacja mini przewodnika rowerowego.

OBSZAR 2 ORGANIZACJA WYDARZEN PROMOCYJNYCH

Dzieki wspotpracy z Samorzagdem Wojewddztwa Mazowieckiego i innymi partnerami,
cztonkowie MROT, majg mozliwos¢ bezptatnego zaprezentowania swojej oferty
podczas wydarzen promocyjnych:

1. Akcja Czysta Wkra 2021
2. Ultra maraton Rowerowy Mazowiecki Gravel
3. Rajd motocyklowy ,Nie jednym Sladem po Mazowszu”

4. Cykl piknikow Serdeczne Mazowsze

Udziat w targach turystycznych uzalezniony jest od sytuacji epidemicznej w Polsce.
1. Globalnie Katowice —19-21 marca

2. Free Time Festiwal Gdansk — 10 -11 kwietnia

3. Miedzynarodowe targi turystyki i czasu wolnego Wroctaw — 7-9 maja

4. Regiony turystyczne t6dz — 21-23 maja
5

Tour Salon Poznan — 24-26 wrzesénia



6.
7.

TT Warsaw — 25-27 listopada

World Travel Show w Nadarzynie

Podobnie jak od sytuacji pandemicznej zalezg inne wydarzenia organizowanych w
ramach dziatalnosci MROT.

OBSZAR 3 SociAL MEDIA MARKETING

1.

Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych: Facebook/MROT, Moda na
Mazowsze, Dzieje sie na Mazowszu; Instagram/Moda na Mazowsze,
YouTube/Moda na Mazowsze.tv. Systematyczne opracowywanie harmonograméw
postow, opracowywanie i publikacja artykutow i zdje¢ oraz wspotpraca z cztonkami
MROT oraz partherami:

a) Fanpage Dzieje sie na Mazowszu - codzienne publikowanie postéw
obejmujgcych najwazniejsze wydarzenia i inicjatywy w wojewddztwie
mazowieckim

b) Fanpage Moda na Mazowsze: Facebook, Instagram, YouTube — opracowanie i
publikowanie postdw p[promujgcych oferte turystyczng regionu.

c) Fanpage MROT — promowanie dziatalnosci MROT oraz najciekawszych
wydarzen branzowych.

Dziatania polegajgce na ptatnych promocjach atrakcji turystycznych i wydarzen w
mediach spotecznosciowych.

OBSZAR 4 KAMPANIE PROMOCYJNE

1.

Wspdtpraca z Samorzagdem Wojewddztwa Mazowieckiego w zakresie realizacji
kampanii promocyjnej pod hastem ,,Odpocznij na Mazowszu”.

Wspdtpraca promocyjna z blogerami turystycznymi.

Wspdtpraca z Polskg Organizacjg Turystyczng w zakresie realizacji marketingu i
promocji regionu oraz jego produktdw turystycznych.

Organizacja akcji promocyjnej akcja #KamperemPoMazowszu.?

Uczestnictwo w kampanii promocyjnej ,Jak smakuje Polska” realizowanej przez
Polskg Organizacje Turystyczng we wspdtpracy z MROT.

Akcja promocyjna - Wakacyjny program radiowy Moda na Mazowsze w Radiu Kolor
(10 audycji w terminie czerwiec, lipiec, sierpien 2021).

2 Akcja #KamperemPoMazowszu realizowana bedzie kilku ptaszczyznach, z jednej strony pracownicy MORT z
audytujg obiekty caravaningowe i pola campingowe na Mazowszu przy gotujgc dokumentacje zdjeciows i
opisowa, z drugiej realizowane beda dziatania promocyjne obiektéw i atrakcji turystycznych. W wyniku akgji
powstanie nowa zaktadka na stronie internetowej modanamazowsze.pl, mapa pél kampingowych w regionie. W
ramach akcji, w wybranych lokalizacjach, dystrybuowane bedg réwniez materiaty promocyjne z oferta
turystyczng wojewodztwa mazowieckiego. Na potrzeby realizacji akcji promocyjnej zostanie wynajety i
obandowany kamper.
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OBSZAR 5 RELACIE Z MEDIAMI | DZIALALNOSC W ZAKRESIE PUBLIC RELATIONS.

1.

Promocja w prasie regionalnej i magazynach turystycznych/branzowych (Echo,
Wiadomosci Turystyczne, inne).

Organizacja press touréw.

Wspodtpraca z rozgtosniami radiowymi w zakresie promocji oferty turystycznej
cztonkéw MROT.

Publikacja i wysytka newsletterow.

OBSZAR 6 DzIAtANIA MULTIMEDIALNE

1. Realizacja programéw w ramach Moda na Mazowsze TV

a) Program ,Dzieje sie na  Mazowszu” realizowany na  kanale

fb/dziejesienamazowszu, to cykliczne spotkania i wywiady z organizatorami
wydarzen kulturalnych, artystami i sportowcami, skierowane do 0séb
zainteresowanych ofertg kulturalng Warszawy i Mazowsza. Format skupiat sie
bedzie na promocji najciekawszych wydarzen odbywajacych sie w regionie
oraz w przestrzeni wirtualnej. Do prowadzenia programu udato sie pozyskac
dziennikarke Katarzyne Borowiecka.

b) Program ,Forum turystyczne” realizowany na kanale fb/mrot, to projekt

majgcy na celu budowanie wizerunku MROT jako profesjonalnie zarzadzanej
organizacji, ktora stale monitoruje rynek turystyczny i poszukuje nowych
rozwigzan w zakresie zarzadzania turystykg. Naszym celem jest dostarczanie
cztonkom naszej organizacji aktualnej wiedzy i nowych pomystow w obszarze
rozwoju produktow turystycznych, badan oraz marketingu. Do programu
zapraszani bedg eksperci z roznych branz. Prowadzaniem programu zajmie sie
zespot biura MROT oraz w miare mozliwosci Zarzad Organizacji. Czestotliwosé
emisji: w zaleznosci od potrzeb.

c) Program ,Moda na Mazowsze” realizowany na kanale fb/modanamazowsze, to

projekt majgcy na celu prezentacje najciekawszych atrakcji turystycznych
regionu. Format skierowany bedzie do o0séb poszukujgcych ciekawych
pomystow na wycieczke po regionie. Gosémi programu bedg gestorzy
obiektéow turystycznych, przewodnicy i podrdznicy. W ramach programu
powstawaty bedg firmy promocyjne z obiektow turystycznych.

d) Konferencje i seminaria. Uruchomienie studia telewizyjnego umozliwiato

bedzie organizacje i przeprowadzenie réznego rodzaju spotkan dla branzy
turystycznej oraz cztonkéw MROT. Technologia pozwoli na prowadzenie kilku
godzinnych transmisji ,na zywo”, rejestracji prelegentéw oraz tgczen z
ekspertami zewnetrznymi.
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Zgodnos¢ ze Strateqig:

Cel strategiczny A.2. Systematyzacja wspotpracy turystycznej: Program A.2.3:
System aktualizowania informacji o atrakcjach turystycznych Mazowsza (Cel

programu: stworzenie i state prowadzenie systemu organizacyjnego zbierajgcego
w sposdb uporzadkowany i regularny informacje o atrakcjach turystycznych (z
gmin, powiatéw, od organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcow itp.), w
szczegdlnosci kalendarium wydarzen).

Cel strategiczny A.l. Rdzen systemu: ozywienie turystyki wewnatrzregionalnej:

Program A.1.1: PLAY MAZQVIA! (Cel programu: stworzenie dodatkowej motywac;ji

do turystycznego eksplorowania Mazowsza poprzez wciggniecie jak najwiekszej
liczby osdb we wspdtzawodnictwo w swoistej grze: rywalizacje o punkty i nagrody,
emocje zwigzane z zywym uczestnictwem w spotecznosci graczy, a takze osobisty
udziat w rozbudowywaniu gry i tworzeniu atrakcji dla innych graczy.)

Cel strategiczny B.1. Zbudowanie podstaw wizerunku turystycznego Mazowsza:

Program B.1.1: Stworzenie podstawowego opisu turystycznego Mazowsza (Cel

programu: stworzenie podstawowego (kanonicznego) opisu Mazowsza, ktory
bedzie wzorcem i wyjsciowym materiatem do rozbudowywania catosci przekazu
promocyjnego regionu).

KIERUNEK II

UTRZYMANIE | ROZWOIJ MAZOWIECKIEGO SYSTEMU INFORMACII TURYSTYCZNEJ

ZADANIA NA ROK 2021 W PODZIALE NA OBSZARY:

OBSZAR | UTRZYMANIE | ROZWOJ NARZEDZI INTERNETOWYCH

1.

Stata aktualizacja stron internetowych: www.mrot.pl, www.modanamazowsze.pl,
Mazowsze.travel oraz www.dziedzictwomazowsza.pl:

a) przygotowanie do uruchomienia nowego oficjalnego serwisu turystycznego
mazowsze.travel: wytonienie wykonawcy w zakresie wdrozenia CMSa, analiza
funkcjonalnosci serwisu, opracowanie tresci, pozyskiwanie zdjec.

b) opracowywanie i publikacja artykutow promujgcych oferte turystyczng regionu,

c) rozbudowa i aktualizacja bazy zdjeciowej (zakup zdje¢, realizacji dedykowanych
sesji, pozyskiwanie bezptatnych licencji do zdje¢ od partnerdw),

d) wdrazanie nowych funkcjonalnosci w serwisie modanamazowsze.pl,

e) przygotowanie [ uruchomienie anglojezycznej wersji serwisu
modanamazowsze.pl,

f) wspodtpraca z portalem coigdzie.pl w ramach funkcjonowania kalendarium
wydarzen kulturalnych i sportowych ,Dzieje sie na Mazowszu” na stronie
www.modanamazowsze.pl.

12



OBSZAR 1l WSPOLPRACA Z PUNKTAMI INFORMACII TURYSTYCZNEJ

1. Wspdtpraca z centrami i punktami informacji turystycznej: organizacja szkolen,

przygotowanie i dystrybucja materiatdw promocyjnych, dystrybucja informacji na
temat zasad funkcjonowania centrow i punktéw IT w dobie pandemii Covid-19.

Utrzymanie systemu ekspozytorow promocyjnych dla centréw informacji
turystycznej. State monitorowanie dostepnosci kart promocyjnych.

Certyfikacja punktdow i centréw informacji turystycznej w zaleznosci od wytycznych
POT w zwigzku z sytuacjg pandemiczna.

OBSZAR Il INFORMACJA TURYSTYCZNA W TERENIE

1. Dziatalno$¢ w zakresie utrzymania i rozwoju oznakowania obiektéw i atrakcji

turystycznych.

a. Opiniowanie projektéw organizacji ruchu dla znakéw turystycznych e22
zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami.

b. Doradztwo w zakresie oznakowania dojazdu do atrakcji turystycznych.

c. Utrzymanie infrastruktury turystycznej znakow drogowych z grupy E-22
(szlaki samochodowe Szlak Ksigzgt Mazowieckich, Szlak Chopinowski, Szlak
Bitwy Warszawskiej 1920).

d. Utrzymanie tablic informacyjnych przy obiektach turystycznych ,Szlakéw
Turystycznych Dziedzictwa Kulturalnego Mazowsza”.

KIERUNEK I

Wspieranie rozwoju INICJATYW turystycznych Mazowsza.

ZADANIA NAROK 2021 :

1.
2.
3.

Wspieranie rozwoju turystyki rowerowe;.
Wspieranie rozwoju turystyki kajakowe;.

Wspdtpraca z branzg turystyczng, w tym w szczegdlnosci organizatorami turystyki
w zakresie przygotowywania ofert skierowanych do konkretnych segmentéw rynku
(m.in. poprzez organizacje wizyt studyjnych, warsztatow B2B, inwentaryzacje
posiadanego potencjatu zgodnie z zidentyfikowanymi potrzebami branzy).

Rozwdj turystyki motocyklowej poprzez przygotowanie oferty dla uzytkownikéw
motocykli.

Wspieranie rozwoju i promocja agroturystyki i turystyki wiejskiej.

Inwentaryzacja potencjatu w zakresie rozwoju produktow turystyki caravaningowej
i campingowej.
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Zgodnos¢ ze Strateqig:

Cel strategiczny A.3. Uporzadkowanie zarzadzania produktami kluczowymi.
Program A.3.1. Przeglad szesnastu kluczowych produktéw turystycznych (Cel
programu: zweryfikowanie skutecznosci rynkowego funkcjonowania szesnastu

kluczowych produktéw sieciowych, wspieranych w ramach poprzedniej strategii
turystyki i wybranie sposréd nich produktow faktycznie funkcjonujgcych, na
ktorych skoncentrowano by dalsze wsparcie promocyjne w ramach wojewoddzkiej
polityki turystycznej).

Cel strategiczny A.3. Uporzadkowanie zarzadzania produktami kluczowymi:
Program A.3.2. Program uporzgdkowania systemu szlakow turystycznych (Cel
programu: zweryfikowanie stanu i funkcjonowania szlakéw turystycznych
powstatych w ramach poprzedniej wojewddzkiej strategii rozwoju turystyki).

Cel strategiczny C.3. Wsparcie promocyjne kluczowych atrakcji turystycznych
Wsparcie promocyjne kluczowych atrakcji turystycznych ma stuzy¢ nie tylko
wzmocnieniu wizerunku turystycznego wojewddztwa, ale takze upowszechnianiu
przyktadéw dobrej praktyki w biznesie turystycznym.

KIERUNEKV

W2zMOCNIENIE ROLI MROT JAKO GtOWNEGO PODMIOTU DZIAtAN NA RZECZ ROZWOIU TURYSTYKI NA
MAZOWSZU ORAZ REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI W WOIJEWODZTWIE MAZOWIECKIM NA LATA
2014-2020

ZADANIA NA ROK 2021 PODZIALE NA OBSZARY:

OBSZAR 1 WZMOCNIENIE ORGANIZACII

1.

Wspdtpraca z Samorzagdem Wojewddztwa Mazowieckiego na rzecz opracowania
Strategii Rozwoju Turystyki Wojewoddztwa Mazowieckiego, w tym w szczegdlnosci
wykonanie ewaluacji realizacji strategii.

Wzmacnianie statej wspdétpracy Samorzagdu Wojewddztwa Mazowieckiego z
Samorzadem m. st. Warszawa w obszarze turystyki.

Prowadzenie statych dziatan na rzecz zwiekszania ilosci cztonkéw MROT.

Przygotowywanie projektow o wspétfinansowanie dziatan podejmowanych przez
MROT.

Aktywny udziat w dziataniach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych.

Udziat pracownikéw MROT w organizowanych wydarzeniach branzowych i
naukowych.

Dziatania doradcze i transfer wiedzy prowadzony przez MROT na rynku
miedzynarodowym, w tym réwniez w ramach projektow miedzynarodowych
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finansowanych przez Komisje Europejska (konferencje, prezentacje, warsztaty,
szkolenia, study toury).

Dziatania na rzecz opracowywania projektéw partnerskich miedzynarodowych z
krajami kandydujgcymi do UE finansowanych z funduszy przedakcesyjnych
(konferencje, szkolenia, study toury).

OBSZAR 2 INTENSYFIKACJA DZIALAN NA RZECZ CZLONKOW MROT

1. Prezentacja cztonkéw MROT na www.mrot.pl

2. Realizacja dziatan promocyjnych na rzecz cztonkéw MROT.

3. Udzielanie patronatéw nad wydarzeniami organizowanymi przez cztonkow MROT.

OBSZAR 3 PROWADZENIE DZIAtALNOSCI BADAWCZEJ, DORADCZEJ | CONSULTINGOWEI

1.

o vk~ W

Monitorowanie sytuacji branzy turystycznej na Mazowszu, w tym realizacja badan
dotyczgcych sytuacji branzy turystycznej na Mazowszu.

State monitorowanie informacji na temat aktualnosci w czasach pandemii tj.
wszystkich waznych informacji dla interesariuszy rynku: regulacji prawnych,
aktualnych informacji z poszczegdlnych sektorow w branzy, przewidywanych
trenddéw oraz skutkéw gospodarczych i spotecznych Covid-19.

Wsparcie branzy turystycznej Mazowsza w zakresie przezwyciezenia kryzysu.
Doradztwo w zakresie efektywnej promocji wizerunkowej i produktowej.
Doradztwo przy opracowywaniu wnioskéw i projektéw przez partneréw MROT.

Udziat w przygotowaniu projektéw i ich systemow wdrazania realizowanych przez
Samorzad Wojewddztwa w ramach PO Polska Wschodnia.

Ekspertyza ,Skutki planowanego podziatu wojewddztwa mazowieckiego dla
turystyki w regionie” opracowana przez wybitnych pracownikéw naukowych od lat
zwigzanych z badaniami dotyczgcymi gospodarki turystycznej, uznane autorytety
naukowe specjalizujgcy sie w turystyce - Prof. Teresa Skalska, Prof. Ewa Dziedzic,
Prof. Hanna Zawistowska, dr Piotr Kociszewski.

Organizacja debaty , Turystyka a podziat Mazowsza”.

Opracowanie raportu pt. ,,Ewaluacja Strategii Rozwoju Turystyki w wojewddztwie
mazowieckim na lata 2014-2020

OBSZAR 4 POZOSTALE DZIAtANIA REALIZOWANE W RAMACH POZYSKANYCH ZEWNETRZNYCH ZRODEt
FINANSOWANIA

1.

,Embedding Sustainability Skills in Tourism Education and Training / ESTET” do
programu ERASMUS+. Liderem projektu jest Spoteczna Akademia Nauk, projekt ma
7 partneréw miedzynarodowych. Projekt w trakcie realizacji.
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2. ,Promocja rozwoju zrownowazonej turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu”
Czes¢ . Projekt ztozony w Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich uzyskat
dofinansowanie jest w trakcie realizacji.

3. Szlaki turystyczne dziedzictwa kulturalnego Mazowsza. Projekt realizowany przy
wspotfinansowaniu Samorzagdu Wojewddztwa Mazowieckiego.

4. Wiecej niz Mazowsze. Legendy dorzecza Srodkowej Wisty - wniosek ztozony do
Narodowego Centrum Kultury. Projekt nie uzyskat dofinansowania.

5. Konserwacja i uzupetnienie oznakowania samochodowych szlakow turystycznych
Mazowsza — wniosek ztozony do Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii. Projekt
nie uzyskat dofinansowania.

6. Realizacja w ramach FROT projektu pt. Kurs doszkalajacy dla pilotéw wycieczek —
wspolny projekt Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych oraz Polskiej
Organizacji Turystycznej.

7. Realizacja w ramach FROT projektu ,Akademia Lideréow” wspétfinansowanego w
ramach konkursu dla organizacji pozarzadowych ze s$rodkow Ministerstwa
Rozwoju, Pracy i Technologii.

8. Realizacja projektu POT , Turystyczna Szkota.

Zgodnos¢ ze strateqiq:

Cel strategiczny A.2. Systematyzacja wspotpracy turystycznej

— Program A.2.1: Mazowsze—Warszawa: staty mechanizm wspotpracy w obszarze

turystyki (Cel programu: stworzenie mechanizmu statej koordynacji poczynan
samorzadu wojewddztwa i samorzadu miasta stotecznego Warszawy w
obszarze turystyki).

— Program A.2.2:  Wzmocnienie Mazowieckiej] Regionalnej Organizacji

Turystycznej (Cel programu: systemowe wzmocnienie Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej tak, aby mogta ona skutecznie realizowac
publiczne cele wojewddzkiej polityki turystycznej, a w szczegdlnosci byé
efektywnym oraz wydolnym kadrowo, finansowo i organizacyjnie wykonawcg
programow niniejszej Strategii).

Cel strategiczny A.4. Dostep do aktualnej wiedzy badawczej o mazowieckiej turystyce:
Program A.4.1 Mazowieckie Obserwatorium Turystyki (Cel programu: zapewnienie
zainteresowanym podmiotom dostepu do aktualnej wiedzy badawczej o turystyce w
wojewoddztwie mazowieckim).
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