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SZANOWNI PANSTWO, M RG T

przedktadam Panstwu sprawozdanie z dziatalnosci Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej oraz
Zarzadu MROT za rok 2020. Byt to kolejny, choc jakze odmienny od wszystkich poprzednich, rok nowych
projektow stuzacych rozwojowi turystyki na Mazowszu.

Z jednej strony rok bardzo trudny dla turystyki w zwiazku z wybuchem pandemii COVID-19
i przystosowywaniem sie do funkcjonowania w nowej rzeczywistosci, ze wszystkimi ograniczeniami
zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci oraz zwyktymi ludzkimi obawami.

Z drugiej strony podkreslenia wymaga fakt, iz rok 2020 byt rokiem znaczacego zwiekszenia budzetu MROT
przez Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego. Kwota, ktora zostata podwyzszona do wysokosci 1 500 000 zt,
szczegolnie w dobie pandemii pozwolita na realizacje wielu innowacyjnych inicjatyw, ktore realnie wsparty
gospodarke turystyczna na Mazowszu.

Sytuacja zwiazana z rozprzestrzenianiem sie COVID-19 spowodowata koniecznosc¢ dostosowania trybu pracy
Biura MROT do warunkow epidemii, a takze zreorganizowania planu pracy pod katem nowych potrzeb
i wyzwan oraz elastycznego reagowania na zmieniajgca sie niemal codziennie sytuacje. Dziatania
te réznicowane byty w zaleznosci od etapdw zamrazania i odmrazania gospodarki oraz zycia spotecznego.
Pierwsze potrocze roku 2020 byto czasem wdrazania nowej strategii dziatania oraz zdefiniowania obszarow
i narzedzi wsparcia dla cztonkow organizacji w kompletnie nowej rzeczywistosci. Dotyczyto to przede
wszystkim przeniesienia duzej czesci aktywnosci do Internetu. Intensywny rozwoj projektow Moda
na Mazowsze i Dzieje sie na Mazowszu stworzyt mozliwosc prowadzenia efektywnych dziatan promujacych
zarowno oferte regionu, jak i przede wszystkim podmiotow zrzeszonych w MROT. Rozpoczeto budowe studia
telewizji internetowej, w ktorym realizowane sa wywiady z przedstawicielami branzy turystycznej oraz
konferencije w formule online. Zrealizowano wiele angazujacych akgji promocyjnych w mediach
spotecznosciowych, a ponad 1000 réznego rodzaju artykutdw i wpisow dotarto do ponad 3 mln uzytkownikow
sieci.

Do niezwykle waznych projektow zrealizowanych w pierwszym potroczu nalezato zaplanowanie
i przeprowadzenie dwoch kampanii promocyjnych Mazowsza - we wspotpracy z Samorzadem Wojewddztwa
Mazowieckiego oraz Polska Organizacja Turystyczng. Ptatne reklamy zamieszczane w ramach realizacji
kampanii promocyjnych realizowanych przez MROT osiagnety taczny poziom 12 mln wyswietlen.
Drugie, rownie intensywne potrocze uptyneto pod znakiem kontynuowania dziatan w przestrzeni cyfrowej,
a takze podjecia w tym obszarze zupetnie nowych inicjatyw. Byt to dla MROT réwniez etap realizacji projektow,
na ktore Organizacja pozyskata finansowanie zewnetrzne. Sukcesem byto otrzymanie finansowania z Komisji
Europejskiej w ramach programu Erasmus+, dzieki czemu MROT realizuje duzy miedzynarodowy projekt
badawczy dotyczacy zrownowazonej turystyki. W trendzie, szczegolnie w dobie pandemii, okazat sie byc
rowniez projekt finansowany w ramach Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich dotyczacy promocji najlepszych
praktyk w obiektach turystyki wiejskiej na Mazowszu.

Rok zamknelismy konferencja pt. ,Miedzynarodowe dobre praktyki w zarzadzaniu marka turystyczna”
realizowang we wspotpracy i ze srodkdéw pozyskanych wspodlnie z Forum Regionalnych Organizacji
Turystycznych.

Niestety, byt to tez rok tragiczny - z jego koncem odszedt wieloletni Prezes Organizacji Jan Btonski, jeden
Z najbardziej cenionych i lubianych ludzi polskiej turystyki, niekwestionowany autorytet, a dla nas - cudowny
Szef i Przyjaciel. Dobry, ciepty i madry Cztowiek.

Mimo, iz pandemia nadal zbiera swoje zniwo, wierze, ze to sprawozdanie MROT za 2020 rok bedzie dobra
inspiracja do podejmowania nowych inicjatyw i wykorzystywania niestandardowych rozwigzan, ktore
przyczynia sie do odbudowania branzy turystycznej i rozwoju turystyki w catym wojewddztwie mazowieckim.

Dorota Zbinkowska

Dyrektor Biura MROT 5



PREZES JAN BLONSKI
WSPOMNIENIE

Prezes Jan Btonski, jeden z najbardziej cenionych
i lubianych ludzi polskiej turystyki, odszedt od nas 15
grudnia 2020 r. Przegrat nierowna walke z COVID-em.

Urodzit sie 19 grudnia 1949 roku. Z wyksztatcenia byt prawnikiem, ale cate swoje zycie zawodowe poswiecit
turystyce. Dziatalnosc zwigzana z ta branza rozpoczat w B.P. Almatur, a pozniej kontynuowat w B.P. Juwentur,
m.in. jako pilot wycieczek krajowych i zagranicznych. W 1978 r. podjat dtugoletnia wspotprace
z Ogolnokrajowa Spotdzielnig Turystyczna Gromada. Dwukrotnie petnit funkcje prezesa jej zarzadu: w latach
1990-1995 i 2010-2014.

W latach 1995-1998 Jan Btonski byt wiceprezesem Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki. Jako przedstawiciel
rzadu koordynowat opracowanie i przeprowadzenie przez Sejm Ustawy o Ustugach Turystycznych z roku
1997. Podczas tej pracy cechowata Go przede wszystkim szybkos¢ i umiejetnos¢ podejmowania decyzji oraz
wyjatkowa trafnos¢ w ocenie sytuacji.

Swoja ogromna wiedzg i doswiadczeniem lubit dzielic sie z innymi, byt swietnym mentorem i wyktadowca
na kilku uczelniach. W latach 2006-2010 petnit funkcje Kanclerza Wyzszej Szkoty Organizacji Turystyki
w Warszawie.

Sport byt druga, obok turystyki, wielka pasja Jana Btonskiego. Juz na studiach we Wroctawiu uprawiat
wyczynowo wioslarstwo w AZS Wroctaw. W latach 1980-1988 petnit funkcje wiceprezesa zrzeszenia Ludowe
Zespoty Sportowe. Nieprzerwanie w okresie 1988-2010 petnit funkcje Prezesa Polskiego Zwiazku Sportow
Saneczkowych. W latach 1992-2011 byt cztonkiem Zarzadu Polskiego Komitetu Olimpijskiego i przez
3 kadencje wchodzit w sktad jego Prezydium.

Funkcje Prezesa Zarzadu Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej petnit od 2011 roku, bedac
jednogtosnie wybieranym na kolejne kadencje. Pod Jego przywodztwem MROT funkcjonowata jako
profesjonalna organizacja wspierajgca rozwoj turystyki na Mazowszu, nie bojac sie wyzwan i podejmujac
ciagle nowe dziatania, ktorych byt goracym oredownikiem.

Prezes Jan Btonski byt niekwestionowanym autorytetem w Srodowisku turystycznym. Jego wiedza
i doswiadczenie, a przede wszystkim madros¢ nigjednokrotnie pozwalaty znalez¢ wtasciwa droge
i podejmowac najlepsze decyzje. Jego atutami byty tez spokdj i opanowanie, ktére w pracy dawaty nam
Z jednej strony poczucie bezpieczenstwa, a z drugiej — pewnosc rozwoju i realizacji kolejnych nowych
projektow.

Bedzie nam bardzo brakowato Jego otwartosci, sprawiedliwosci oraz wsparcia, na ktore zawsze moglismy
liczy¢ zarowno w sprawach zawodowych, jak i osobistych, bo byt Cztowiekiem Wielkiego Serca, zawsze
gotowym do niesienia innym pomocy. Byt nie tylko doskonatym zwierzchnikiem, ale rowniez wspaniatym
nauczycielem zycia.

Prezes Jan Btonski - nasz najwspanialszy Szef i Przyjaciel. Zawsze bedziemy kierowac sie zasadami, wedtug
ktorych zyti ktore nam przekazywat.

6 M RGT MAZOWIECKA REGIONALNA ORGANIZACJATURYSTYCZNA
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Zarzad MROT funkcjonowat w nastepujacym sktadzie:

Jan Btonski - Prezes Zarzadu

Bartosz Milczarczyk - Wiceprezes Zarzadu
Wojciech Rzewuski — Skarbnik

Matgorzata Borkowska - Cztonek Zarzadu
Tadeusz Milik — Cztonek Zarzadu

Rafat Rajkowski - Cztonek Zarzadu

Jan Rzeszotarski - Cztonek Zarzadu

Biuro MROT w okresie sprawozdawczym funkcjonowato w nastepujacym sktadzie:

Dorota Zbinkowska - Dyrektor Biura

Iwona Majewska - Zastepca Dyrektora Biura

Adam Jasinski - Menadzer ds. marketingu i promocji

Tatiana Telniuk — Menadzer ds. projektow kluczowych

Renata Konewecka - Menadzer ds. produktow turystycznych

Radostaw Krupa - Menadzer ds. targow i administragji

Adam Pawliszak - Specjalista ds. marketingu i produktow turystycznych
Macigj First — Referent

31 GRUDNIA 2020 R. MROT LICZYLA 103 CZLONKOW
W roku 2020 do MROT dotaczyto 5 nowych cztonkow:

Global Parks Poland Sp. z o.0.
Ogolnokrajowa Spotdzielnia Turystyczna Gromada
Poland Trip Sp. z 0.0

Lokalna Organizacja Turystyczna ,LOT nad Bugiem”

G NI NI S

Muzeum im. Jacka Malczewskiego w Radomiu
W 2020 wykreslono z listy cztonkdw: Mikrowyprawy tukasz Dtugowski

W roku 2020 zorganizowano i przeprowadzono 1 Walne Zebranie Cztonkow MROT, ktore w dniu 30 lipca

2020 przyjeto i zatwierdzito:
@ Sprawozdanie dziatalnosci MROT za rok 2019,

@ Sprawozdanie finansowe MROT za rok 2019,

@ Absolutorium dla poszczegolnych cztonkow Zarzadu MROT za 2019 rok,
@ Plan dziatalnosci MROT na rok 2020,

@ Plan finansowy MROT na rok 2020,

@ Zmiany w Regulaminie Zarzadu MROT.

W roku 2020 odbyty sie 4 posiedzenia Zarzadu: 6 lutego, 17 marca, 7 lipca, 30 listopada.
Zarzad podczas posiedzen podjat 17 uchwat.



DZIALALNOSC MROT W 2020 ROKU

Na rok 2020 (z perspektywa do 2023 r) Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna wyznaczyta piec

kierunkow dziatan, zgodnie ze swoim statutem oraz

,Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie

mazowieckim na lata 2015-2020" przyjeta do realizacji przez Sejmik Wojewodztwa Mazowieckiego. Byty to:

Promowanie walorow turystycznych Mazowsza i docieranie z oferta turystyczna

do zdefiniowanych grup odbiorcow.

Utrzymanie i rozwoj Mazowieckiego Systemu Informacji Turystyczne;.

Dziatania zwigzane ze wsparciem rozwoju branzy spotkan na Mazowszu.

Wspieranie rozwoju inicjatyw turystycznych Mazowsza.

\Wzmocnienie roli MROT jako gtownego podmiotu dziatan na rzecz rozwoju turystyki

na Mazowszu oraz realizagji Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Mazowieckim
na lata 2014-2020.

MROT realizowata powyzsze cele wykorzystujac roznorodne narzedzia. Najwazniejsze z nich zostaty

przedstawione w niniejszym sprawozdaniu.
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l. PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA
| DOCIERANIE Z OFERTA TURYSTYCZNA DO ZDEFINIOWANYCH
GRUP ODBIORCOW

—
DZIALALNOSC WYDAWNICZA O=
Magazyn Moda na Mazowsze r =0

Magazyn ,Moda na Mazowsze" na state wpisat sie w zakres dziatalnosci wydawniczej MROT. Ciekawa forma
i aktualna informacja o ofercie turystycznej cztonkow Organizacji ciesza sie powodzeniem wsrod duzej grupy
czytelnikow. W 2020 roku ukazaty sie dwa wydania gazety:

,Moda na Mazowsze" ,Moda na Mazowsze"
nr 1. Wydanie nr 2. Wydanie jesienno
wielkanocne -zimowe w naktadzie

w naktadzie 5000 egz. 10 000 egz.

Wersja drukowana magazynu dystrybuowana jest w certyfikowanych centrach i punktach informag;ji
turystycznej oraz atrakcyjnych miejscach turystycznych wojewodztwa, a takze u wszystkich
podmiotdéw/cztonkow MROT, ktorych artykuty i reklamy znalazty sie w numerze. Wydania cyfrowe
dystrybuowane sa za posrednictwem mediow spotecznosciowych i stron internetowych zarzadzanych przez

MROT. Laczna liczba pobran e-wydan wyniosta prawie 3 tys..




l. PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA
| DOCIERANIE Z OFERTA TURYSTYCZNA DO ZDEFINIOWANYCH
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DZIALALNOSC WYDAWNICZA

O

Przewodniki Dziedzictwa Kulturowego Mazowsza

W ramach dziatan zwigzanych z rozwojem Szlakow Turystycznych Dziedzictwa Kulturowego Mazowsza
dokonano aktualizacji wersji cyfrowej i wydruku przewodnikow Szlak Chopinowski, Szlak Bitwy Warszawskiej
1920, Szlak Ksigzat Mazowieckich, ktére objety wersje polskie wszystkich trzech przewodnikow oraz wersje
angielska, niemiecka, rosyjska, francuska i japonska przewodnika Szlak Chopinowski. Przygotowana
do druku zostata rowniez wersja chinska. Aktualizacje pojawity sie takze na dedykowanej szlakom stronie
www.dziedzictwomazowsza.pl. Szlaki Turystyczne Dziedzictwa Kulturowego Mazowsza promowane
sg rowniez na platformie Turystyczna Szkota w ramach akgcji prowadzonej przez Polska Organizacje
Turystyczna.

Szlak Bitwy Warszawskiej 1920

Szlak Chopinowski

Szlak Ksigzat
Mazowieckich

SZLAK BIT\Wy

WARSZAWSKIE]

n przewodriik
_ turystyczny
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l. PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA
| DOCIERANIE Z OFERTA TURYSTYCZNA DO ZDEFINIOWANYCH
GRUP ODBIORCOW

—
DZIALALNOSC WYDAWNICZA O=
Przewodnik ,,Odpocznij na Mazowszu" r =0

Przewodnik powstat w czterech wersjach jezykowych - polskiej, angielskiej, niemieckiej i ukrainskiej — jako
element kampanii promocyjnej wojewodztwa mazowieckiego ,0Odpocznij na Mazowszu'" \Kersje cyfrowa
mozna pobrac ze strony modanamazowsze.pl i mediow spotecznosciowych prowadzonych przez MROT,
wersja drukowana ukazata sie we wspotpracy z UMWM, w naktadzie 15 tys. egz.

Mapa atrakcji turystycznych wojewodztwa mazowieckiego

W 2020 r. Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna opracowata i opublikowata mape z najciekawszymi
atrakcjami turystycznymi regionu. Mapa, wydana w polskiej i angielskiej wersji jezykowej, przedstawia 44
najwazniejsze atrakcje wojewodztwa mazowieckiego oraz punkty i centra informacji turystycznej funkcjonujace
na Mazowszu. Dzieki tej publikacji mozna zaplanowac ciekawy pobyt w konkretnej lokalizacji lub interesujaca
wycieczke szlakiem wybranych atrakcji.

Mape mozna bezptatnie otrzymac w kazdym punkcie informacji turystycznej w wojewodztwie mazowieckim lub

pobrac wersje online ze strony www.mrot.pl (zaktadka publikacje).

. Qazowsze, [i] — o




l. PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA
| DOCIERANIE Z OFERTA TURYSTYCZNA DO ZDEFINIOWANYCH
GRUP ODBIORCOW

[ —]
DZIALANIA PROMOCYJNE O=
Kampania promocyjna Odpocznij na Mazowszu” r =0

Zrealizowane w 2020 roku kampanie promujace oferte turystyczna wojewodztwa mazowieckiego, stanowity
znaczace wsparcie dla branzy turystycznej i wptynety na zwiekszenie ruchu turystycznego w regionie.
Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna byta wspotorganizatorem i partnerem merytorycznym
kampanii ,Odpocznij nha Mazowszu" realizowanej przez Samorzad Wojewoddztwa Mazowieckiego oraz
kampanii ,Odpoczywaj w Polsce" koordynowanej przez Polska Organizacje Turystyczna.

W ramach kampanii ,,Odpocznij na Mazowszu” MROT odpowiadata za:

@ administracje i aktualizacje strony www.modanamazowsze.pl, ktora byta oficjalnym
landingpagem kampanii i prezentowata obiekty, atrakgje i szlaki turystyczne Mazowsza,

@ wspotprace z influencerami i blogosferg podroznicza w zakresie promocji wybranych
destynagji na terenie wojewodztwa mazowieckiego,

realizacje dziatan social paid dla kampanii internetowej, w tym: przygotowanie

Q

kalendarza kampanii,

Q

zarzadzanie kontem reklamowym, tworzenie kampanii reklamowych wedtug kalendarza
ustalonego z partnerem oraz moderowanie reklam w celu poprawy wynikow,

Q

opracowanie i publikacje przewodnika turystycznego ,0dpocznij na Mazowszu', w tym

redakcje tekstow, zakup zdjec, sktad graficzny i druk.

1 2 M RGT MAZOWIECKA REGIONALNA ORGANIZACJATURYSTYCZNA



l. PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA
| DOCIERANIE Z OFERTA TURYSTYCZNA DO ZDEFINIOWANYCH
GRUP ODBIORCOW

[ —]
DZIALANIA PROMOCYJNE O=
Kampania promocyjna Odpoczywaj w Polsce r =0

W ramach kampanii ,Odpoczywaj w Polsce” koordynowanej przez Polska
Organizacje Turystyczng MROT zrealizowata nastepujace dziatania:

@ opracowanie scenariusza i realizacja spotu promocyjnego Mazowsza emitowanego
w ramach kampanii internetowej,

@ zdobycie, selekcja i opracowanie roznorodnych materiatow, na bazie
ktorych przygotowywane byty artykuty promujgce region i jego szczegolne
atrakcje turystyczne (w tym rowniez wybor i zakup zdjed),

@ przygotowanie kontentu do strony internetowej Odpoczywaj w Polsce
w zakresie potencjatu regionu (odwotania do atrakcji w okolicy i w regionie),

@ wspotpraca przy realizacji programu o Mazowszu w telewizji Sniadaniowej
(3 odcinki po 3,15 minuty): opracowanie koncepcji poszczegolnych odcinkow
oraz szczegotowego scenariusza kazdego odcinka, rekonesans wszystkich
miejsc zdjeciowych,

@ zabezpieczenie niezbednych rekwizytow, sprzetow do nagran, nagranie
dodatkowych materiatow uzupetniajacych, organizacja logistyki nagran,
pozyskanie zgod na nakrecenie materiatu, kolaudacja, wspotpraca z partnerami.

= B> @

Wyjatkowe miejsca
czekajg na Ciebie!

Wyjatkowe migjsca
czekaja na Ciebie!

ZnajdZ inspiracje
na Mazowszu na

Zrnjd? insplracie w Mezowieckienm
™ cdpoc e

O

= T=— @

Wyjatkowe miejsca
czekajg na Ciebie!

Znajdz inspiracie
na Mazowszu na
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Realizacja podrozy studyjnych =

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna organizuje i obstuguje wizyty studyjne po Mazowszu.
Wspotpracuje w tym zakresie z Samorzadem Wojewodztwa Mazowieckiego, miastem st. Warszawa,
samorzadami lokalnymi oraz szeroko rozumiana branza turystyczna. W 2020 roku MROT zaprosita
do wspotpracy popularnych blogerow turystycznych, organizujac i obstugujac wizyty studyjne z ich
udziatem. Ready for Boarding, Wedrowne Motyle oraz TravelLover poznali 10 najciekawszych destynacii,
obiektow i atrakcji regionu, obszernie relacjonujac swoje wyprawy na blogach i w mediach
spotecznosciowych. Goscie w ramach kampanii ,Odpocznij na Mazowszu" odwiedzili m.in. Kurpie, Farme
Iluzji, Julinek, Muzeum Wsi Radomskiej, Winnice Dworzno, uczestniczyli w sptywach kajakowych i rajdach
rowerowych, wyruszyli rowniez w podroz szlakiem Mazowieckiej Michy Szlacheckie).

READY FOR BOARDING

Autorzy staraja sie zaszczepic chec odkrywania Swiata swoim
dzieciom. Na blogu, oprocz relacji z podrdzy, przedstawiaja
sposoby planowania ciekawych rodzinnych wyjazdow. W ramach
kampanii ,Odpocznij na Mazowszu" odwiedzili Park Rozrywki
Julinek, Farme Iluzji oraz zwiedzili najwazniejsze atrakcje Radomia,
w tym Muzeum Wsi Radomskie)j.

TRAVELOVER

Dziennikarka, rezyserka programow telewizyjnych, blogerka, ale
przede wszystkim mitosniczka podrozy prowadzi blog peten
inspiracji, gotowych plandéw dziatania oraz praktycznych porad.
Podczas swojej podrozy po Mazowszu odwiedzita Winnice
Dworzno, Dwor Moscibrody oraz Patac Mata Wies.

WEDROWNE MOTYLE

Autorzy kanatu na YouTube ,Wedrowne Motyle" oraz jednego
Z najpopularniejszych  polskich  blogow  podrdzniczych
,gdziewyjechac.pl” relacjonuja swoje podroze od 10 lat. Ich
materiaty docieraja do pét miliona odbiorcow podczas kazdego
miesigca. W ramach wspotpracy z MROT odwiedzili i przygotowali
relacje z pobytu na Kurpiach Zielonych, m.in. w Czarni, Myszyncu,
Kadzidle, Wachu, Ostrotece.

kaczny zasieg publikacji:

200 tys. odbiorcéw
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3. Turystyczne Mistrzostwa Blogerow =

W 2020 roku odbyta sie trzecia edycja Turystycznych Mistrzostw Blogerow organizowanych przez Polska
Organizacje Turystyczna. O pierwsze miegjsce walcza nie tylko blogerzy, ale takze wszystkie wojewodztwa
majace swoich blogowych reprezentantow. Wojewodztwo mazowieckie reprezentowali Krzysztof
Mankowski i Joanna Kurcinska z bloga Idziemy Dalej. We wspotpracy z MROT przygotowali i zaprezentowali
oferte Warszawy oraz sielskich, klimatycznych miejsc na Mazowszu - unikatowych obiektow turystyki

wiejskiej: Dworu Zascianek, Siedliska Leluja i Dworku nad Wkra.

taczny zasieg
w social mediach ponad
550 tys. odbiorcow
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DZIALANIA PROMOCYJNE @
Akcja Czysta Wkra

03.10.2020r.

11. edycja akcji Czysta Wkra odbyta sie 3 pazdziernika 2020 r. Celem przedsiewziecia byto wspdlne
oczyszczenie rzeki i jej okolicy ze smieci i pozostatosci po wakacyjnych ,turystach’, zadbanie, aby
w nastepnym sezonie mozna byto tu znalez¢ idealne, czyste miejsce wypoczynku. Akcje zorganizowato
Stowarzyszenie Nasza Wkra i Fundacja Promocji Turystyki Aktywnej. Wzieto w niej udziat 25 firm
wypozyczajacych sprzet ptywajacy na Wkrze (w sumie 300 kajakow) oraz liczni ochotnicy. Zebrano z rzeki
ponad 2 kontenery smieci. MROT jako wspotorganizator akcji realizowata dziatania w zakresie promogji
wydarzenia oraz obstugi PR. Organizacja m.in. nawiazata wspotprace z regionalnymi rozgtosniami radiowymi
oraz telewizjg TVP3, ktora relacjonowata akcje oraz pozyskata sponsorow nagrod: Park Of Poland, Tor Modlin,
Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego, Park Rozrywki i Edukacji Farma Iluzji.

P
A

K@
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Rajd Motocyklowy ,Niejednym sladem po Mazowszu”

10.10.2020 .

10 pazdziernika 2020 Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna wspolnie z Torem Modlin
zorganizowata rajd motocyklowy ,Niejednym Sladem po Mazowszu’ Celem byta promocja waloréw
turystycznych Mazowsza, w szczegolnosci oferty cztonkow MROT i zaprezentowanie potencjatu regionu
amatorom podrozy motocyklowych. Uczestnikami wyprawy byli mitosnicy uprawiania takiej formy turystyki.
Rajd rozpoczat sie od probnego przejazdu po torze do doskonalenia techniki jazdy na terenie Toru Modlin,
nastepnie uczestnicy wyruszyli w trase, ktora przebiegata obok Twierdzy Modlin, przez Czerwinsk nad Wista,
Wyszogrod, Skansen Osadnictwa Nadwislanskiego w Wiaczeminie Polskim (gdzie podrdznicy posilili
sie tutejsza stynna zupa dyniowa oraz powidtami olenderskimi) i Ptock az do Sierpca, a doktadne do Muzeum
Wsi Mazowieckiej, gdzie wreczono cztonkom wyprawy pamiatkowe upominki oraz rozlosowano nagrody
ufundowane przez sponsorow: scigacz.pl, Polska Akademia Nauk Dom Zjazdow i Konferencji w Jabtonnie,
Winnica Dwodrzno, Stowarzyszenie \Wspolnota Polska” Dom Polonii w Puttusku. Zwienczeniem rajdu byt
wystep zespotu Luzycanki oraz poczestunek regionalnymi specjatami.

e
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Promocja potencjatu kulinarnego Mazowsza ﬂ@

podczas festiwalu kulinarnego ,,Jedz Pij Warszawo”

25-26,01.2020 1.

25 i 26 stycznia 2020 r. MROT zaprezentowata najlepsze mazowieckie produkty ze Szlaku Kulinarnego
Mazowiecka Micha Szlachecka oraz wina z Winnicy Dworzno podczas festiwalu ,Jedz Pij Warszawo"
To jedno z najwiekszych kulinarnych wydarzen roku, promujace zarowno historig, tradycje i kulture, jak
rowniez najnowsze trendy gastronomiczne.

Mazowiecka Micha Szlachecka zaprezentowata na festiwalu unikatowe produkty sygnowane znakiem
Dziedzictwa Kulinarnego Mazowsza: ocet i sok jabtkowy, oleje lniane i rzepakowe, sery kozie i krowie, miody,
pierniki, pasztety, pierozki, ciasta oraz unikatowe wyroby z karpia. Natomiast Winnica Dworzno serwowata
sSwoje wina gronowe i owocowe nagradzane medalami na konkursach polskich i zagranicznych.

Festiwal ,Jedz Pij Warszawo" nawigzuje tradycjg do legendarnej ,Wystawy kucharsko-spozywczej" z 1902
roku, kiedy Warszawa, obok Wiednia i Frankfurtu nad Menem, byta jednym z pierwszych miegjsc Swietowania
sztuki kulinarnej w Europie.
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Profile w mediach spotecznosciowych ==

MROT konsekwentnie realizuje dziatania promocyjne w obszarze social medidw. Fanpage Moda
na Mazowsze, Dzieje sie na Mazowszu i MROT obserwuje ponad 130 tys. uzytkownikow. Rocznie
publikowanych jest ponad tysiac informacji poswieconych ofertom cztonkow stowarzyszenia, atrakcjom
turystycznym oraz wydarzeniom odbywajacym sie w regionie. Informacje publikowane w mediach
spotecznosciowych dotarty do prawie 3 mln uzytkownikow.

Rok 2020 byt takze czasem intensywnego rozwoju profilu Moda na Mazowsze na Instagramie, ktory
odnotowat ponad 15 tys. subskrybentow. Wybuch pandemii przyspieszyt tez uruchomienie profilu Moda
na Mazowsze na YouTube, a przeniesienie duzej czesci dziatan marketingowych i promocyjnych do Internetu
zaowocowat wyprodukowaniem niemal stu materiatow audiowizualnych zamieszczonych na YouTube oraz
na Facebooku. Ptatne reklamy zamieszczane w ramach realizacji kampanii promocyjnych realizowanych
przez MROT, osiggnety taczny poziom 12 mln wyswietlen.

Wymienione trzy profile na Facebooku
obserwuje tacznie ponad 130 tys. oséb.

taczna ilosc wyswietlen reklam to 12 miln.

Mazowiecka

Dzieje sie Regionalna Moda

na Mazowszu Organizacja na Mazowsze
Turystyczna

° Dzieje sig na Mazowszu e @ M iecka Regionalna Organizacj ves @ Moda na Mazowsze
2 nodz. - @ Turystyczna 7 godz. - @
Dzisiaj obchodzimy Prima Aprilis 5

1 Oto prawdziwy raj na Ziemi | 7 Peten niespodzianek

CYKL BEZPEATNYCH SZKOLEN DLA BRANZY i il 5
park w stylu angielskim, niebiarski nawet z nazwy == Ktdry z

Ale czy wiedzieliscie, e 1 kwietnia to takZe Migdzynarodowy TURYSTYCZNEJ Il Stowarzyszenie Konferencie | Kongresy - 5 it ; e
Dzied Klaunow? & w Polsce rozpoczyna cykl bezptatnych szkoler dla branzy DOWIaItéw E"'ojew'f_'dnwa mazowieckiego moze Eocr:‘j:_al'é e
- turystycznej oraz studentéw pt. ,Zarzadzanie w branzy tq malowniczq ruing starozytnego akweduktu &y ... Wigce]
Park Rozrywki Julinek MICE" G o .

OO& Maciek First i 51 innych uzytkownikéw
12 komentarzy 4 udostepnien

@40 Adam Jasinski i 5 innych uzytkownikéw @- OO0 s 1 udostgpnienie

1 komentarz 1 udostgpnienie . = Lubig to! Dodajkomentarz Udostepnij
Lubig to! Dodaj kementarz  Udostgpnij

Lubie ta! Dodaj kamentarz Udostepnij
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Stata aktualizacja stron internetowych =

Witasne strony internetowe MROT to wazny element strategii komunikacyjnej. Na biezaco aktualizowana jest
stowarzyszeniowa strona internetowa mrot.pl, na ktorej sa publikowane informacje o dziatalnosci Organizadiji,
jej cztonkow oraz branzowych wydarzeniach odbywajgcych sie na Mazowszu i w Polsce. Trafiaja na nig
rowniez najwazniejsze informacje przydatne dla samorzadow, przedsiebiorcow, organizacji oraz innych
podmiotdw zaangazowanych w rozwdj turystyki.

W minionym roku opublikowano tutaj
prawie 200 artykutow dotyczacych
branzy turystycznej.

FE) e BE=

DGROD SASKI PARK
PAEACOWY BEZ PALACU

st 3y POBIERE PRIEWCONSK PO MAZOWSTY
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Projekt ,Rozmowy online” z cztonkami MROT =

W 2020 r. wystartowat nowy projekt MROT, ktory rozwijat sie od prowadzonych online wywiadow z cztonkami
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej az do stworzenia wtasnego studia telewizji internetowej
Moda na Mazowsze TV, w ktorym przedstawiciele instytucji kultury, atrakcji turystycznych i zabytkow
opowiadajg o historii, kulturze i ofercie turystycznej.

Od poczatku kwietnia do konca sierpnia, czyli w najgoretszym zazwyczaj okresie dla turystyki, zostato
wyemitowanych 25 prowadzonych na zywo wywiaddw z cztonkami MROT z nastepujacych instytucii:

03.04. - Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu
08.04. - Europejskie Centrum Artystyczne im. Fryderyka Chopina w Sannikach
10.04. — Dwor Moscibrody

13.04. - Muzeum W/si Radomskiej

15.04. - Mtyn Gasiorowo
17.04. - Mitowska Zagroda
22.04. - Zespot Mazowsze

| #Wiosenne w.qu_réwl.— |

24.04. - Zamek w Czersku

20.04. - Twierdza Modlin

06.05. - Lazienki Krolewskie w Warszawie
08.05. - Muzeum Niepodlegtosci w Warszawie

13.05. - Muzeum im. Kazimierza Putaskiego w Warce

15.05. - Stowarzyszenie Nasza Wkra

20.05. - Muzeum Zbrojownhnia na Zamku w Liwie

22.05. - Tor Modlin

27.05. - Mazowieckie Centrum Sztuki Wspotczesnej
Elektrownia w Radomiu

20.05. - Suntago - Park of Poland

03.06. - Muzeum Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie

10.06. - Gmina Mrozy

24.06. - Warszawska Kolej Dojazdowa

01.07. - Ptocka Lokalna Organizacja Turystyczna
08.07. - gospodarstwa agroturystyczne

15.07. - Muzeum Regionalne w Kozienicach

12.08. - Festiwal Warszawa Singera

Lista odtwarzania - 1 Tarewcdej livig o
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Akcja #podpowiadamynaswieta

Akcja przeprowadzona w mediach spotecznosciowych (fb Dzieje sie na Mazowszu, fbo MROT) w dniach 1-18
grudnia 2020 r. wyszta naprzeciw trudnej sytuacji cztonkow MROT w dobie obostrzen zwigzanych
z pandemia. Polegata ona na promocji produktow i zachecaniu do kupowania ich jako prezentow
mikotajkowo-Swiatecznych oraz cateringu Swiatecznego.

Akcja spotkata sie z bardzo pozytywnym odbiorem i sporym zainteresowaniem (w jednym przypadku
pOpProszono nas nawet o wycofanie oferty cateringowej ze wzgledu na zbyt duza liczbe zamowien ;)

Podpowiadamy na Swieta

#mazowieckieinspiracje

kaczny zasieg akcji 410 tys.,
taczna liczba interakcji 3 850.

Akcja #ozywiamy Sztuke Mazowsza

Projekt ,Ozywiamy Sztuke Mazowsza" polegat na zaproszeniu internautow do zabawy w odtworzenie
i sfotografowanie sceny prezentowanej na jednym z dziet znajdujacych sie w zbiorach mazowieckich
instytucji, i zaprezentowaniu zdjecia na Instagramie. Powstato w sumie 5 odcinkow przygotowanych
we wspotpracy z cztonkami MROT: Muzeum Wsi Radomskiej, Muzeum im. Jacka Malczewskiego w Radomiu,
Europejskim Centrum Artystycznym im. Fryderyka Chopina w Sannikach, Muzeum Sportu i Turystyki
w Warszawie, Muzeum Niepodlegtosci w Warszawie.

0ZYWIAMY SZTUKE
=

| L. /¥ . -I ) igj
@ Jacek Malczewskit S Miody Chopin

% B i th
Zatruta studnia, iguwernantka

z chimerg
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Stata publikacja newsletterow ==

Newsletter MROT skierowany do grupy 650 odbiorcow branzowych i cztonkow Organizacji wysytany jest
systematycznie w kazdy piatek. W poscie znajduja sie najwazniejsze informacje wybrane z catego tygodnia
dotyczace dziatan podejmowanych przez MROT, aktualne informacje branzowe oraz newsy dotyczace
trendow w turystyce krajowej i zagranicznej. Szczegolnie wazna role newsletter odgrywat podczas pandemii
COVID-19, kiedy za jego posrednictwem przekazywano biezace informacje o wprowadzanych obostrzeniach
oraz o wsparciu dla branzy, a takze realizowanych przez rézne podmioty projektach.
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DZIALANIA PROMOCYJNE 0890 |
Produkcja materiatow fotograficznych i filmowych ﬂ@

W 2020 roku podjeto szereg dziatan promocyjnych w Internecie w oparciu o platforme do publikagji filmow
YouTube oraz relacje w mediach spotecznosciowych i na stronach internetowych. W tym celu zrealizowano
kilka spotow i filmow promujacych takie migjsca na Mazowszu jak Kampinoski Park Narodowy czy miasto
Puttusk. Film o Puttusku przez 5 miesiecy obejrzato ponad 3 tys. internautow. Powstaty réwniez krotkie spoty
promujace przedsiewziecia, ktorych MROT byta organizatorem lub wspotorganizatorem, jak kajakowa akcja
sprzatania rzeki Wkry czy rajd motocyklowy ,Niejednym Sladem po Mazowszu'"

MROT zrealizowata rowniez sesje zdjeciowe w atrakcyjnych turystycznie migjscach na Mazowszu. Powstaty
przy tej okazji relacje blogerskie do mediow spotecznosciowych, m.in. z Wyszogrodu, Czerska, a takze z
obchodoéw VII Miedzynarodowego Turnieju Smakow na Zamku w Liwie.

Ponadto na Fb i stronach internetowych MROT pojawity sie liczne artykuty, ktore wykorzystywaty zrobione
podczas sesji zdjecia mazowieckich krajobrazow, miast oraz instytucji kultury.

Puttusk - film promocyjny

Kampinos - krotki spot promocyjny

Czysta Wkra - krotki spot promocyjny

Czersk - relacja blogerska na fb MROT, zdjecia, krotki film promocyjny

Wyszogrod - relacja blogerska na fbo MROT, zdjecia, krotki film promocyjny

CQRRARRKR

relacja blogerska z VII Miedzynarodowego Turnieju Smakow na Zamku w Liwie
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Il. UTRZYMANIE | ROZWOJ MAZOWIECKIEGO SYSTEMU
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Od wielu lat MROT petni funkcje koordynatora Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej, ktory jest
kluczem do sukcesu w tworzeniu pozytywnego wizerunku regionu oraz istotnym elementem procesu
komunikowania sie z rynkiem. Od informacji turystycznej zalezy, w jaki sposob turysci wykorzystaja swoj czas
na Mazowszu, a to z kolei przektada sie na stopien ich zadowolenia z pobytu oraz powtarzalnosc wizyt.
MROT podejmuje state dziatania zwigzane z administrowaniem i aktualizacja regionalnych portali
internetowych (www.mazowsze.travel, www.dziedzictwomazowsza.pl). Dba rowniez o wyposazenie centrow
i punktow informagji turystycznej w analogowe materiaty promocyjne, ktore od lat ciesza sie niestabnaca
popularnoscia wsrod turystow, stanowiac jednoczesnie profesjonalne narzedzia pracy informatorow
turystycznych.

Realizacja szkolen dla pracownikow centrow i punktow informagiji turystycznej na Mazowszu to kolejne state
dziatanie zmierzajace do profesjonalizacji obstugi ruchu turystycznego w wojewodztwie. W dobie pandemii
MROT postawita na media cyfrowe, a przede wszystkim na dziatania podejmowane w mediach
spotecznosciowych, w szczegolnosci niewymagajace dodatkowego finansowania i reklamy ptatnej.

Administrowanie i aktualizacja regionalnych portali internetowych

MROT podejmuje state dziatania zwigzane z administrowaniem i aktualizacja regionalnych portali
internetowych (www.mazowsze.travel, www.dziedzictwomazowsza.pl).

Dziatalnos¢ Kapituty Turystycznych Znakéw Drogowych Wojewodztwa
Mazowieckiego

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, poprzez dziatalnosc Kapituty Turystycznych Znakow
Drogowych Wojewodztwa Mazowieckiego, koordynuje i rozwija oznakowanie samochodowych szlakow
turystycznych znakami e22. Oznakowanie dojazdu do najwazniejszych atrakcji turystycznych poprawia ich
dostepnosc, co znaczaco wptywa na wzrost intensywnosci ruchu turystycznego w regionie. W chwili
obecnej MROT utrzymuje oznakowanie dojazdu do ponad 60 atrakcji turystycznych na prawie 1 tys. km
szlakow samochodowych. Dziatania w zakresie utrzymania infrastruktury drogowej wymaga co roku
przeprowadzania audytow drogowych oraz statej konserwacji znakow drogowych tj.. napraw, wymiany i
aktualizacgji. Ponadto Kapituta zajmuje sie konsultowaniem i opiniowaniem projektow organizacji ruchu
drogowego przy wdrazaniu oznakowania turystycznego w poszczegolnych gminach i powiatach.
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Il. UTRZYMANIE | ROZWOJ MAZOWIECKIEGO SYSTEMU
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna we wspotpracy z Polska Organizacja Turystycznag
zorganizowaty szkolenie dla informatorow punktow i centrow informacji turystycznej na Mazowszu.

Szkolenia dla informatoréw turystycznych

Szkolenie miato na celu podniesienie kompetencji pracownikow oraz dostarczenie im wiedzy przydatnej
w codzienngj pracy dla jeszcze lepszej promocji Mazowsza. Tematami szkolenia byty: ,Zasiegi organiczne
na Facebooku’, ,Budowanie spotecznosci w grupach na Facebooku’, ,\Warsztat z Instagrama”.

Szkolenia prowadzili trenerzy z wiodacej na rynku firmy Social Tigers specjalizujacej sie w prowadzeniu
dziatan promocyjnych przy pomocy konkretnych mediow spotecznosciowych. Kazde ze szkolen sktadato
sie z czesci teoretycznej oraz praktycznej, w trakcie ktorej uczestnicy warsztatow mogli sprawdzic,
Jjak wykorzystac swiezo zdobyta wiedze dotyczaca zarowno planowania promocji, jak i redagowania wpisow
oraz innych dziatan, ktére pozwalaja dotrzec do jak najwiekszej grupy odbiorcow. W zwiazku z zagrozeniem
epidemicznym zwigzanym z COVID-19 szkolenie odbyto sie w formule online.

DU | |

Katarzyna Chojn... Patrycja Bartula-... Artur Klimek Jacek Kwiatkowski tukasz Koped

Jaroslaw Asztem... Agata Swiatkow...  Mateusz Michalski Dariusz Adekoya Weronika Sobiec...

Maciej First Liliana TW
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lll. DZIALANIA ZWIAZANE ZE WSPARCIEM ROZWOJU
BRANZY SPOTKAN NA MAZOWSZU

Rok 2020 byt trudnym rokiem szczegolnie dla branzy spotkan, ktora bardzo dotkliwie odczuta skutki
pandemii COVID-19. Pomimo tego MROT podjeta dziatania wspierajace ten sektor w ramach przygotowania
do ponownego rozpoczecia dziatalnosci w okresie postpandemicznym. Dostrzegajac ogromny potencjat
regionu w zakresie rozwoju turystyki biznesowej, Organizacja skoncentrowata sie na przygotowaniach

do utworzenia Mazovia Convention Bureau. Poddano m.in. digitalizacji katalog obiektow konferencyjnych

w jezyku polskim i angielskim oraz umieszczono ten zasob na stronie internetowe.

WARSAW

27




IV. WSPIERANIE ROZWOJU INICJATYW TURYSTYCZNYCH
MAZOWSZA

Mimo pandemii, w roku 2020 MROT nadal realizowata program na rzecz rozwoju inicjatyw i produktow

turystycznych poprzez dziatania doradcze oraz marketingowe.

W tym zakresie warto podkreslic wsparcie turystyki na obszarach wiejskich. Podczas realizacji projektu
finansowanego ze srodkow UE w ramach Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich pt. ,Promocja najciekawszych
obiektow turystyki wiejskiej na Mazowszu" zostat opracowany i opublikowany przewodnik ,Mazowiecka wies
zaprasza', powstato 20 spotow promocyjnych dla poszczegolnych obiektow, oraz film promocyjny
prezentujacy potencjat turystyczny na obszarach wiejskich na Mazowszu. Odbyta sie takze konferencja
online, podczas ktorej zaprezentowano 20 wybranych gospodarstw oraz wyktady ekspertow w zakresie:
skutecznego marketingu internetowego w dziatalnosci obiektow agroturystyki i turystyki wiejskiej,
prezentacji dobrych praktyk w zakresie rozwoju produktow turystyki wiejskiej, promocji agroturystyki
i turystyki wiejskiej poprzez wydarzenia.

MAZOWIECKA
WIES ZAPRASZA

przewodnik

turystyczny

B oczowsze @ s

Euvpeihi i inwestujace w abszary witjskis"
‘Operacia wspaknansowana 2= trodkow Uni Eurapeikiej w ramach Schematy IlFamacy Techricme)
ejskich” Programu Aoz we) 2014-2000
Instytucjo Zarzaceajgca P i i ata 201 4-2020 - Miniser Relrictwe i Rezwaju Wi
friich Mamwiccks Regiaralng Orgarizacie Turystyezny
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IV. WSPIERANIE ROZWOJU INICJATYW TURYSTYCZNYCH
MAZOWSZA

DZIALANIA W ZAKRESIE UTRZYMANIA
TRWALOSCI PROJEKTOW

Szlaki Turystyczne Dziedzictwa Kulturalnego Mazowsza

Szlaki Dziedzictwa Mazowsza zostaty oznakowane przez MROT znakami drogowymi €22, a w waznych
pod wzgledem historycznym miejscach umieszczono tablice informacyjne. W roku sprawozdawczym
przeprowadzono audyt oznakowania szlakdw turystycznych znakami e22.

Podréz po szlakach Dziedzictwa Mazowsza jest dla turystow atrakcyjna i wygodna dzieki przewodnikom
przygotowanym i wydanym przez MROT. W 2020 r. dodruki publikacji i nowe wersje jezykowe dystrybuowane
byty w punktach Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej, a takze na stronie internetowej
dziedzictwomazowsza.pl, skad mozna je pobrac¢ bezptatnie w formacie pdf.

CHOPINOWSKI

Podroz na pole bitwy, ktora powstrzymata podhﬁd
bolszewickiej na Zachod .
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IV. WSPIERANIE ROZWOJU INICJATYW TURYSTYCZNYCH
MAZOWSZA

DZIALANIA W ZAKRESIE UTRZYMANIA
TRWALOSCI PROJEKTOW

Moda na Mazowsze - innowacyjna oferta regionu

Zainicjowany w 2015 r. projekt promocyjny Moda na Mazowsze jest obecnie
najpopularniejszym zrodtem informacji o ofercie turystycznej Mazowsza. Sktada
sie z kilku elementow: serwisu internetowego modanamazowsze.pl, profilu Moda
na Mazowsze na Facebooku, profilu Moda na Mazowsze na Instagramie, profilu
filmowego na YouTube oraz wydawanego kilka razy w roku magazynu
turystycznego ,Moda na Mazowsze" Wszystkie te narzedzia marketingowe
tworza rozbudowany, praktyczny przewodnik po Mazowszu i Warszawie, ktory
dociera do roznorodnych odbiorcow wieloma kanatami. Moda na Mazowsze
adresowana jest do o0soOb szukajgcych aktywnego wypoczynku, jak
i do mitosnikow stylu slow, osob podrézujgcych samotnie, w duecie, jak i do rodzin

z dzie¢mi oraz rodzin wielopokoleniowych i senioréw.

Serwis internetowy modanamazowsze.pl w sezonie turystycznym odwiedzito prawie 60 tys. internautow.
Profil Moda na Mazowsze na Facebooku jest obserwowany przez 82 tys. uzytkownikow i ma ponad 2 mln 700
tys. odbiorcow rocznie.

Blizniaczy profil na Instagramie, na ktorym promowane sg najciekawsze obiekty oraz inspiracje zachecajace
do podrozy po Mazowszu, obserwuje prawie 20 tys. 0sob (liczba postow: 327, liczba kont, do ktorych dotarlismy
W 2020 r. - ponad 3 mln 400 tys.).

Profil Mody na Mazowsze na YouTube zostat uruchomiony w pierwszych tygodniach pandemii. Obecnie zawiera
blisko sto filmow i klipdw zrealizowanych przez MROT, m.in. wywiady i audycje telewizji internetowej Moda
na Mazowsze TV, klipy promujace Mazowsze i dwa cykle o legendach Mazowsza.

Drukowany magazyn turystycznych ,Moda na Mazowsze" dystrybuowany jest w Mazowieckim Systemie
Informacji Turystycznej i dociera z ofertg turystyczng do kilkudziesieciu tysiecy odbiorcow (taczny naktad
- 60 tys. egz).
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IV. WSPIERANIE ROZWOJU INICJATYW TURYSTYCZNYCH
MAZOWSZA

DZIALANIA W ZAKRESIE UTRZYMANIA
TRWALOSCI PROJEKTOW

Dzieje sie na Mazowszu

Projekt Dzieje sie na Mazowszu jest odpowiedzig na zapotrzebowanie mieszkancow zainteresowanych
wydarzeniami kulturalnymi, sportowymi i turystycznymi odbywajacymi sie na terenie wojewodztwa
mazowieckiego. MROT zarzadza i administruje najwieksza regionalnga baza wydarzen w Internecie,
zawierajaca ponad 1 tys. imprez skierowanych do roznych grup odbiorcow.

Projekt obejmuje ponadto dziatania w mediach spotecznosciowych fb/dziejesienaMazowszu, gdzie sledzi
go ponad 50 tys. uzytkownikow. W ramach przedsiewziecia realizowany jest rowniez program telewizji
internetowej Dzieje sie na Mazowszu, w ktorym organizatorzy imprez maja mozliwosc promocji swoich
wydarzen. Dzigje sie na Mazowszu jest takze doskonatg przestrzenia do promocji innych inicjatyw majacych
wptyw na promocje i pozytywny wizerunek regionu. Sladami Legend Mazowsza to projekt videopodcastéw,
ktorego celem jest inwentaryzacja i upowszechnianie wiedzy na temat legend i basni zwiazanych
mazowieckimi migjscowosciami i atrakcjami turystycznym. Do dnia dzisiejszego na naszym kanale
na YouTube, zaprezentowaliSmy prawie 50 niesamowitych historii i dotarliSmy do 390 tys. odbiorcow.

tacznie projekt Dzigje sie na Mazowszu dociera

[ﬁ z informacjami do prawie 1 mln uzytkownikow

rocznie.

I DIIEJE 51

NA MAZOWSZU |

Sladami legend Mazowsza - Barbara
rozbdjniczka - lotrzyca jezdna | Przysucha

oo

31



V. WZMOCNIENIE ROLI MROT JAKO GLOWNEGO PODMIOTU
DZIALAN NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI NA MAZOWSZU
ORAZ REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI

W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM NA LATA 2014-2020

MEDIA RELATIONS

Rok 2020 byt kolejnym rokiem intensywnej wspotpracy z mediami, dzieki
ktorej nawigzano bardzo dobre relacje stuzace promocji turystycznej
Mazowsza. W ramach tej dziatalnosci Mazowiecka Regionalna
Organizacja Turystyczna dbata o wizerunek regionu, swoich cztonkow
i Organizacji w mediach oraz dziataniach public relations. Kontynuacja
obstugi public relations zaowocowata wzrostem rozpoznawalnosci
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w Internecie, prasie,
radiu i telewizji.

Ze wzgledu na ograniczenia kontaktow bezposrednich z powodu epidemii COVID-19 podstawowym
narzedziem wykorzystywanym w media relations byty w tym okresie specjalnie dedykowane newslettery
skierowane do dziennikarzy i redakgji.

Dzieki dobrej wspotpracy w mediach wielokrotnie prezentowane byty atrakcje i produkty turystyczne,
zapowiedzi wydarzen, relacje oraz zrealizowane projekty ukierunkowane na rozwoj turystyki na Mazowszu.
Statymi miejscami publikacji materiatow nt. dziatalnosci MROT i jej cztonkow staty sie tamy takich
periodykow i serwisow jak Rzeczpospolita, Wiadomosci Turystyczne, Wasza Turystyka, TTG Dziennik
Turystyczny, Tour-Info.

Do najwazniejszych materiatow, ktore ukazaty sie w mediach mozna zaliczyc:

program telewizyjny ,Niejednym sladem po Mazowszu" - w TVP3,
zapowiedzi w TVP3 dotyczace rajdu ,Nigjednym sladem po Mazowszu" oraz akcji ,Czysta Wkra",

objecie organizowanych imprez patronatem TVP3,

CQRRKR

wywiad w Radiu dla Ciebie dotyczacy walorow i atrakgji turystycznych Mazowsza oraz
przewodnika ,0dpocznij na Mazowszu",

wypowiedz dla miesiecznika Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego ,Mazowsze serce

Q

Polski",
artykut w Wiadomosciach Turystycznych dotyczacy turystyki na obszarach wiejskich,

artykut w Wiadomosciach Turystycznych dotyczacy turystyki edukacyjnej dzieci i mtodziezy,

QEQNQ

artykut w Wiadomosciach Turystycznych prezentujacy projekt ,Promocja najciekawszych
obiektow turystyki wiejskiej na Mazowszu',

artykut w magazynie Osobowosci i Sukcesy prezentujacy projekt ,Promocja najciekawszych

Q

obiektow turystyki wiejskiej na Mazowszu'".
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V. WZMOCNIENIE ROLI MROT JAKO GLOWNEGO PODMIOTU
DZIALAN NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI NA MAZOWSZU
ORAZ REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI

W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM NA LATA 2014-2020

PUBLIC RELATIONS
W KOMUNIKACJI KORPORACYJNEJ

Obok kontaktow z mediami rownie istotnym aspektem jest komunikacja korporacyjna wewnatrz Organizaciji.
W ramach tych dziatan wykorzystywano sprawdzone narzedzia komunikacji, dzieki ktorym mozliwe byto state
informowanie cztonkow MROT i przedstawicieli branzy poprzez:

@ systematycznie aktualizowana korporacyjng strone internetowa www.mrot.pl,
@ publikowanie postow z aktualnosciami w kanal
www.Facebook.com/Mazowiecka.Regionalna.Organizacja.Turystyczna,

@ cotygodniowy newsletter MROT skierowany do grupy 650 odbiorcéw branzowych i cztonkdéw MROT.

PR | MEDIA RELATIONS W LICZBACH
650 srednia liczba odbiorcow newslettera MROT
400 nowych zdje¢ w bazie danych MROT

350 postow na Facebooku mrot

194 artykuty na portalu mrot.pl

30 minut programu telewizyjnego z wielokrotna emisja powtorek

45 wystanych newsletterow

65 dziennikarzy i redakgji w bazie statych kontaktow

H. I = M RGT Mazowiecka Regionalna

Organizacja Turystyczrla
il irgiiizacia Turystycma # Edytuj CTA Dowiedz sig wiecej
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V. WZMOCNIENIE ROLI MROT JAKO GLOWNEGO PODMIOTU
DZIALAN NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI NA MAZOWSZU
ORAZ REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI

W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM NA LATA 2014-2020

DZIALANIA ZWIAZANE Z MONITOWANIEM
SYTUACJI W BRANZY

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna od poczatku pandemii podejmuje dziatania wspierajace
cztonkdw organizacji oraz cata branze turystyczng w wojewodztwie mazowieckim.

Monitorowanie sytuacji i trendow na rynku turystycznym Polski i Swiata, przygotowanie artykutow
na najbardziej interesujace tematy w tej dziedzinie, uczestniczenie w konferencjach, seminariach oraz
webinarach, wspotpraca i wymiana informacji w ramach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych
- to state dziatania MROT. Organizacja sledzi na biezaco przedsiewziecia rzadowe w dziedzinie turystyki,
dzieli sie aktualna wiedza na temat sytuacji, podejmowanych dziatan, stanowisk roznych sektorow z branza
turystyczna Mazowsza.

MROT aktywnie uczestniczyta m.n. w certyfikacji obiektow hotelowych w Warszawie i na Mazowszu
w ramach projektu ,Bezpieczny obiekt" realizowanego we wspotpracy z POT oraz dziataniach informacyjnych
zwigzanych z wprowadzaniem Ustawy o Polskim Bonie Turystycznym (analiza ustawy, przygotowanie
informacji do artykutu na strony i do mediow prowadzonych przez MROT, przygotowanie pytan do webinaru
prowadzonego przez POT i ZUS dot. bonu turystycznego, aktywny udziat w ww. webinarze).

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna jest otwarta na nowe trendy w turystyce. Na biezgco sledzi
i upowszechnia rozwigzania odpowiadajace nowym trendom w gospodarce turystycznej i okototurystycznej.
Zadaniem stowarzyszenia jest transfer pozyskiwanej wiedzy i doswiadczenia w catym wojewodztwie
mazowieckim.

W 2020 r. w tym zakresie zrealizowano nastepujace projekty:

1. ESTET - Wtaczanie kompetencji z zakresu zrownowazonego rozwoju w ksztatcenie i szkolenia dotyczace
turystyki. Projekt jest finansowany ze srodkow UE w ramach programu Erasmus+ i realizowany przez 7
partnerow z Polski, Macedonii, Irlandii, Butgarii, Wtoch i Francji. Ma na celu wzmocnienie pozycji podmiotow
prowadzacych ksztatcenie i szkolenie zawodowe w catej Europie, aby dostosowac edukacje i szkolenie
w zakresie turystyki do nowych trendow rozwoju branzy turystycznej poprzez wtaczenie umiejetnosci
w zakresie zrownowazonego rozwoju do programow nauczania realizowanych za pomoca innowacyjnych
praktyk.

Ogolnym celem projektu jest umozliwienie organizatorom ksztatcenia i szkolenia zawodowego w catej
Europie dostosowania edukacji i szkolen turystycznych do nowych trendow rozwoju branzy turystycznej.
Chodzi o wtaczenie umiejetnosci z zakresu zrownowazonego rozwoju do programow nauczania
dostarczanych poprzez innowacyjne praktyki nauczania.

Projekt jest skierowany przede wszystkim do nauczycieli, trenerdw oraz mentorow w zakresie szkolenia
zawodowego, studentow, stuchaczy oraz innych uczestnikow procesu ksztatcenia w obszarze turystyki.
Druga grupa beneficjentow projektu jest sektor turystyczny, organizacje pozarzadowe, oraz inni
interesariusze rynku dziatajacy w obszarze edukacji.
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V. WZMOCNIENIE ROLI MROT JAKO GLOWNEGO PODMIOTU
DZIALAN NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI NA MAZOWSZU
ORAZ REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI

W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM NA LATA 2014-2020

DZIALANIA ZWIAZANE Z MONITOWANIEM
SYTUACJI W BRANZY

2. ,Dobre praktyki w promocji i zarzadzaniu markami terytorialnymi”

Projekt realizowany we wspotpracy z Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych, wspotfinansowany
przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, MROT i FROT.

Celem projektu jest transfer wiedzy w  zakresie zarzadzania  regionalnymi  markami
turystycznymi/destynacjami turystycznymi, w szczegolnosci przy wykorzystaniu praktyk zagranicznych.
Konferencja, ktorej celem byto zaprezentowanie przyktadow dobrych praktyk z Ukrainy, Czech oraz szlakow
turystyki kulinarnej, zrealizowana zostata w formule online 3 grudnia 2020 r.

DZIALANIA DORADCZE | CONSULTINGOWE

1. Opiniowanie projektdw organizacji ruchu do wdrozenia turystycznego oznakowania drogowego dla Miasta
Ciechanow oraz Nowy Dwor Mazowiecki,

2. Certyfikacja 8 obiektow hotelowych w Warszawie i na Mazowszu w ramach projektu ,Bezpieczny obiekt”
realizowanego we wspotpracy z POT.

3. Turystyczna Szkota - projekt Polskiej Organizacji Turystycznej pod patronatem Ministerstwa Edukadgji
Narodowe).

4. Dzielenie sie wiedza ekspercka i transfer know-how w zakresie organizacji turystyki wiejskiej w Polsce
i na Mazowszu poza granicami Polski - m.in. Konferencja branzowa estonskiej Sieci Obszarow Wiejskich.

5. Udziat w wielu panelach eksperckich i webinariach w charakterze ekspertow.

Eksperci MROT w swojej codziennej dziatalnosci dziela sie wiedza ekspercka i doswiadczeniem
ze wszystkimi interesariuszami rynku turystycznego Mazowsza. Swiadcza doradztwo w obszarze rozwoju
produktow turystycznych, marketingu terytorialnego, informacji turystycznej, dziatan realizowanych
W przestrzeni turystycznej oraz wielu innych obszarach zwiazanych z turystyka. Jako eksperci uczestnicza
w wielu panelach, webinariach oraz konferencjach branzowych.

DZIALANIA ZWIAZANE Z REALIZACJA PROJEKTOW FINANSOWANYCH
ZE ZRODEL ZEWNETRZNYCH

1. Promocja najciekawszych obiektow turystyki wiejskiej na Mazowszu - projekt finansowany ze srodkow UE
w ramach Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich.

2. ESTET - Wtaczanie kompetencji z zakresu zrownowazonego rozwoju w ksztatcenie i szkolenia dotyczace
turystyki. Projekt finansowany ze srodkow UE w ramach programu Erasmus-+.

3. ,Dobre praktyki w promocji i zarzadzaniu markami terytorialnymi” - projekt wspotfinansowany przez
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, MROT i FROT.

4. Projekt ,Sladami legend Mazowsza" - dofinansowanie z Narodowego Centrum Kultury.

5. Szkolenie dla pracownikdw informacji turystycznej - projekt wspotfinansowany przez POT i MROT.

6. ,Szlaki Turystyczne Dziedzictwa Kulturowego Mazowsza" - projekt finansowany ze srodkow Samorzadu
Wojewodztwa Mazowieckiego.

7. Bezpieczny Obiekt - projekt dofinansowany przez Polska Organizacje Turystyczna.
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V. WZMOCNIENIE ROLI MROT JAKO GLOWNEGO PODMIOTU
DZIALAN NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI NA MAZOWSZU
ORAZ REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI

W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM NA LATA 2014-2020

REALIZACJA PLANU FINANSOWEGO

Plan finansowy Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej na 2020 rok stanowit podsumowanie
przychodow i wydatkdw MROT zwiazanych z realizacja przyjetego Planu dziatalnosci na rok 2020.

30 lipca 2020 roku Walne Zebranie MROT zatwierdzito Plan finansowy na rok biezacy. Zaktadat
on osiagniecie przychodow i wydatkdw na poziomie 2 310 tys. zt, w tym przychody 2 060 tys. zt z tytutu
sktadek cztonkowskich oraz z tytutu pozyskania dotacji w wysokosci 250 tys. zt.

Struktura finansowania dziatalnosci MROT zaktadata zwiekszenie przychodow z tytutu pozyskiwania
zewnetrznych zrodet finansowania projektow oraz pozyskania nowych cztonkow.

Dla porownania w roku 2018 r. wysokosc planowanych przychodow plasowata sie na poziomie 1 492 tys. zt
wraz z planowanym dofinansowaniem projektow ze zrodet zewnetrznych, w roku 2019 - na poziomie
2 055200 zt.

Faktyczna wysokosc wptywow w roku 2020 osiggneta poziom 2 072 101,90 zt, w tym dofinansowanie
6 projektdow na tacznag kwote 236 021,80 zt. Byty to projekty dofinansowane ze srodkow Samorzadu
Wojewddztwa, Narodowego Centrum Kultury w ramach programu Kultura w sieci, srodkdw Unii Europejskie)
w ramach Schematu Il Pomocy Technicznej Krajowa Siec Obszarow Wiejskich Programu Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2014-2020, srodkéw Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, realizowanego w ramach
porozumienia z Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych oraz ze srodkow Polskiej Organizacji

Turystycznej.
Sprawozdanie finansowe za rok 2020 $wiadczy, ze sytuacja finansowa MROT jest dobra i stabilna.

Wynik rozliczenia rocznego wynosi 393 028,13 ztotych.
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