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MROT

SZANOWNI PANSTWO,

mam przyjemnosc przedtozy¢ Panstwu sprawozdanie z dziatalnosci Mazowieckiej Regionalnej Organizacii
Turystycznej oraz Zarzadu MROT za rok 2021.

Dla MROT to byt kolejny rok trudny ze wzgledu na przetaczajace sie fale pandemii COVID-19, z powodu ktorych
kolejnymi restrykcjami najdotkliwiej dotykana byta wtasnie branza turystyczna i okototurystyczna. Kondycja
polskiej gospodarki w 2021 r. znaczaco odbiegata od zatozen przyjmowanych zaréwno przez instytucje
w Polsce, jak i przez Komisje Europejska przed pandemig COVID-19. Kryzys gospodarczy bedacy nastepstwem
pandemii stanowit i stanowi wyzwanie, ktore powoduje koniecznosc¢ podjecia dziatan zarowno krotko, jak
i dtugookresowych.

Z drugiej strony byt to okres decyzji i zmian, czas dostosowywania sie do nowych potrzeb klientow, czas
pomocy w rozwoju i wykorzystywaniu istniejacego potencjatu, czas nowych pomystow i zdobywania nowych
umiejetnosci przez kadry pracujace w turystyce.

Dla dziatalnosci MROT zasadnicze znaczenie miato wsparcie ze strony Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego, ktore przejawito sie zarowno w kolejnym roku zwiekszonej sktadki w wysokosci 1 500 000 zt.,
jak i w biezacej wspotpracy w celu realizacji wspolnych inicjatyw stuzacych rozwojowi mazowieckiegj turystyki
w tych trudnych czasach. Dzieki rekompensacie Samorzadu Wojewddztwa moglismy rowniez zwolnié
przedsiebiorcow zrzeszonych w MROT ze sktadki cztonkowskiej za rok 2020 i 2021, uwzgledniajac trudna
sytuacje finansowa branzy turystycznej spowodowang pandemia.

Dziatania MROT realizowane w 2021 r. byty wynikiem doswiadczen zdobytych w trakcie zadan realizowanych w
roku 2020 samodzielnie, jak i we wspotpracy z Samorzadem Wojewodztwa Mazowieckiego, Polska
Organizacja Turystyczng oraz cztonkami stowarzyszenia, a takze pozostatych wyzwan stojacych przed
gospodarka.

Wszystkie podejmowane przez MROT dziatania, mimo trudnego okresu pandemii COVID-19, nastawione byty
na prowadzenie coraz bardziej skutecznej promogji walorow turystycznych regionu, podnoszenie kwalifikacji
kadr naszej branzy, inspirowania do wspotpracy, podejmowania nowych inicjatyw i wykorzystywania
niestandardowych rozwigzan, ktore przyczyniaja sie do odbudowy i rozwoju turystyki w catym wojewodztwie
mazowieckim.

Izabela Stelmanska
Prezes Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
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SZANOWNI PANSTWO,

sytuacja zwigzana z trwajaca pandemia koronawirusa wymagata - podobnie jak w roku poprzednim -
dostosowania planu pracy MROT do potrzeb oraz elastycznego reagowania na zmieniajaca sie niemal
codziennie sytuacje. Dziatania te roznicowane byty w zaleznosci od etapu zamrazania i odmrazania gospodarki
oraz zycia spotecznego.

Nadzieja, a jednoczesnie symbolem powrotu do normalnosci byta aktywnos¢ MROT w terenie
Reprezentowalismy stowarzyszenie i cztonkow MROT na wielu imprezach plenerowych i targach
turystycznych. Spektakularng akcja cieszaca sie ogromnym zainteresowaniem odbiorcow byta autorska
kampania promocyjna ,Kamperem po Mazowszu", podczas ktorej ekipa MROT odwiedzita ponad 40 miejsc
W haszym wojewddztwie, budujac dobre relacje z mieszkancami oraz przedstawicielami lokalnych instytucii,
zwtaszcza samorzadowych, dzieki czemu powstat duzy potencjat promocyjny. Przeliczony finansowo
ekwiwalent reklamowy akcji osiagnat wartosc¢ ponad 2,5 mln ztotych.

Znakiem firmowym MROT jest dziatalnos¢ w mediach spotecznosciowych. Profile Moda na Mazowsze, Dzieje
sie na Mazowszu i MROT na Facebooku oraz Instagramie obserwuje ponad 200 tys. uzytkownikow.

Informacje publikowane w mediach spotecznosciowych dotarty do prawie 5,3 mln uzytkownikow. Ptatne
reklamy zamieszczane w ramach realizacji 345 kampanii promocyjnych realizowanych przez MROT osiagnety
taczny poziom 14 mln wyswietlen.

W 2021 roku kontynuowalismy dziatania studia telewizji internetowej, gdzie realizowane byty wywiady
Z przedstawicielami branzy turystycznej oraz konferencje w formule on-line.

Ze wzgledu na ogromne zapotrzebowanie i sukces projektu ,Mazowiecka wies zaprasza" dofinansowywanego
ze srodkow Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich w roku 2020, zdecydowalismy sie na kolejna jego edycje.

Dla stowarzyszenia wazna jest wspotpraca z pozostatymi regionalnymi organizacjami turystycznymi.
W ramach FROT realizowalismy przedsiewziecia szkoleniowe dotyczace rozwoju kompetencji zawodowych
pilotow wycieczek i przewodnikow oraz niezwykle dobrze oceniony projekt Akademia Liderow, adresowany
do kadr Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych.

Kontynuowalismy takze realizacje duzego miedzynarodowego projektu w ramach programu Erasmus+,
finansowanego przez Komisje Europejska, ktory jest ukierunkowany na tworzenie programow nauczania
w dziedzinie turystyki zrownowazonej dla szkot zawodowych o profilu turystycznym.

Dokumenty ksztattujgce nowa perspektywe finansowa UE jasno wskazuja, ze mimo kryzysu wywotanego
pandemia, nalezy podejmowac wysitki i dziatania na rzecz osiagniecia neutralnosci klimatycznej oraz
ograniczenia skali przejawow aktywnosci gospodarczej zagrazajacych trwatosci ekosystemow. Te dwa
kierunki: przeciwdziatanie skutkom kryzysu wywotanego pandemia oraz promowanie i wspieranie rozwoju
turystyki zrownowazonej stanowity osie planu MROT na 2021 rok.

Dorota Zbinkowska
Dyrektor Biura
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
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Zarzad MROT funkcjonowat w nastepujacym sktadzie:

Izabela Stelmanska - Prezes Zarzadu od 23 czerwca 2021 1.
Bartosz Milczarczyk - Wiceprezes Zarzadu

Wojciech Rzewuski — Skarbnik

Matgorzata Borkowska - Cztonek Zarzadu

Tadeusz Milik - Cztonek Zarzadu

Rafat Rajkowski — Cztonek Zarzadu

Jan Rzeszotarski - Cztonek Zarzadu

Biuro MROT w okresie sprawozdawczym funkcjonowato w nastepujacym sktadzie:

Dorota Zbinkowska - Dyrektor Biura

Iwona Majewska - Zastepca Dyrektora Biura

Adam Jasinski - Menadzer ds. marketingu i promocji

Tatiana Telniuk — Starszy specjalista ds. projektow kluczowych

Renata Konewecka - Starszy specjalista ds. inicjatyw i produktow turystycznych
Radostaw Krupa - Specjalista ds. technologii, promocji i administracji

Adam Pawliszak - Specjalista ds. marketingu i produktow turystycznych

Macigj First - Mtodszy specjalista ds. marketingu i promocji

31 GRUDNIA 2021 R. MROT LICZYLA 123 CZLONKOW

W roku 2021 do MROT dotaczyto 23 nowych cztonkow:
1 Panstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie

2. Fundacja na Rzecz Promogji Turystyki Aktywnej
3. FarMer Jakub Kocjan

4. Biuro Podrozy Piotr Kociszewski

5. AB Poland Travel Piotr Siennicki

6. Osrodek Kultury w Gorze Kalwarii

7. Stowarzyszenie Wista OK

8. Stowarzyszenie Binduga

Q. Dwor Moscibrody Sp. z 0.0.

10. Stowarzyszenie Mazowiecki Gravel

11, Fundacja na Rzecz Kultury i Integracji Pozytywy
12, Lokalna Organizacja Turystyczna Na Wschod od Warszawy

13. Stalker Group Sp. z 0.0.
14. Navitel Poland Sp. z 0.0.

15. Warszawska Izba Gospodarcza

16. MCC Group Sp. z 0.0. - Warszawskie Centrum Caravaningu ,Szerokiej Drogi”
17. Crowne Plaza Sp. z 0.0. - The Hub

18. Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie

10. Gmina Nasielsk

20. Stowarzyszenie Aktywni dla Mazowsza
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21, Fundacja Rok Rzeki Wisty

22. Przedsiebiorstwo Panstwowe "Porty Lotnicze"
23. Muzeum Ludowych Instrumentow Muzycznych w Szydtowcu

W 2021 wykreslono z listy cztonkow 3 cztonkow:

1 Centrum Promocji Turystyki Sp. z 0.0.
2. mPay S.A.
3. LOT Skarbiec Mazowiecki

i[Lwi AN
- ﬁ MROIT

W roku 2021 zorganizowano i przeprowadzono 1 Walne Zebranie Cztonkow MROT. 23 czerwca 2021r.
Walne przyjeto i zatwierdzito:

QRRARRRRR

Sprawozdanie z dziatalnosci MROT za rok 2020
Sprawozdanie finansowe MROT za rok 2020
Udzielenie absolutorium poszczegolnym cztonkom Zarzadu MROT za 2020 rok
Plan dziatalnosci MROT na rok 2021

Plan finansowy MROT na rok 2021

Zmiany w uchwale dotyczacej wysokosci sktadek cztonkowskich MROT
Zwolnienie ze sktadek cztonkowskich przedsiebiorcow za rok 2020 oraz 2021
Wybor Prezesa Zarzadu MROT.

W roku 2021 odbyto sie 9 posiedzen Zarzadu MROT: 5 lutego, 2 marca, 23 kwietnia, 12 maja, 17 czerwca,
28 czerwca, 6 pazdziernika, 17 listopada, 17 grudnia.
Zarzad podczas posiedzen podjat 59 uchwat, w tym 2 zdalnie.
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WPROWADZENIE.
DZIALALNOSC MROT W 2021 ROKU

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna wyznaczyta na rok 2021 cztery kierunki dziatan, zgodnie
ze swoim statutem oraz ,Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie mazowieckim na lata 2015-2020"
przyjeta do realizacji przez Sejmik Wojewodztwa Mazowieckiego i przedtuzong na rok 2021. Byty to:

Promowanie walorow turystycznych Mazowsza i docieranie z oferta turystyczna
do zdefiniowanych grup odbiorcow.
Il. Utrzymanie i rozwoj Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej.
[, \W/spieranie rozwoju inicjatyw turystycznych Mazowsza.
V. \¥/zmocnienie roli MROT jako gtownego podmiotu dziatan na rzecz rozwoju turystyki

na Mazowszu, w tym prowadzenie badan w zakresie turystyki na Mazowszu.

Kondycja polskiej gospodarki w 2021 r. znaczaco odbiegata od zatozen przyjmowanych zarowno przez
instytucje w Polsce, jak i Komisje Europejska przed pandemia COVID-19. Kryzys gospodarczy bedacy
nastepstwem pandemii stanowi nowe wyzwanie, ktore powoduje koniecznosc podjecia dziatan zarowno
krotko-, jak i dtugookresowych niemal we wszystkich obszarach gospodarki. W szczegdlnosci korekta
planow i dziatan dotyczy catego sektora turystycznego.

Dziatania MROT realizowane w 2021 r. byty wynikiem doswiadczen z realizacji zadan w roku 2020
podejmowanych samodzielnie, jak i we wspotpracy z Samorzadem Wojewoddztwa Mazowieckiego, Polska
Organizacja Turystyczna oraz cztonkami stowarzyszenia, a takze pozostatych wyzwan stojacych przed
gospodarka.

Dokumenty ksztattujace nowa perspektywe finansowa wskazaty jasno, ze mimo kryzysu wywotanego
pandemia, nalezy podejmowac wysitki i dziatania na rzecz osiagniecia neutralnosci klimatycznej oraz
ograniczenia skali przejawow aktywnosci gospodarczej zagrazajacych trwatosci ekosystemow. Te dwa
kierunki:

przeciwdziatanie skutkom kryzysu wywotanego pandemia,

promowanie i wspieranie rozwoju turystyki zrownowazonej, ktora nabiera szczegolnego znaczenia
w dobie pandemii COVID-19, stanowity osie planu MROT na 2021 rok.

Sytuacja zwiazana z trwajaca pandemia koronawirusa wymagata — podobnie jak w roku poprzednim -
dostosowania planu pracy do potrzeb i elastycznego reagowania na zmieniajgca sie niemal codziennie
sytuacje. Dziatania te réznicowane byty w zaleznosci od etapu zamrazania i odmrazania gospodarki oraz
zycia spotecznego.
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l. PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA
| DOCIERANIE Z OFERTA TURYSTYCZNA DO ZDEFINIOWANYCH
GRUP ODBIORCOW

[ —]
DZIALALNOSC WYDAWNICZA O=
Magazyn Moda na Mazowsze r =0

Magazyn ,Moda na Mazowsze" na state wpisat sie w zakres
dziatalnosci wydawniczej MROT. Ciekawa forma i aktualna
informacja o ofercie turystycznej cztonkow Organizacji ciesza
sie powodzeniem wsrdd duzej grupy czytelnikdw. W 2021 roku
ukazaty sie trzy wydania gazety:

- nr 1 Wiosenne Wedrowki po Mazowszu

- nr 2 Lato na Mazowszu

- nr 3 Mazowsze na Filmowo
Przewodnik rowerowy po Mazowszu

Przewodnik rowerowy opracowany i wydany zostat w zwigzku
z organizacja | Mazowieckiego Gravela i prezentuje liczaca
prawie 500 km trase po regionie. Wersje cyfrowa przewodnika
mozna pobrac¢ na stronie www.mrot.pl

Przewodnik motocyklowy industrialne Mazowsze

Dla wszystkich uczestnikow pierwszego rajdu z cyklu
Motocyklem po Mazowszu przygotowany zostat specjalny
,Przewodnik motocyklowy industrialne Mazowsze" w wersji
ksiazkowej wraz z mapka catej trasy, publikacja dostepna jest
rowniez dla wszystkich motofanow w wersji elektronicznej.

Przewodnik ,Odpocznij na Mazowszu”

Przewodnik powstat w czterech wersjach jezykowych -
polskiej, angielskiej, niemieckiej i ukrainskiej — jako element
kampanii  promocyjnej  wojewodztwa  mazowieckiego
,Odpocznij na Mazowszu' Wersje cyfrowa mozna pobrac
ze strony modanamazowsze.pl i medidw spotecznosciowych
prowadzonych przez MROT, wersja drukowana ukazata sie we
wspotpracy z UMWM w naktadzie 15 tys. egz.

( taczny naktad 17 000 egzemplarzy ) 9




l. PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA
| DOCIERANIE Z OFERTA TURYSTYCZNA DO ZDEFINIOWANYCH
GRUP ODBIORCOW

WYDARZENIA PROMOCYJNE, W TYM TARGI 8 6 o~ |
(=]

Rok 2021 ze wzgledu na ogolnoswiatowa sytuacje pandemiczna i czesto zmieniajace sie obostrzenia
dotyczace zalecen bezpieczenstwa zdrowia nakierowany byt gtownie na imprezy promocyjne
zorganizowane w plenerze. Byty to wydarzenia o réznym charakterze i zasiegu promocyjnym: od matych
lokalnych eventow po duze imprezy o charakterze wojewodzkim.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna w 2021 roku brata udziat w nastepujacych imprezach
plenerowych:

Turniej Smakow na Wielkim Goscincu Litewskim w Nowej Suchej - 27 czerwca

Festiwal Wino i Oliwa w Dworznie - 3 lipca

Targi Turystyczne Misja Kampinos w Leoncinie - 4 lipca

Piknik Polska od Kuchni w Radomiu - 31 lipca

Pozegnanie Lata z Radiem Kolor w Warszawie - 28 sierpnia

Dozynki Wojewodztwa Mazowieckiego w Radomiu - 29 sierpnia

Piknik Rodzinny Zespotu Mazowsze - 4-5 wrzesnia

QRRRRRRRR

Turniej Rycerski na Zamku w Liwie - 18 wrzesnia

Piknik Rodzinny Zespotu Mazowsze Pozegnanie Lata z Radiem Kolor

1 0 M RGT MAZOWIECKA REGIONALNA ORGANIZACJATURYSTYCZNA



l. PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA
| DOCIERANIE Z OFERTA TURYSTYCZNA DO ZDEFINIOWANYCH
GRUP ODBIORCOW

WYDARZENIA PROMOCYJNE, W TYM TARGI A |
oo

W roku 2021 ze wzgledu ha trwajaca pandemie udato sie zorganizowac i wziac¢ udziat tylko w jednych duzych

targach turystycznych zorganizowanych pod dachem.

. Targi Regionow i Produktow Turystycznych ,TOUR SALON"

W Poznaniu odbyty sie Targi Regiondw i Produktow Turystycznych ,TOUR SALON" Byty one potaczone
z targami Caravaningowymi ,CARAVANS SALON POLAND" co pozwolito w bardzo okazaty sposob
podsumowac letnia akcje Kamperem po Mazowszu. W sasiedztwie stoiska Mazowsza stanat kamper
oznakowany logotypami Mody na Mazowsze i MROT, promujac wsrod odwiedzajacych stoisko gosci
zarowno nasze marki, jak i podrozowanie kamperem.

o[\~

( 100 wystawcow * 14 000 odwiedzajacych )

. Meet the Bidder 24 listopada

28. edygja ,Meet the Bidder Autumn Edition” w hotelu Arche Hotel Krakowska organizowana przez firme
Travel Bidder po raz kolejny integrowata wystawcow z wielu krajow z polskimi agencjami i touroperatorami
z branzy MICE. MROT podczas rozmow z konkretnymi firmami zainteresowanymi wspotpraca na Mazowszu
aktywnie promowata potencjat swoich cztonkow.

Wybranym wydarzeniom plenerowym wspotorganizowanym i promowanym przez MROT towarzyszyto
stoisko Organizacji z bogata oferta materiatow promocyjnych cztonkow MROT. Stoisko ma forme
obrandowanego namiotu.

11
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WYDARZENIA PROMOCYJNE, W TYM TARGI o8 |
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. Ultramaraton Rowerowy Mazowiecki Gravel [losb-XeoIg o]

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna z duma objeta to wydarzenie patronatem. Maratonczycy
odwiedzili m.in. Warke, Sochaczew, Wyszogrod, Czerwinsk nad Wista, Ciechanow, Brok, Muzeum
Zbrojownia Zamek w Liwie, Jeruzal oraz Zamek Ksiazat Mazowieckich w Czersku. To najwiekszy
ultramaraton rowerowy na Mazowszu. W ciggu 2 dni uczestnicy odwiedzili ponad 60 miegjscowosci
pokonujac prawie 550 km. Podczas ultramaratonu MROT prezentowata oferte turystyczna swoich cztonkow
na starcie imprezy w Warce oraz na potmetku w Ciechanowie eksponujac ja w namiocie promocyjnym

Organizadji.

. Rajd motocyklowy ,Industrialne Mazowsze" m

Rajd Motocyklowy ,Industrialne Mazowsze" zostat zorganizowany 22 sierpnia 2021 we wspotpracy z Torem
Modlin. MROT zaproponowata temat i trase rajdu, ktora zostata sprawdzona technicznie i opracowana
merytorycznie. Powstat rowniez slad GPX do wykorzystania podczas rajdu i indywidulanych wycieczek.
Trasa - liczaca niemal 200 km - wiodta sladem najciekawszych zabytkow przemystowych regionu.
Uczestnicy wystartowali z Toru Modlin i kierowali sie dalej poprzez m.in. Sochaczew, Zyrardow i Pruszkow
do Warszawy. Przejazd rajdu byt na biezaco relacjonowany w Radio Kierowcow. Relacja z wydarzenia
ukazata sie w Mazowieckim Kurierze w TVP 3. W rajdzie wystartowato 98 motocykli, na witrynach MROT
prowadzonych na Facebooku uzyskano ponad 35 tysiecy odbiorcow oraz ponad 80 tysiecy odbiorcow
postow o rajdzie, a takze ponad 2000 interakgcji do postow.

1 2 M RGT MAZOWIECKA REGIONALNA ORGANIZACJATURYSTYCZNA
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. Akcja Czysta Wkra

24 kwietnia i 9 pazdziernika

W 2021 MROT dwukrotnie brata udziat w akcji sprzatania rzeki Wkry. Byty to 121 13. edycja akcji ,Czysta Wkra'",
stawiajacej sobie za cel zebranie jak najwiekszej ilosci smieci znajdujacych sie w rzece i na jej brzegach.
Podczas jesiennej akcji ,Czysta Wkra 2021" wspolnie z organizatorami i wszystkimi uczestnikami osiagniety
zostat rekord Polski na ,najwieksza liczbe osoéb sprzatajacych rzeke jednoczesnie” z wynikiem 139 osob!
MROT promowata wydarzenia i wspdtorganizowata je wspodlnie z wypozyczalniami kajakow. Na miejscu akgji
rozstawita takze namiot promocyjny z folderami, mapami oraz ulotkami dla uczestnikow.

-y - |||I> i -

milllilie i o <di ==

a> »llllin>
- a1 <l Vs
== ruiilffili> @ — ||l
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Profile w mediach spotecznosciowych

MROT konsekwentnie realizuje dziatania promocyjne w obszarze social mediow. Fanpage Moda
na Mazowsze, Dzieje sie na Mazowszu i MROT oraz Instagram obserwuje ponad 200 tys. uzytkownikow.
Rocznie publikowanych jest ponad tysigc informacji poswieconych ofertom cztonkow stowarzyszenia,
atrakcjom turystycznym oraz wydarzeniom odbywajacym sie w regionie. Informacje publikowane w mediach
spotecznosciowych dotarty do prawie 53 mln uzytkownikow. Ptatne reklamy zamieszczane w ramach
realizacji 345 kampanii promocyjnych realizowanych przez MROT osiggnety taczny poziom 14 mln

wyswietlen.

3

Eilytad infseincie o siearia

Proponcwane grupy dla Tweje
strony

fb/ModanaMazowsze ' ig/ModanaMazowsze
100 000 obserwujacych ST 25 000 obserwujacych

@ srns.  Senicnmiennne IEIEE < - @-
T xtince - Prsrtirts rasossepn

Satyatyki Wikt s o

ntaizie 20 Usd 15 't~ T4 e

Uezss samursw A52.802 [ P

fbo/mrot
5 000 obserwujacych

fb/DziejesienaMazowszu
60 000 obserwujacych
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Stata aktualizacja stron internetowych

Wtasne strony internetowe MROT to wazny element strategii komunikacyjnej. Na biezaco aktualizowana jest
stowarzyszeniowa strona internetowa mrot.pl, na ktorej sa publikowane informacje o dziatalnosci Organizadji,
jej cztonkow oraz branzowych wydarzeniach odbywajgcych sie na Mazowszu i w Polsce. Trafiaja na nia
rowniez najwazniejsze informacje przydatne dla samorzadow, przedsiebiorcow, organizacji oraz innych
podmiotdéw zaangazowanych w rozwdj turystyki. Ponadto, w roku 2021 uruchomiona zostata anglojezyczna
wersja serwisu Moda na Mazowsze, www.inmasovianstyle.com.

v - NIEZWYHKLE KOBIETY MAZOWSZA | ICH

S arorugi
PARK OF POLAND. SUNTAGO WATER MIEJSCA
WORLD b .

www.inmasovianstyle.com

. . www.modanamazowsze.pl
przygotowanie i uruchomienie

150 000 unikalnych uzytkownikow

anglojezycznej wersji serwisu

modanamazowsze.pl

SOLDARKI T URRAINS - BRANEA
TURTSTYCINE POMAGA | CHCE ZATRUDNIGE

wWww.mazowsze.travel www.mrot.pl
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Zrealizowane tematyczne akcje promocyjne w mediach spotecznosciowych
i ich zasiegi

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna przygotowata i skoordynowata 8 tematycznych akgji
promocyjnych zrealizowanych na profilach w mediach spotecznosciowych: fb/Mazowiecka Regionalna
Organizacja Turystyczna, fb/ Moda na Mazowsze i fb/ Dzieje sie ha Mazowszu. W cyklach tematycznych
przedstawiono wiele atrakcji turystycznych wojewodztwa mazowieckiego, a materiaty MROT cieszyty sie
duzym zainteresowaniem internautow.

#AktywneFerienaMazowszu - 690 000 zasiegu

Akcja miata na celu przedstawienie propozycji i opisow kierunkow,
ktore warto wybrac podczas ferii zimowych. W cyklu postow
przedstawiono rowniez wiele praktycznych porad - jak dojechac w
niektore miejsca transportem publicznym, gdzie zesc, jak
zarezerwowac wczesniej bilety, etc. W ramach akcji powstat rowniez
miniprzewodnik w wersji pdf o nazwie #aktywneferienaMazowszu

#ZamkiPataceiDworyMazowsza - 1 250 000 zasiegu

Akcja promocyjna w mediach spotecznosciowych zachecata do
zwiedzania najwazniejszych zamkow, patacoéw i dworow w regionie
oraz promowania informagji historycznych i ciekawostek na ich temat.
W ramach projektu zrealizowano 26 autorskich tekstow w formie
postow oraz ptatng kampanie promocyjna, ktéra dotarta do 1250 000
uzytkownikow portalu Facebook.

#WiosenneWedrwokipoMazowszu - 600 000 zasiegu
Akcja promocyjna w mediach spotecznosciowych zachecajaca do
odwiedzenia mazowieckich parkow krajobrazowych.

#Pamiec i Historia #Pamiet,
5 30000 11200 | een@@@

#PamieciHistoria - 191 000 zasiegu

Akcja prowadzona na profilu Dzigje sie na Mazowszu przedstawita
miejsca na Mazowszu zwigzane z waznymi postaciami i wydarzeniami
historycznymi.
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- #Taemnice #TajemniceMazowieckichSwiatyn - 105 000 zasiegu
Mazowlec HichSwiEyh Akcja promocyjna przyblizajagca mieszkancom Mazowsza

historie i legendy zwigzane z mazowieckimi Swigtyniami.

&3 104730 % 6450

W akgji przedstawiono 16 Swiatyn z terenu wojewoddztwa
mazowieckiego, ukazujac nieznane historie i ciekawostki
zwigzane z tymi obiektami. Opisano Swiatynie w Czerwinsku,
Zwoleniu, Kobytce, Brochowie, Drobinie, Warszawie, Warce,

sreiowi § nasonechn Puttusku, Ptocku, Milanoéwku, tysych, Przasnyszu, Wegrowie,

LASKIE) NAISWIETSZE

WMLANOWKS N1 Gsowmte Laciam Kosowie Lackim i Gorze Kalwarii.

PARAFIA
MATKI BOZE|
SZHAPLERZNE]

WWARCE

#MazowszenaFilmowo - 145 000 zasiegu

Jesienna akcja promocyjna #MazowszenaFilmowo opisywata
m.in. najciekawsze miejsca na mazowieckim szlaku filmowym
i prowadzona byta w naszych serwisach internetowych i mediach
spotecznosciowych. Wycieczki tropem realizowanych na tych
terenach produkcji pozwalaja kinomanom zobaczyc plenery,
ktore zachwycity rezyserow i scenografow, poznac tajemnice

powstawania kinowych i telewizyjnych obrazow oraz odkryc
urode i roznorodnos¢ Mazowsza.

#MazowieckaWiesZaprasza — 168 000 zasiegu

Kampania zrealizowana w ramach projektu ,Promocja
Zrownowazonej turystyki na obszarach wiejskich
na Mazowszu" obejmowata prezentacje obiektow swiadczacych
ustugi na obszarach wiegjskich, w szczegolnosci ich oferte
turystyczng  oraz  rézne  aspekty  realizacji  trendu
Zrownowazonego rozwoju w ich dziatalnosci. Podczas kampanii
powstat cykl artkutow i filmow promocyjnych zrealizowanych
w ramach projektu KSOW.

- #PodpowiadamynaSwieta - 151 000 zasiegu

‘#Podpowiadamy - .
naSwieta © -

c H K/ ZWwigzku z sukcesem pierwszej odstony
#PodpowiadamynaSwieta MROT zdecydowata sie powtorzyé
akcje majaca na celu ukazywanie podpowiedzi prezentow
Swiatecznych oraz oferty cateringowej na Boze Narodzenie

'[:,_‘_—W e i Nowy Rok.

i [y

( tacznie zasieg 3 301 000 odbiorcow )
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Akcje letnie

Akcja promocyjna ,Kamperem po Mazowszu”

Wakacyjna akcja promocyjna #KamperemPoMazowszu objeta swoim zasiegiem ponad 40 atrakgji
turystycznych i wydarzen w regionie. Trwata od 26 czerwca do 24 lipca, a miedzy 28 sierpnia i 5 wrzesnia
odbyta sie ,dogrywka”

Zatozeniem akgcji byto:

- sprawdzenie dostepnosci Mazowsza dla turystow poruszajgcych sie kamperem:;

- wizyty w najatrakcyjniejszych miejscach turystycznych Mazowsza i ich promocja za pomoca mediow
spotecznosciowych;

- spotkania z cztonkami MROT;

- spotkania z przedstawicielami samorzadow i instytucji potencjalnie zainteresowanych wspotpraca z MROT.

Na potrzeby realizacji akcji promocyjnej zostat wynajety i obrandowany kamper oraz wynajety profesjonalny
kierowca. Akcja byta obstugiwana przez pracownikow MROT, w roznym zakresie wzieli w niej udziat wszyscy
pracownicy Biura.

Podczas 1,5-miesiecznej akcji obejmujacej trase ponad 5 tysiecy kilometrow zostato opublikowanych ponad
50 relagji i fotorelacji, ktore dotarty do ponad 2,65 miliona internautow i wywotaty 205 tysiecy interakcji. Akcja
byta kilkukrotnie prezentowana w radio, w tym dwa razy podczas akcji #WakacjezModanaMazowsze w Radio
Kolor.

W ramach promocji dziatalnosci MROT zostato przeprowadzonych 60 spotkan z samorzadowcami i osobami
zarzadzajgcymi atrakcjami turystycznymi, podczas ktorych odbyty sie rozmowy o rozwoju turystyki
na Mazowszu. Dodatkowo w ramach akcji zgromadzone zostaty materiaty do pierwszego na Mazowszu
przewodnika caravaningowego.

Projekt byt inicjatywa MROT i zostat zrealizowany we wspotpracy z cztonkami MROT pod szyldem

#modanamazowsze i #mazowszesercepolski. — L\
#KamperemPoMazowszu

( )

Zasieg akcji 2 500 000 odbiorcow
Odwiedzone atrakcje: 60

Relacje i fotorelacje: 58

Trasa 5000 km

Spotkania z przedstawicielami samorzadow
i instytucji kultury: 60

\_ J
Ekwiwalent marketingowy 2 700 000 zt (AVE)
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Moda na Mazowsze w Radiu Kolor

Akcja promocyjna Moda na Mazowsze w Radiu Kolor, obejmujgca 10 audygji radiowych w kazdy pigtek
wakacji, miata za zadanie przyblizy¢ rozne mozliwosci odbywania krotkich wycieczek po Mazowszu oraz
promowanie oferty wojewodztwa mazowieckiego. W ramach akgji przeprowadzono 10 tematycznych
audycji, ktore przedstawity liczne walory regionu, umozliwiajace uprawianie roznych rodzajow turystyki.
Stuchalnosc audycji wyniosta 600 000 radiostuchaczy oraz 305 000 odbiorcow akgji na profilach w mediach
spotecznosciowych.

Tytuty i daty emisji audycji:

1) Rowerowe Mazowsze, 25.06
2) Mazowsze nad woda, 2.07

3) Zielona Warszawa, 9.07

4) Szlak Ksiazat Mazowieckich, 16.07
5) Mazowsze Chopina, 23.07 10 audycji

6) Kulinarne podroze po Mazowszu, 30.07 Liczba gosci: 20

7) Mazowsze dla dzieci, 6.08 Srednia stuchalnosé audycji: 70 000

8) Industrialne Mazowsze, 13.08

9) Mazowsze na filmowo, 20.08 \ Y,
10) Folklor Mazowsza, 27.08

Ekwiwalent marketingowy 250 000 zt (AVE)

mobA NA K Fadio
| MAZOWSZE [& ¢ kolor

103 FM

‘w kazdy piatek od 12.00
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Wspoétpraca promocyjna z blogerami turystycznymi

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna organizuje i obstuguje wizyty studyjne po Mazowszu.
Wspotpracuje w tym zakresie z Samorzadem Wojewodztwa Mazowieckiego, miastem st. Warszawa,
samorzadami lokalnymi oraz szeroko rozumiang branza turystyczna. W 2021 roku MROT w ramach kampanii
,Odpocznij na Mazowszu" zaprosita do wspotpracy popularnych blogerow turystycznych, organizujac
i obstugujac wizyty studyjne z ich udziatem.

Autorzy blogow Szpilki w Plecaku, Szalone Walizki, Zbieraj sie, Podrozujaca Rodzina zaprezentowali
w swoich materiatach najciekawsze destynacje, obiekty i atrakcje regionu, obszernie relacjonujac swoje
wyprawy na blogach i w mediach spotecznosciowych.

”° R Szalone Walizki
l' > gy
[
H FB: 46 tys. INSTAGRAM: 15,7 tys. YT: 1,89 tys.
E
\ ,Szalone Walizki to blog o podrozach po 40, 50., zgodnie z hastem:
KN najlepsza jakosc za rozsadna cene!’

‘\ Szalone Waizki

~
TN EESTT

Ze strony Szalonych Walizek:

+ Muzeum Wsi Mazowieckigj w Sierpcu i stynne niebieskie chaty
- Warka/ szlak jabtkowy

+ Winnica Dwoérzno

Podrozujgca Rodzina
FB: 13 tys. INSTAGRAM: 6 tys.

,Podrozujgca Rodzina to my: Magdalena, siedmioletni Sasza i
czteroletnia Ida. Najwieksza wartoscia jest dla nas spedzony razem

czas, a najlepiej nam w drodze".

Ze strony Podrozujacej Rodziny

Wielki Gosciniec Litewski i Dwor Moscibrody
- Jezioro Biate

- Dworek nad Wkra

- Ptock

20 M RGT MAZOWIECKA REGIONALNA ORGANIZACJATURYSTYCZNA
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Zbieraj sie

FB: 17,4 tys. INSTAGRAM: 7,8 tys.

,Opowiemy Ci o naszych bliskich i dalekich podrozach z dwojka
dzieci (ur. 2016, ur. 2018). W 2019 roku bylismy ,w drodze" ponad 5
miesiecy”.

Ze strony Zbieraj sie:

+ Warszawska starowka - Zamek Krolewski, kolorowe kamienice,
kolumna Zygmunta

+ Centrum Nauki Kopernik - Planetarium

- Patac Kultury i Nauki — Muzeum Dinozaurow, Muzeum Domkow
Lalek, Gier i Zabawek, punkt widokowy

-+ Syrenka Warszawska/ Dzielnica Wista

+ tazienki Krolewskie

- Kozienice/ Zrodta Krolewskie

- Farma Iluzji

- Radom/ Muzeum Wsi Radomskiej

- Suntago Wodny Swiat

\ Szpilki w plecaku

Ewa Chojnowska-Lesiak - autorka bloga szpilkiwplecaku.pl, pilot

/ egzotycznych wycieczek zagranicznych. Nie boi sie wyzwan i

-ilecaku ,,' przekraczania granic swojej wytrzymatoséci, co pokazata w
w;,/ programie Polsatu Wyspa Przetrwania.

Laureatka Nagrody Specjalngj Plebiscytu #Hashtagi Roku 2018 See
Bloggers. W rankingu Jasona Hunta najbardziej wptywowych
blogerow 2018 roku znalazta sie w brazowej dziesiatce, a w 2019 w
srebrnej dziesiatce.

Ze strony Szpilek w Plecaku:
- kajaki nad Swidrem
- weakboard w Wawa Wake

- plaza w Ciszycy

+ Puttusk
taczna liczba wyswietlen

wpisow na blogach 284 000
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Akcje promocyjne we wspotpracy z POT

Jak smakuje Polska

We wspotpracy z Polska Organizacja Turystyczna MROT opracowata scenariusz oraz uczestniczyta
w realizacji zdjec zrealizowanych przez TVP2 do dwoch odcinkow programu ,Pytanie na sniadanie”. Celem
projektu byta promocja Mazowsza poprzez prezentacje wyjatkowych potraw i miejsc kultywowania tradydji
kuchni mazowieckiej.

Nagrania zostaty zrealizowane w:
- Zagrodzie Kurpiowskiej w Kadzidle oraz Muzeum Kurpiowskim w Wachu - promocja regionalnej kuchni
kurpiowskiej,

Hotelu Zamku Puttusk Dom Polonii = promocja kuchni mazowieckiej, opartej o dary natury i dworskie
przepisy.

Festiwal Kota Gospodyn Wiejskich ,Polska od kuchni”

Podczas mazowieckiej edygji festiwalu, ktora odbyta sie w Muzeum Wsi Radomskiej MROT promowata
atrakgje i produkty turystyczne Mazowsza poprzez:

a. relacje telewizyjne w programie ,Pytanie na sniadanie” z udziatem Izabeli Stelmanskiej - Prezes Zarzadu
MROT oraz Romana Korczynskiego - Zastepcy Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych Muzeum Wsi
Radomskiej,

b. prezentacje i udostepnianie materiatow promocyjnych i informacyjnych na stoisku MROT, ktore cieszyty
sie duzym zainteresowaniem,

c. przeprowadzenie konkursu wiedzy o atrakcjach turystycznych Mazowsza, w ktorym nagrody zostaty
ufundowane przez Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego oraz MROT. Impreza ,Polska od kuchni" odbyta
sie w sobote 31 lipca i byta bezposrednio transmitowana przez Telewizje Polska TVP2.

Inne akcje promocyjne

Promocja mazowieckich gospodarstw agroturystycznych bioracych udziat w projekcie ,Promocja
najciekawszych obiektow turystyki wiejskiej na Mazowszu" w programie ,Wiesci z Mazowsza" - realizacja
oraz emisja m.n. w Telewizji Zebra z Radomia.
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Kampania promocyjna Odpocznij na Mazowszu

Zrealizowane w 2021 roku kampanie promujace oferte turystyczna wojewodztwa mazowieckiego stanowity
znaczace wsparcie dla branzy turystycznej i wptynety na zwiekszenie ruchu turystycznego w regionie.
Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna byta wspotorganizatorem i partnerem merytorycznym
kampanii ,Odpocznij na Mazowszu" realizowanej przez Samorzad Wojewoddztwa Mazowieckiego oraz
kampanii ,Odpoczywaj w Polsce” koordynowanej przez Polska Organizacje Turystyczna. Oficjalny
landingpage kampanii - www.modanamazowsze.pl

W ramach kampanii ,Odpocznij na Mazowszu" MROT odpowiadata za:
- obstuge mediow spotecznosciowych kampanii fb/Instagram
- realizacje kampanii w Google Ads

- organizacje study-tour dla blogerdw turystycznych Laczny zasieg akcji

- aktualizacje przewodnika turystycznego Odpocznij na Mazowszu w mediach spotecznosciowych

6 705 000 odbiorcow

Mazowsze.

MODA NA MAZOWSZE
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W ZAKRESIE PUBLIC RELATIONS

Rok 2021 byt kolejnym rokiem intensywnej wspotpracy z mediami. Gtowne cele: promocja turystyczna
Mazowsza oraz wzrost rozpoznawalnosci Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej i jej cztonkow
w Internecie, prasie, radiu i telewizji.

Ze wzgledu na trwajace nadal ograniczenia kontaktow bezposrednich spowodowane kolejnymi falami
epidemii COVID-19, podstawowym narzedziem wykorzystywanym w Media Relations byty specjalnie
dedykowane newslettery skierowane do dziennikarzy i redakgji oraz intensywnie prowadzone kampanie
tematyczne w mediach spotecznosciowych.

W efekcie statymi miejscami publikacji materiatow nt. dziatalnosci MROT i jej cztonkow staty sie tamy takich
periodykow i serwisow branzowych jak: Turystyka Rzeczpospolita, Wiadomosci Turystyczne, Wasza
Turystyka, TTG Dziennik Turystyczny, Rynek Turystyczny, Tour-Info.

Przeprowadzono rowniez szereg akcji promujacych wybrane dziatania MROT. Byty to m.in.:

- otwarcie sezonu turystycznego na Mazowszu,

- wakacyjna akcja ,Kamperem po Mazowszu’,

- rajd motocyklowy ,Industrialne Mazowsze 2021",

- podsumowanie konkursu na ,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewodztwa Mazowieckiego 2021",

- podsumowanie projektu ,Mazowiecka wies zaprasza 2021,

- konferencja ,Trendy w rozwoju zrownowazonej turystyki”,

- wspotorganizacja przez MROT w ramach dziatan Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych cyklu
ogolnopolskich szkolen dla branzy turystycznej ,Akademia Liderow 2021" i ogolnopolskiej konferencji
,Liderzy polskiej turystyki - kompetencje i wyzwania"

Nowym dziataniem byta inwentaryzacja medidéw lokalnych dziatajacych na Mazowszu, gdzie pozyskane
kontakty beda pomocne w rozszerzaniu promocji dziatan MROT na terenie wojewodztwa.
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W KOMUNIKACJI KORPORACYJNEJ

W ramach tych dziatan wykorzystywano sprawdzone narzedzia komunikacji, dzieki ktorym mozliwe byto
state informowanie cztonkow MROT i przedstawicieli branzy poprzez:

- systematycznie aktualizowang korporacyjna strone internetowa www.mrot.pl,

- stata wysytke newsletteréw ze skrotem informacji istotnych dla branzy turystycznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem informacji o dziataniach MROT i jej cztonkow,

- publikacje postow w kanale www.Facebook.com/Mazowiecka.Regionalna.Organizacja. Turystyczna.

Obecnosc¢ w mediach:

- publikacja tekstow w miesieczniku Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego ,Mazowsze serce Polski",
- publikacja w Wiadomosciach Turystycznych w zakresie turystyki na obszarach wiejskich ha Mazowszu -
promocja najciekawszych gospodarstw funkcjonujacych na obszarach wiejskich,

- promocja najciekawszych atrakgji turystycznych Mazowsza w Radiu Kierowcow (8 wejsc),

- wspotpraca z rozgtosniami radiowymi w zakresie promocji oferty turystycznej cztonkow MROT.

Publikacja i wysytka newsletterow

Branzowy newsletter wg badan jest w chwili obecnej jedna z najskuteczniejszych form dotarcia
ze specjalistyczng wiedza do spersonalizowanej grupy odbiorcow. Szeroki krag zainteresowanych
odbiorcow z branzy turystycznej i okototurystycznej Mazowsza, instytucji samorzadowych i pozarzadowych
organizacji systematycznie przez caty rok otrzymywat newslettery, ktérych zawartos¢ obejmowata
m.in. najwazniejsze informacje branzowe, wiadomosci o dziataniach MROT i jej cztonkow, zaproszenia
na wydarzenia, kursy, szkolenia i konferencje, a takze materiaty dotyczace zmian na rynku i trendow
w obszarze szeroko rozumianej turystyki i wypoczynku zarowno w kraju, jak i na Swiecie. W roku 2021
przygotowano i wystano 47 newsletterow, ktore trafity do branzowych subskrybentow i przedstawicieli
mediéw. Srednia liczba odbiorcédw newslettera na Mazowszu wynosita ponad 600 subskrybentow.

Media Relations w liczbach

620 - SREDNIA LICZBA ODBIORCOW NEWSLETTERA

436 - POSTOW NA FACEBOOKU MROT
224 - ARTYKULY NA KORPORACYJNEJ STRONIE INTERNETOWEJ MROT.PL
47 - NEWSLETTEROW WYSEANYCH DO SUBSKRYBENTOW | MEDIOW
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W wyniku prac remontowych w biurze MROT, przeprowadzona zostata adaptacja sali konferencyjnej
na potrzeby studia TV. W ramach dziatalnosci studia realizowane sa nastepujace programy:

a) ,Dzieje sie na Mazowszu” realizowany na kanale fb/dziejesienamazowszu to cykliczne spotkania
i wywiady z organizatorami wydarzen kulturalnych, artystami i sportowcami, skierowane do osob
zainteresowanych oferta kulturalng Warszawy i Mazowsza. Format skupiat sie na promocji najciekawszych
wydarzen odbywajacych sie w regionie oraz w przestrzeni wirtualnej. Program prowadzita dziennikarka Radia
357 - Katarzyna Borowiecka.

Zrealizowane wywiady: 1) Mazowiecki Gravel 2) Twierdza Modlin 3) Wydanie ksiazki ,Drzewa Warszawy" 4)
Akcja Czysta Wkra 5) Co robi¢ na Mazowszu w Majowke? 6) Odpocznij na Mazowszu - Szpilki w Plecaku 7)
UKRAINA! Festiwal Filmowy 8) Festiwal Filmowy Pie¢ Smakow 9) Festiwal Wszystkie Mazurki Swiata 10)
AfryKamera 11) Nikifor.Malarz nad Malarzami 12) Spotkanie autorskie z prof. Lechem Krolikowskim

Wywiady ,Dzieje sie na Mazowszu"
dotarty do ponad 99 400 internautow,
ktorzy odtworzyli je 61 470 razy

b) ,Moda na Mazowsze" realizowany na kanale fb/modanamazowsze, projekt majacy na celu prezentacje
najciekawszych atrakgji turystycznych regionu. Format skierowany jest do osob poszukujacych ciekawych
pomystow na wycieczke po Mazowszu. Gosc¢mi programu byli gestorzy obiektow turystycznych,
przewodnicy i podroznicy.

Zrealizowane wywiady: 1) Patac w Jabtonnie 2) Winnica Dworzno 3) Muzeum Starozytnego Hutnictwa
Mazowieckiego 4) Farma Iluzji 5)Twierdza Modlin

Wywiady ,Moda na Mazowsze" dotarty do
ponad 105 000 uzytkownikéw, ktorzy
odtworzyli je 43 500 razy

c) Konferencje i seminaria

MROT zrealizowata konferencje ,Trendy w rozwoju zrownowazonej turystyki”. Konferencja w formule on-line
odbyta sie 29 pazdziernika i dotyczyta sposobow promocji zrownowazonego rozwoju turystyki na obszarach
wiejskich. Nagranie transmitowanej na zywo konferencji jest dostepne na profilu Mazowieckiej Regionalnegj
Organizacji Turystycznej na Facebooku.

Konferencja odbyta sie w ramach projektu wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach

Schematu Il Pomocy Technicznej ,Krajowa Sie¢ Obszardw Wiejskich” Programu Rozwoju Obszardw
Wigjskich na lata 2014-2020.
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INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Mazowsze travel to administrowany i aktualizowany przez MROT portal poswiecony atrakcjom turystycznym

Oficjalny Serwis Turystyczny Mazowsza www.mazowsze.travel

wojewoddztwa mazowieckiego. Zawiera rowniez dane wazne dla podroznych: baze noclegowa
i gastronomiczna. Informacje sa uporzadkowane w kilku dziatach, m.in. co zwiedzi¢ (czyli miasta i regiony,
muzea i skanseny, zamki, patace i dwory itd.) oraz jak aktywnie spedzic¢ czas (turystyka piesza, rowerowa, dla
zmotoryzowanych, jazda konna, kajaki, turystyka rodzinna). Uzytkownicy znajda na stronie rowniez gotowe
propozycje zwiedzania - szlaki i pomysty na weekendowy wypoczynek. Wazna czescia portalu jest serwis
z zapowiedziami najciekawszych wydarzen na Mazowszu aktualizowany minimum raz w tygodniu.
Ze wzgledu na przestarzate funkcjonalnosci i brak wsparcia dla systemu informatycznego serwisu, w 2021 r.
podjeto dziatania majace na celu uruchomienie nowego portalu turystycznego. Opracowana zostata
specyfikacja techniczna i opis funkcjonalnosci nowego serwisu. Na tej podstawie przystapiono
do ogtoszenia konkursu i wytonienia wykonawcy portalu. Rozpoczety sie rowniez prace redakcyjne nad
opracowaniem tekstow do nowego serwisu, ktory powierzony zostat profesjonalnym dziennikarzom.

www.mazowsze.travel

Wazowsze,

Weekend na Mazowszul

Musisz to zobaczye
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Opiniowanie projektow organizacji ruchu dla znakéw turystycznych E-22 zgodnie ze zgtaszanymi

Informacja turystyczna w terenie

potrzebami.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, poprzez dziatalnos¢ Kapituty Turystycznych Znakow
Drogowych Wojewodztwa Mazowieckiego, koordynuje i rozwija oznakowanie samochodowych szlakow
turystycznych znakami E-22. Oznakowanie dojazdu do najwazniejszych atrakgji turystycznych poprawia ich
dostepnos¢, co znaczaco wptywa na wzrost intensywnosci ruchu turystycznego w regionie. Ponadto
Kapituta zajmuje sie konsultowaniem i opiniowaniem projektow organizacji ruchu drogowego przy
wdrazaniu oznakowania turystycznego w poszczegolnych gminach i powiatach.

Utrzymanie infrastruktury turystycznej znakéw drogowych z grupy E-22 (szlaki samochodowe Szlak
Ksiazat Mazowieckich, Szlak Chopinowski, Szlak Bitwy Warszawskiej 1920).

MROT utrzymuje infrastrukture ponad 250 turystycznych znakow drogowych z grupy E-22, ktore kieruja
turystow do najwazniejszych obiektow i atrakcji turystycznych zlokalizowanych na szlakach: Ksiazat
Mazowieckich, Bitwy Warszawskiej i Chopinowskim. Oznakowanie dotyczy ponad 1000 km drog krajowych,
wojewodzkich i powiatowych, i jest waznym elementem Mazowieckiego Systemu Informacji Turystyczne.
W minionym roku dokonano audytu stanu technicznego oznakowania szlakow turystycznych i zlecono
niezbedne prace naprawczo-konserwacyjne.

Utrzymanie tablic informacyjnych przy obiektach turystycznych ,Szlakow Turystycznych Dziedzictwa
Kulturalnego Mazowsza”.

W ramach realizacji projektu Szlaki Dziedzictwa Mazowsza MROT oznakowata ponad 60 obiektow i atrakcji
turystycznych tablicami informacyjnymi. W 2021 r. przeprowadzona zostata konserwacja i naprawa 100 tablic.
[\~

6]

1000 km oznakowanych szlakéw samochodowych

100 tablic informacyjnych przy obiektach i atrakcjach
turystycznych
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Wspotpraca z punktami informacji turystycznej

Szkolenia dla pracownikow punktow informacji

Od wielu lat MROT petni funkcje koordynatora Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej, ktory jest
kluczem do sukcesu w tworzeniu pozytywnego wizerunku regionu oraz istotnym elementem procesu
komunikowania sie z rynkiem. Od informacji turystycznej zalezy, w jaki sposob turysci wykorzystaja swoj czas
na Mazowszu, a to z kolei przektada sie na stopien ich zadowolenia z pobytu oraz powtarzalnosc wizyt. MROT
podejmuje state dziatania zwigzane z administrowaniem i aktualizacja regionalnych portali internetowych
(Wwww.mazowsze.travel, www.dziedzictwomazowsza.pl). Dba rowniez o wyposazenie centrow i punktow
informacji turystycznej w analogowe materiaty promocyjne, ktore od lat ciesza sie niestabnaca
popularnoscia wsrod turystow, stanowigc jednoczesnie profesjonalne narzedzia pracy informatorow
turystycznych. Realizacja szkolen dla pracownikow centrow i punktow informacji turystycznej na Mazowszu
to kolejne state dziatanie zmierzajace do profesjonalizacji obstugi ruchu turystycznego w wojewodztwie.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna we wspotpracy z Polska Organizacja Turystyczng
zorganizowaty szkolenie dla informatorow punktow i centrow informacji turystycznej na Mazowszu.
Szkolenie miato na celu podniesienie kompetencji pracownikow oraz dostarczenie im wiedzy przydatnej
w codziennej pracy dla jeszcze lepszej promocji Mazowsza. Tematami szkolenia byty: 23.11 ,Marka
turystyczna miegjsca’ (analiza potencjatu i idea, strategia marki turystycznej, wdrozenie strategii marki
turystycznej), 112 ,Produkt turystyczny” (analiza produktu, kreowanie produktow turystycznych, promocja
i wspotpraca).

#... CIT LOT Trzech...

System stojakéw promocyjnych

MROT wdrozyta dziatania na rzecz rozwoju systemu stojakow informacyjnych w punktach oraz centrach
informacji turystycznej poprzez zakup nowych stojakow. tacznie MROT zarzadza 30 stojakami
prezentujacymi oferte cztonkow Organizacji oraz wazniejszych partnerow, na ktorych prezentowane sg
corocznie aktualizowane (w zakresie tekstow, zdjec oraz projektow graficznych) karty ofertowe
Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej. Aktualizacji poddano 96 kart cztonkow i partnerow
Organizadji.
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Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny

Po rocznej przerwie spowodowanej pandemia koronawirusa, w 2021 r. POT powrdcita do organizadji
konkursu na ,Najlepszy Produkt Turystyczny - Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej” (XVIII edycja).
Celem konkursu jest wytonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turystow
produktow turystycznych roku, a takze wspieranie inicjatyw regionalnych i lokalnych stuzacych rozwojowi
konkurencyjnych produktow. Konkurs sktada sie z dwoch etapow: regionalnego i ogolnopolskiego.
Organizacja i promocja regionalnego etapu konkursu POT to zadanie Mazowieckiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej. Etap regionalny trwat od konca czerwca do poczatku pazdziernika 2021 r. Dziatania MROT
obejmowaty: upowszechnienie informacji o konkursie wsrod operatorow produktdéw turystycznych
Mazowsza, doradztwo w zakresie wypetnienia wnioskow, organizacje prac Kapituty Regionalnej, zgtoszenie
wybranych produktow do etapu krajowego. Dziatania promocyjne Mazowsza obejmowaty tez intensywna
kampanie Konkursu Internautow w social mediach, gdzie z obszaru Mazowsza promowano Muzeum
Domkow Lalek, Gier i Zabawek.

Sposrod nadestanych produktow Kapituta Konkursowa Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
przyznata certyfikaty siedmiu produktom. Sa to: Karolin - siedziba zespotu ,,Mazowsze", Twierdza Modlin,
Muzeum Domkow Lalek, Gier i Zabawek, Muzeum Lniarstwa im. Filipa de Girarda w Zyrardowie, Muzeum
Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku, Park Dolina Wkry, Suntago. Sposrod nich do etapu ogolnopolskiego
zgtoszono:

- w kategorii Certyfikat POT: Karolin - siedziba zespotu ,,Mazowsze", Twierdza Modlin, Muzeum Domkow
Lalek, Gier i Zabawek,

- w kategorii Ztoty Certyfikat POT: Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN,

- w kategorii Certyfikat Specjalny: Suntago,

- w kategorii Certyfikat Internautow: Muzeum Domkow Lalek, Gier i Zabawek.

W konkursie ogolnopolskim Certyfikat POT zdobyta Twierdza Modlin.

NAJLEPSZY
PRODUKT
TURYSTYCZNY

WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO

2021
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Turystyka na obszarach wiejskich

Mimo pandemii, w roku 2021 MROT nadal realizowata dziatania na rzecz rozwoju inicjatyw i produktow
turystycznych poprzez dziatania doradcze oraz marketingowe.,

W tym zakresie warto podkreslic wsparcie turystyki na obszarach wiejskich. W ramach projektu ,Promocja
rozwoju zrownowazonej turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu" finansowanego ze srodkow UE
i realizowanego we wspotpracy z Krajowa Siecia Obszarow Wiejskich opracowano i opublikowano
przewodnik ,Mazowiecka wies zaprasza' zrealizowano 20 spotow promocyjnych dla poszczegolnych
obiektow oraz zorganizowano konferencje on-line, prezentujaca 20 wybranych gospodarstw, a takze
promujaca ciekawe rozwigzania dotyczace rozwoju ,zielonej turystyki' na obszarach wiejskich. W ramach
projektu powstat rowniez cykl wywiadow z wtascicielami obiektow, umozliwiajacy transfer wiedzy i wymiane
informacji pomiedzy partnerami zainteresowanymi rozwojem turystyki na obszarach wiejskich.

MAZOWIECKA
WIES ZAPRASZA

przewodnik

turystyczny

- Vazowsze. |,/ :@

SEurapejsii Funduse Rolmy na rrece i iejskich: Europa i 3
Operacia wipdifinamsowana ze drodkdw unh I:ump i W ama h Schematu 1| annq'TKh u mgj
i igjskich” it Obararde Wiejsksch na lata 2014-2020
Instytucia a 7as 1z4drajgca Programem Rmoj Ohuardww sk ch A Leta 201L-2020 - Menister Rolnictwa | Rarwoju Wi
e .,
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Szlaki Turystyczne Dziedzictwa Kulturalnego Mazowsza

Szlaki Dziedzictwa Mazowsza zostaty oznakowane przez MROT znakami drogowymi E-22, a w waznych pod
wzgledem historycznym migjscach umieszczono tablice informacyjne. W roku sprawozdawczym
przeprowadzono audyt stanu technicznego prawie 100 tablic informacyjnych na 3 szlakach turystycznych:
Szlak Chopinowski, Szlak Ksiazat Mazowieckich i Szlak Bitwy Warszawskiej 1920.

Podréz po szlakach Dziedzictwa Mazowsza jest dla turystow atrakcyjna i wygodna dzieki przewodnikom
przygotowanym i wydanym przez MROT oraz dystrybuowanym w punktach Mazowieckiego Systemu

Informacji Turystycznej, a takze na stronie internetowej dziedzictwomazowsza.pl, skad mozna je pobrac
bezptatnie w formacie pdf.

dziedzictwomazowsza.pl

—

’“'WARSZAWS' J 192 _

Podroz na , ktora powstrzymala pochad sewolugy-
R
bolszewickiej r hod
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Turystyka rowerowa

Do dotychczasowej oferty dla mitosnikow dwoch kotek dotgczyta oferta specjalna: wytyczona i opracowana
trasa rowerowa liczaca 550 km wokot Mazowsza. Przygotowane zostaty rowniez: slad GPX oraz przewodnik
i mapa dla turystow indywidualnych.

Po raz pierwszy trase przejechato 180 rowerzystow w ramach najwiekszego ultramaratonu rowerowego
na Mazowszu, ktory odbyt sie w dniach 11-13 czerwca 2021 roku. Mazowiecka Regionalna Organizacja
Turystyczna objeta to wydarzenie patronatem oraz wspierata je organizacyjnie. Trasa przebiegata przez
Warke, Sochaczew, Wyszogrod, Czerwinsk nad Wista, Ciechanow, Brok, Muzeum Zbrojownia Zamek
w Liwie, Jeruzal oraz Zamek Ksigzat Mazowieckich w Czersku.

Wydarzenie odbyto sie pod patronatem i przy wsparciu finansowym Marszatka Wojewodztwa
Mazowieckiego.

o[\~
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Turystyka motocyklowa

MROT rozszerzyta oferte dla mitosnikow podrozowania na motocyklach, przygotowujgc merytorycznie
i technicznie trase Rajdu Motocyklowego ,Industrialne Mazowsze". Wyprawa organizowana we wspotpracy
z Torem Modlin zainaugurowata nowy projekt dla turystéw poruszajacych sie na motorach 22 sierpnia 2021.
Prawie 200-kilometrowa trasa (z przygotowanym sladem GPX rowniez do wykorzystania indywidulanego)
wiedzie sladem najciekawszych zabytkow przemystowych regionu od Toru Modlin poprzez m.in.
Sochaczew, Zyrardow i Pruszkow do Warszawy. W programie rajdu znalazto sie zwiedzanie Muzeum Kolei
Waskotorowej w Sochaczewie, przejazd przez osade fabryczna w Zyrardowie, wizyta w Muzeum Figur
Stalowych w Pruszkowie, a dla chetnych takze odwiedzenie Muzeum Starozytnego Hutnictwa
Mazowieckiego w Pruszkowie. Specjalnie dla uczestnikow rajdu przygotowano piknik potaczony
ze spacerem wsrod winorosli w Winnicy Dworzno. Finatem wyprawy byto zwiedzanie Patacu Kultury i Nauki
w Warszawie. W przygotowaniu i realizacji rajdu uczestniczyli m.in. Muzeum Kolei Waskotorowej
w Sochaczewie, portal internetowy Scigacz, miasto Zyrardéw, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego — Mazowsze serce Polski, Muzeum Starozytnego Hutnictwa Mazowieckiego w Pruszkowie,
witryna spoteczno-kulturalna Dzigje sie na Mazowszu.

Impreza odbyta sie pod patronatem i przy wsparciu finansowym Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego.

—l=\n
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Turystyka kajakowa

Propagujac aktywna turystyke na Mazowszu, Organizacja zwraca rowniez uwage na dbatosc o stan
srodowiska naturalnego i edukacje ekologiczng, promujac w ten sposob turystyke zrownowazona.
W 2021 MROT dwukrotnie (24 kwietnia i 9 pazdziernika) brata udziat w akcji sprzatania rzeki Wkry. Byty to 12.
i 13. edycja akcji ,Czysta Wkra", polegajaca na zebraniu jak najwiekszej ilosci Smieci znajdujacych sie w rzece
i na jej brzegach.

Podczas jesienngj akcji ,Czysta Wkra 2021" pobity zostat rekord Polski na najwieksza liczbe osob
sprzatajacych rzeke. W akcji uczestniczyto jednoczesnie 139 osob! MROT promowata wydarzenia
i wspotorganizowata je wspdlnie z wypozyczalniami kajakow. Na miejscu akcji kazdorazowo widoczny byt
takze namiot promocyjny Organizacji z folderami, mapami oraz ulotkami dla uczestnikow.
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Turystyka caravaningowa i campingowa

W 2021 roku MROT nawiazata wspotprace z nowymi cztonkami: wypozyczalnia kamperow KoKo Kamper
i Warszawskim Centrum Caravaningu — Szerokiej Drogi. Odwiedzone campingi, pola dla kamperdw i zebrane
informacje o dostepnej ofercie i infrastrukturze beda punktem wyjscia do opracowania mazowieckiego

turystycznego produktu caravaningowego.
[\~

Wspétpraca z branza turystyczng

1) Wspotpraca z branza turystyczna, zwtaszcza z organizatorami turystyki w zakresie przygotowywania
ofert skierowanych do konkretnych segmentow rynku (m.n. poprzez organizacje wizyt studyjnych,
warsztatow B2B, inwentaryzacje posiadanego potencjatu zgodnie z zidentyfikowanymi potrzebami branzy).

2) Wspotorganizacja (wraz z POT) webinariow ,Oferta turystyczna polskich regionow” oraz ,Oferta
Polskich Marek Turystycznych”, ktore spotkaty sie z bardzo pozytywnym przyjeciem uczestnikow (wg badan
wsrod uczestnikow webinarium ok. 90% uczestnikdw jest zadowolonych z udziatu w webinariach, ponad 80%
badanych przedstawicieli biur podrozy oraz touroperatorow zadeklarowato poszerzenie swojej oferty

sprzedazowej o atrakcje i kierunki rekomendowane podczas webinariow!).

3) Zaplanowanie i realizacja wizyt studyjnych w Suntago Poland dla biur podrozy.

VO 4 OV A b OV el
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Wzmocnienie Organizaciji

1) Prowadzenie statych dziatan na rzecz zwiekszania liczby cztonkéw MROT

Podejmowane przez MROT dziatania na rzecz zwiekszania liczby cztonkow doprowadzity do przekroczenia
liczby 120. Do najwaznigjszych inicjatyw nalezaty: prezentacje dziatalnosci MROT wraz z koszykiem korzysci
dla cztonkdéw podczas konferencji, seminariow, szkolen oraz innych spotkan organizowanych przez roznego
rodzaju podmioty, spotkania bezposrednie oraz on-line, realizowane przez MROT kampanie promocyjne,
uczestnictwo w imprezach plenerowych oraz targowych, uczestnictwo w projektach wraz z innymi
podmiotami.

2) Przygotowywanie projektéw o wspoétfinansowanie dziatan podejmowanych przez MROT

Jednym z istotnych obszarow dziatalnosci MROT jest poszukiwanie zrodet zewnetrznego finansowania
projektow waznych dla rozwoju turystyki na Mazowszu. W roku 2021 r. siegano do srodkow Ministerstwa
Rozwoju, Pracy i Technologii, Polskiej Organizacji Turystycznej, Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich oraz
programu Erasmus+ dzieki ktorym mozliwa byta realizacja dziatan na rzecz rozwoju produktow
turystycznych, zasobow ludzkich i podnoszenia kwalifikacji, a takze marketingowych.

3) Aktywny udziat w dziataniach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych

Rok 2021 to intensywna wspotpraca MROT w ramach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych m.in.
uczestnictwo w spotkaniach FROT, uczestnictwo w Walnych Zebraniach FROT, dziatalnos¢ w Zarzadzie
FROT (Zastepca Dyrektora Biura petni funkcje cztonka Zarzadu FROT i reprezentuje FROT we wszystkich
spotkaniach odbywajacych sie w Warszawie), wspotpraca w zakresie opracowywania wnioskow
o finansowanie zewnetrzne projektow stuzacych rozwojowi turystyki w catej Polsce, konsultacji oraz
opracowania materiatu zawierajacego stanowisko Regionalnych Organizacji Turystycznych w sprawie
systemu promocji turystycznej Polski (trojstopniowy system POT — ROT — LOT), reprezentowanie FROT
podczas spotkan konsultacyjnych oraz innych spotkan organizowanych przez Ministerstwo Sportu i Turystyki
oraz Polska Organizacje Turystyczna.

4) Udziat pracownikow MROT w organizowanych wydarzeniach branzowych i naukowych

Podczas konferencji branzowych i naukowych kadra MROT dzieli sie swoimi doswiadczeniami
ze zrealizowanych projektow przede wszystkim w dziedzinach nowoczesnego marketingu, kreowania
produktow turystycznych, wspierania zrownowazonej turystyki oraz budowania profesjonalnej platformy
wspotpracy.

5) Dziatania doradcze i transfer wiedzy prowadzony przez MROT na rynku miedzynarodowym,
w tym rowniez w ramach projektow miedzynarodowych finansowanych przez Komisje Europejska
(konferencje, prezentacje, warsztaty, szkolenia, study toury).

Dziatania dotycza przede wszystkim dzielenia sie polskimi doswiadczeniami i wiedza gtownie w zakresie
kreowania produktow turystycznych, szczegolnie turystyki na obszarach wiejskich, efektywnego marketingu
oraz rozwoju zasobow ludzkich. Dziatania sg realizowane rowniez w ramach projektow miedzynarodowych

finansowanych przez Komisje Europejska.
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Dziatalnos$¢é promujgca cztonkow MROT

1) Prezentacja cztonkéw MROT (m.in. na www.mrot.pl)

Podstawowym narzedziem, ktére pozwala skutecznie przedstawic szerokiemu kregowi odbiorcow
poszczegolnych cztonkdéw MROT, jest publikacja ich prezentacji na stronie www.mrot.pl. W specjalnie
przygotowanej zaktadce ,Cztonkowie" kazdy z cztonkow Organizacji ma opracowana informacje o zakresie
swojej dziatalnosci, dziedzinach, w ktorych sie specjalizuje, potencjalnych ptaszczyznach wspotpracy
i rozwijania wspolnych projektow. Dodatkowo podana jest zawsze osoba zarzadzajgca oraz petne dane
kontaktowe zawierajace adres siedziby i/lub dziatalnosci, telefon kontaktowy, strona internetowa i adresy
w mediach spotecznosciowych. Teksty prezentacji opracowywane sa w porozumieniu z cztonkami
i podkreslaja najwazniejsze aspekty ich funkcjonowania, na promocji ktorych im zalezy.

www.mrot.pl/czlonkowie

2) Realizacja dziatan promocyjnych na rzecz cztonkéw MROT

Realizacja dziatan promocyjnych na rzecz cztonkdw MROT jest prowadzona intensywnie na kilku
ptaszczyznach:

- materiaty z ciekawymi inicjatywami naszych cztonkdéw (oznaczone aktywnymi linkami do ich stron),
promujemy w naszym kanale spotecznosciowym www.facebook.com/DziejeSieNaMazowszu, ktory
posiada ponad 60 000 obserwujacych,

- w artykutach promujacych Mazowsze nawiazujemy do ofert turystycznych i okototurystycznych cztonkow
MROT - artykuty pojawiaja sie na stronie www.modanamazowsze.pl oraz jako posty (oznaczone aktywnymi
linkami do stron cztonkow) w naszym kanale spotecznosciowym www.facebook.com/ModaNamazowsze,
ktory posiada ponad 101 000 obserwujacych,

- podczas turystycznych imprez targowych w catej Polsce oraz imprez na Mazowszu, w ktorych uczestniczy
MROT ze swoim stoiskiem, gdzie prezentowane sa i udostepniane wszelkie materiaty drukowane promujace
cztonkow organizacji oraz przygotowane i wydrukowane przez MROT przewodniki i katalogi cztonkow,

- wiele dziatan promujgcych cztonkéw MROT odbywa sie poprzez publikacje artykutow w prasie branzowej
pozyskanych w ramach dziatalnosci Public Relations, w wywiadach radiowych, gdzie zapraszani sg rowniez
przedstawiciele naszych cztonkow, poprzez udziat naszych cztonkow w duzych imprezach, jak Rajd
Motocyklowy, maraton rowerowy Mazowiecki Gravel czy wakacyjna akcja ,Kamperem po Mazowszu", gdzie
w kazdym z kilkudziesieciu miejsc postoju udostepniane byty materiaty naszych cztonkow.
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Festyn KGW Radom _ TV Zebra

3) Udzielanie patronatéw nad wydarzeniami organizowanymi przez cztonkow MROT

MROT wspiera wiele wydarzen i inicjatyw turystycznych patronatem. W 2021 r. opracowano nowe zasady
udzielania patronatow i wyrozniono dwa ich rodzaje: Dzieje sie na Mazowszu dla wydarzen kulturalnych,
turystycznych i podobnych oraz Honorowy Patronat Prezesa Mazowieckiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej dla wydarzen branzowych oraz istotnych wydarzen kulturalnych i turystycznych. W ubiegtym
roku udzielono okoto 10 patronatow.

Honorowy Patronat Prezesa Zarzadu MRGT . DZI EJ E SIE
Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej NA MAZOWSZU
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Dziatania badawczo-monitorujace, doradcze i consultingowe

1) Biezgce monitorowanie sytuacji branzy turystycznej na Mazowszu, w tym state monitorowanie
aktualnych informacji w czasach pandemii tj. wszystkich waznych informacji dla interesariuszy rynku:
regulacji prawnych, aktualnych informacji z poszczegolnych sektorow w branzy, przewidywanych trendow
oraz skutkow gospodarczych i spotecznych COVID-19, a takze state wsparcie branzy turystycznej Mazowsza
w zakresie przezwyciezania Kryzysu.

Wspotorganizacja (wraz z POT) webinariow ,Oferta turystyczna polskich regionow" oraz ,Oferta Polskich
Marek Turystycznych”.

2) Biezace doradztwo w zakresie m.in.: efektywnej promocji wizerunkowej i produktowej, kreowania
produktow turystycznych, swiadczenia ustug w informacji turystycznej, wdrazania nowych trendow
w ustugach turystycznych, opracowywania wnioskow i projektow przez partnerow MROT.

3) Ekspertyza ,Skutki planowanego podziatu wojewodztwa mazowieckiego dla turystyki w regionie”
opracowana przez wybitnych pracownikow naukowych od lat zwigzanych z badaniami dotyczacymi
gospodarki turystycznej, uznane autorytety naukowe specjalizujacy sie w turystyce - prof. Teresa Skalska,
prof. Ewa Dziedzic, prof. Hanna Zawistowska, dr Piotr Kociszewski.

Ekspertyza dotyczyta nastepujacych zagadnien:

- analizy potencjalnie utraconych korzysci, m.in. takich jak: wielkosc i struktura ruchu turystycznego, wptywy
do budzetow oraz wydatki na turystyke w strukturach samorzadowych, zmniegjszenie szans na rozwoj
przedsiebiorczosci w obszarze turystyki i na tworzenie tancuchéw dostaw dla branzy turystycznej, ocena
potencjalnych strat w zakresie wojewodzkiej wartosci dodanej i wptywow podatkowych dla samorzadow,
problem niewykorzystania turystyki jako czynnika budujacego wizerunek wojewodztwa mazowieckiego -
negatywnych mechanizmow w zakresie, m.in. utrudnionego rozwoju systemu komunikacyjnego, braku
spojnej polityki kulturalnej i rekreacyjnej, tworzenia konkurencyjnego wizerunku na rynkach zagranicznych
i rynku krajowym oraz lokalnym.
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4) Organizacja debaty ,Turystyka a podziat Mazowsza”.

Debata byta elementem prowadzonej od wielu miesiecy kampanii NIE DLA PODZIALU MAZOWSZA, w ktorej
szczegolnie aktywni byli przedstawiciele mazowieckich samorzadow, przekazujac informacje na temat
realnych negatywnych skutkow podziatu wojewodztwa. W tej sytuacji warto byto przedstawic te kwestie
rowniez poprzez pryzmat skutkow dla gospodarki turystycznej regionu.

Celem debaty byto zaprezentowanie wynikow ekspertyzy pt. ,Skutki planowanego podziatu wojewodztwa
mazowieckiego dla turystyki w regionie” opracowanej przez wybitnych pracownikdw naukowych od lat
zwiazanych z badaniami dotyczacymi gospodarki turystycznej, uznane autorytety naukowe specjalizujacy
sie w turystyce jak prof. Teresa Skalska, prof. Ewa Dziedzic, prof. Hanna Zawistowska, dr Piotr Kociszewski,
ktorzy wzieli udziat w debacie. Uczestniczyli w nigj rowniez:

- przedstawiciele srodowiska samorzadowego: Wiestaw Raboszuk - wicemarszatek Zarzadu Wojewodztwa
oraz Michat Olszewski - wiceprezydent Warszawy

- zaproszeni goscie z branzy turystyczne.

5) Opracowanie raportu pt. ,Ewaluacja Strategii Rozwoju Turystyki w wojewoédztwie mazowieckim
na lata 2014-2020",

Ewaluacja jakosciowa zostata przeprowadzona zgodnie z metodyka opisana w dokumencie Strategii
i umozliwita ocene stopnia realizacji poszczegolnych programow, celow strategicznych i catej Strategii
w latach 2014-2020.

Ewaluacja jakosciowa strategii koncentruje sie na obszarze strategicznym poddawanego ocenie stanu
realizacji dokumentu i polega gtéwnie na ocenie eksperckiej stopnia wdrozenia programow, celdéw oraz
uzyskania zaplanowanych rezultatow w poszczegolnych obszarach strategicznych i gospodarce
turystycznej w regionie. Ocena jakosciowa opiera sie na wynikach ankiet przeprowadzonych wsrod
podmiotdw zaangazowanych w turystyke w regionie: przedsiebiorstw, instytucji i organizacji pozytku
publicznego.

Wazny element niniejszego opracowania stanowi odniesienie do czesci diagnostycznej Strategii, ktore
przedstawia zmiany, jakie zaszty w gospodarce turystycznej w regionie w latach 2014-2020 w oparciu
o analize danych statystycznych.
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Dziatania zwigzane z realizacjq projektow finansowanych ze zrédet zewnetrznych

1) ESTET - wtaczanie kompetencji z zakresu zrownowazonego rozwoju w ksztatcenie i szkolenia
dotyczace turystyki. Projekt w trakcie realizacji.

Liderem projektu jest Spoteczna Akademia Nauk. Projekt finansowany ze srodkow UE w ramach programu
Erasmus+ i realizowany przez 7 partnerow z Polski, Macedonii, Irlandii, Butgarii, Wtoch i Francji ma na celu
wzmocnienie pozycji podmiotow prowadzacych ksztatcenie i szkolenie zawodowe w catej Europie. Chodzi
o to, by dostosowac edukacje i szkolenie w zakresie turystyki do nowych trendow rozwoju branzy
turystycznej poprzez witaczenie umigjetnosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju do programow
nauczania realizowanych za pomoca innowacyjnych praktyk.

Projekt jest skierowany przede wszystkim do nauczycieli, trenerdw oraz mentorow w zakresie szkolenia
zawodowego, studentow, stuchaczy oraz innych uczestnikow procesu ksztatcenia w obszarze turystyki.
Druga grupa beneficientow projektu jest sektor turystyczny, organizacje pozarzadowe oraz inni
interesariusze rynku dziatajacy w obszarze edukacji.

Gtownymi grupami docelowymi projektu sa:

- starsi liderzy, nauczyciele, trenerzy i opiekunowie w instytucjach IVET i CVET oferujacych kwalifikacje
turystyczne na poziomie ponadgimnazjalnym i policealnym, a takze nieformalne programy szkoleniowe
i kursy w dziedzinie turystyki;

- studenci VET, stazysci i nieformalnie uczacy sie w dziedzinie turystyki, w tym pracownicy i aspirujacy
przedsiebiorcy.

2) ,Promocja rozwoju zrownowazonej turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu” Czes¢ Il. Projekt
ztozony w Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich uzyskat dofinansowanie i jest w trakcie realizacji.

Projekt byt finansowany w ramach ,Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich:
Europa inwestujaca w obszary wiejskie". Instytucja Zarzadzajaca Programem Rozwoju Obszarow Wiejskich
na lata 2014-2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Operacja wspotfinansowana ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Schematu Il Pomocy Technicznej ,Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich” Programu
Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020. Partnerem projektu byta Polska Federacja Turystyki
Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne'”.

Celem operacji byta promocja rozwoju zrownowazonej turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu
poprzez:

- opracowanie i publikacje przewodnika ,Mazowiecka wies zaprasza. Czesc 2"

- realizacje spotow promujacych poszczegolne gospodarstwa oraz umieszczenie ich na stronach
administrowanych przez MROT. mrotpl, modanamazowsze.pl oraz w zintegrowanych mediach
spotecznosciowych: Facebook, Instagram, YouTube;
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- publikacje opracowanych materiatow na stronie administrowanej przez MROT: modanamazowsze.pl oraz
w magazynie ,Moda na Mazowsze" (kwartalnik wydawany przez MROT z dostepna na stronach wersjg w pdf);
- cykl wywiadow promocyjnych z przedstawicielami gospodarstw agroturystycznych i obiektow turystyki
wiejskiej;

- organizacje konferencji ,Trendy w rozwoju zrownowazonej turystyki” promujacej ciekawe rozwigzania
dotyczace rozwoju ,zielonej turystyki’ na obszarach wiejskich oraz promujacej réwniez przygotowany przez
MROT przewodnik, spoty promocyjne, wywiady z witascicielami obiektow oraz umozliwiajacej transfer
wiedzy i wymiane informacji pomiedzy partnerami zainteresowanymi rozwojem turystyki na obszarach
wiejskich.

3) Szlaki turystyczne dziedzictwa kulturalnego Mazowsza. Projekt realizowany przy wspétfinansowaniu
Samorzadu Wojewoédztwa Mazowieckiego.

Cele projektu tacza komponent infrastrukturalny i promocyjny. Realizacja zadania ma wptyw na zwiekszenie
dostepnosci oferty turystycznej wojewodztwa mazowieckiego, a tym samym w efekcie potencjalne
zwiekszenie ruchu turystycznego w wojewoddztwie mazowieckim.

W ramach projektu:

- zweryfikowano stan techniczny 9o tablic informacyjnych na 3 szlakach turystycznych: Szlak Chopinowski,
Szlak Ksigzat Mazowieckich i Szlak Bitwy Warszawskiej 1920

- opracowano 3 e-booki jako przewodniki po 3 szlakach: Szlak Chopinowski, Szlak Ksigzat Mazowieckich
i Szlak Bitwy Warszawskiej 1920, umieszczone na stronie internetowej z mozliwoscia pobrania przez
uzytkownikow:.

- wyposazono w materiaty promocyjne punkty informagji turystycznej wojewodztwa mazowieckiego -
wydrukowano 300 tys. egz. ulotek oraz dostarczono je bezposrednio do 23 centrow i punktow informag;i
turystycznej na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

4) Realizacja w ramach FROT projektu pt. Kurs doszkalajacy dla pilotow wycieczek - wspolne
przedsiewziecie Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych oraz Polskiej Organizacji Turystycznej.
Projekt zostat sfinansowany przez Polska Organizacje Turystyczna, ktorej partnerem w realizacji zadania byto
Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych. Forum z kolei realizowato projekt we wspodtpracy
z poszczegolnymi Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi. Celem projektu byto podniesienie
kompetencji posiadajacych uprawnienia pilotow wycieczek z zakresu wiedzy na temat atrakgji i produktow
turystycznych poszczegolnych wojewddztw.
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5) Realizacja z FROT projektu ,Akademia Liderow" wspoétfinansowanego w ramach konkursu dla
organizacji pozarzadowych ze srodkow Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.

Celem gtownym projektu — zaktadajacego realizacje spotkan szkoleniowych, konferencji a takze wydanie
publikacji i materiatu promocyjnego - byto wzmocnienie kompetencji kadr zarzadzajacych polska turystyka,
przede wszystkim w ROT-ach i LOT-ach.

Cele szczegotowe projektu:

- rozszerzenie wiedzy z zakresu organizacji i zarzadzania markami turystycznymi,

- rozszerzenie wiedzy z zakresu podnoszenia jakosci produktow turystycznych — gtownie obszarowych,
liniowych i sieciowych,

- rozszerzenie wiedzy z zakresu marketingu i narzedzi promogcji marek przy wykorzystaniu m.in. cyfryzacji
i automatyzacji procesow,

- dostosowanie metod swiadczenia ustug turystycznych, produktow turystycznych oraz ich komunikacji
i marketingu do nowej rzeczywistosci po pandemii COVID-19,

- rozszerzenie wiedzy z zakresu kompetencji spotecznych, w tym wspdtpracy sieciowej i umiejetnosci
budowania grupy,

- podniesienie wiedzy w zakresie swiadomosci ekologiczne.

Starannie wyselekcjonowani eksperci polscy oraz zagraniczni zaprezentowali tematy najbardzigj
interesujace obecnie kadre menadzerska - jak wzmocnic destynacje turystyczna, jak poprawic jakosc¢ ustug
Swiadczonych przez branze turystyczna, jakie sa trendy (pocovidowe) w marketingu turystycznym, jak
zaplanowac kampanie promocyjna, jakie sa mozliwosci wsparcia dziatalnosci inwestycyjnej i promocyjnej.
W ramach zadania przeprowadzono 7 tematycznych szkolen oraz konferencje podsumowujaca.
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6) Realizacja projektu POT ,Turystyczna Szkota".

MROT wspotpracowata z POT przy promogji turystyki edukacyjnej wojewodztwa mazowieckiego, m.in.
poprzez:

- przekazanie drukowanych egzemplarzy scenariuszy lekcji o Mazowszu celem dystrybucji podczas
wydarzen w innych regionach Polski,

- przekazanie wersji elektronicznej ww. materiatow celem wypracowania informatycznego sposobu ich
zamieszczenia na powstajacej platformie ,Turystyczna Szkota”,

- pozyskiwanie materiatow edukacyjnych od cztonkow MROT,

- wspodtorganizacje tematycznego wydarzenia, ktére odbyto sie w dniach 13-15 pazdziernika. Akcja
promocyjna ,Turystyczna Szkota" skierowana byta do szkot podstawowych.

W sali gimnastycznej Szkoty Wyzszej "Vistula' rozstawione zostaty stoiska informacyjne z materiatami
poswieconymi turystyce. MROT wspolnie z Warszawska Organizacjg Turystyczna prowadzita dziatania
informacyjne dla nauczycieli o trasach edukacyjnych i mozliwosciach nauczania wiedzy o Mazowszu
na lekcjach geografii w szkotach. Zorganizowano tez gry i quizy dla odwiedzajgcych stoisko dzieci
z klas 3-8 szkoty podstawowej.

45




IV. WZMOCNIENIE ROLI MROT JAKO GEOWNEGO PODMIOTU
DZIALAN NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI NA MAZOWSZU,
W TYM PROWADZENIE BADAN W ZAKRESIE TURYSTYKI NA MAZOWSZU

Realizacja planu finansowego

Plan finansowy Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej na 2021 rok stanowit zestawienie
przychodow i wydatkdw MROT zwigzanych z realizacja przyjetego Planu dziatalnosci na rok 2021. 23 czerwca
2021 roku Walne Zebranie MROT zatwierdzito Plan finansowy na rok 2021 Zaktadat on utrzymanie
przychodow i wydatkow na poziomie 3 150 tys. zt, w tym wptywy: 2 100 tys. zt z tytutu sktadek cztonkowskich,
250 tys. zt z tytutu pozyskania dotacji. Plan finansowy po stronie przychodow uwzgledniat kwote w wysokosci
800 tys. zt, ktorg stanowity srodki pozyskane z tytutu sktadek cztonkowskich z lat ubiegtych.

Przedsiebiorcy zrzeszeni w MROT zostali zwolnieni z optacania sktadek cztonkowskich za rok 2021.
Zwolnienie to miato na celu wsparcie branzy turystycznej, ktora poniosta straty z powodu pandemii
koronawirusa. Kwota sktadek z tego tytutu wynosita 100 tys. zt. Brak przychodow ze sktadek na rzecz
cztonkostwa w MROT zrekompensowat Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego.

Struktura finansowania dziatalnosci MROT zaktadata zwiekszenie przychodow z tytutu pozyskiwania
zewnetrznych zrodet finansowania projektow oraz pozyskania nowych cztonkow. Dla porownania w roku
2020 r. wysokosc¢ planowanych przychodow plasowata sie na poziomie 2 310 tys. zt wraz z planowanym
dofinansowaniem projektow z dotacji.

Faktyczna wysokosc wptywow w roku 2021 osiggneta poziom 2 404 776,41 zt, w tym z tytutu sktadek
cztonkowskich - 2 144 250,00 zt oraz 255 296,01 zt z tytutu dotacji. Kwota wydatkow za 2021 rok
to 2 421 361,29 zt. Tym samym wydatki w wysokosci 16 615,60 zt pochodza ze srodkdw zgromadzonych
z tytutu sktadek cztonkowskich z lat ubiegtych.

W roku 2021 MROT pozyskata dofinansowanie dla 4 projektow. Byty to projekty dofinansowane ze srodkow
Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego, srodkow Unii Europejskiej w ramach Schematu Il Pomocy
Technicznej Krajowa Siec Obszarow Wiegjskich Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020,
ze srodkdw UE w ramach programu Erazmus+ oraz ze srodkdw Polskiej Organizacji Turystyczne.

Sprawozdanie finansowe za rok 2021 Swiadczy, ze sytuacja finansowa MROT jest dobra i stabilna.
Suma bilansowa wynosi 935 263,57 ztotych.
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