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WPROWADZENIE 
 

MROT, CZYLI REGIONLANA PLATFORMA WSPÓLPRACY  
Na dzień 31 grudnia 2022 roku MROT zrzeszała 133 członków: samorządów, instytucji kultury, 
organizacji i przedsiębiorstw z województwa mazowieckiego, w większości aktywnie biorących 
udział w pracach MROT i podejmowanych w ramach stowarzyszenia inicjatywach.  

W 2022 roku liczba członków MROT powiększyła się o 14 członków.  

 

WIZJA MROT, CZYLI ZNACZENIE i ROLA 

Jesteśmy organizacją pozarządową, której zadaniem jest kreowanie, rozwijanie i promowanie 
walorów, atrakcji i produktów turystycznych Mazowsza. Dysponujemy pełną bazą wiedzy o ruchu 
turystycznym na Mazowszu oraz jego potencjale turystycznym. Przekształcamy walory w atrakcje, 
a atrakcje w produkty turystyczne, uruchamiające gospodarcze i społeczne zmiany w 
województwie.  

Jesteśmy naturalną platformą realizacji wspólnych projektów naszych członków. W naszej 
organizacji spotykają się działania samorządów, przedsiębiorców, instytucji kultury i organizacji 
pozarządowych działających na rzecz rozwoju turystyki na Mazowszu. 

Rozwijamy mazowiecką turystykę w segmentach podróży indywidualnych i grupowych, w tym 
również przemysł spotkań, prowadząc Mazovia Convention Bureau, którego zadaniem jest 
organizacja jak największej liczby wydarzeń na Mazowszu.  

W gospodarce turystycznej jesteśmy organizacją budującą, wdrażającą i promującą nowe wartości 
zgodne z trendami i innowacyjnymi rozwiązaniami.  

 

MISJA MROT, CZYLI DEKLARACJA WARTOŚCI  

Kreujemy Modę na Mazowsze.  

Poprzez rozwój turystyki wzmacniamy lokalną gospodarkę Mazowsza i przyczyniamy się do 
podniesienia jakości życia mieszkańców obszarów atrakcyjnych turystycznie oraz tych, które mogą 
korzystać z potencjału turystycznego sąsiadujących terenów. Komercjalizujemy ofertę turystyczną 
Mazowsza, traktując produkty turystyczne jako magnesy przyciągające turystów zarówno 
rekrutujących się z regionu, jak i z kraju i zagranicy. 
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Swoimi działaniami edukacyjnymi i wiedzą wspieramy lokalne organizacje, samorządy i 
przedsiębiorców, którzy działają na rzecz rozwoju turystyki i wypromowania turystycznej 
atrakcyjności swojego otoczenia. 

Jesteśmy pomostem między środowiskami naukowymi i branżą turystyczną poprzez umożliwienie 
przepływu wiedzy, budowanie platformy współpracy oraz wsparcie wdrażania rozwiązań 
wypracowanych przez naukę w przedsiębiorstwach turystycznych.  

W skali ogólnopolskiej promujemy najbardziej wartościowe działania w obszarze kultury i turystyki 
podejmowane na Mazowszu. 

Wartości, którymi się kierujemy to:  

- współpraca,  

- innowacyjność,  

- spójność podejmowanych działań, 

- pasja.  

Bardzo ważnym wyznacznikiem naszej działalności jest zrównoważone podejście do rozwoju 
turystyki, w oparciu o filar gospodarczy, społeczny i środowiskowy.  

 
Wizja i misja MROT, obok innych poniżej opisanych założeń, stanowią ważny punkt wyjścia do planu 
działalności na rok 2023 r.  
 
Zarządzanie zmianą, czyli założenia do planu działalności MROT na rok 2023 

Plan działalności na rok 2023 powstał przede wszystkim w odpowiedzi i w nawiązaniu do 
dynamicznie zmieniającej się rzeczywistości w ciągu ostatnich 2-óch lat. Ważnym jednak 
założeniem, które przyjęto jest również kontynuowanie działań uznanych za ważne i potrzebne.  

Stąd założenia strategiczne Planu działalności MROT obejmują:   

 Interdyscyplinarność turystyki umożliwiającą włączenie różnych interesariuszy w jej rozwój. W 
związku z tym Plan działalności cechuje otwartość i elastyczność, tak aby partnerzy mogli 
włączyć się w jego realizację. Plan jest także strategią koncentracji działań, umożliwiając 
integrowanie partnerów wokół problemów i zadań kluczowych.  

 Mimo, iż kluczowymi partnerami MROT w realizacji działań w 2023 r. są jej członkowie, to 
beneficjentami dokumentu są wszyscy interesariusze szeroko pojętego rynku turystycznego 
województwa mazowieckiego tj. samorządy, przedsiębiorcy prowadzący działalność 
turystyczną i paraturystyczną, instytucje otoczenia biznesu, szkoły wyższe i średnie 
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przygotowujące kadry dla szeroko pojętej turystyki, organizacje pozarządowe, ukierunkowane 
nie tylko na rozwój turystyki, ale również sportu, kultury etc.  

 Jak wspomniano powyżej w ostatnich dwóch latach dokonały się w sferze turystyki ogromne 
zmiany, wywołane najpierw pandemią Covid-19, a następnie wojną w Ukrainie, co wywołało 
niewyobrażalne wcześniej przekształcenia na poziomie gospodarczym, społecznym, 
technologicznym, kulturowym etc. MROT podjęła w tym czasie szereg działań dostosowujących 
działalność do zmieniającej się rzeczywistości. Niniejszy Plan działalności na 2023 r. jest 
zarówno planem zmiany, jak i planem kontynuacji w kontekście wykorzystania wszystkich 
dokonań i dalszego realizowania działań długofalowych uznanych za właściwe oraz strategią 
zmian w kontekście dostosowania rozwoju turystyki na Mazowszu do zmieniających się 
warunków otoczenia zewnętrznego oraz nowych trendów. 

 Trendy rozwoju turystyki zarówno globalne, jak i lokalne. 

 

W związku z powyższym podstawę do zaplanowania działań opisanych w dokumencie stanowią: 

 ewaluacja działalności MROT w latach 2020 -2022, 

 wykorzystanie najlepszych doświadczeń i osiągnięć MROT w ostatnich latach na podstawie 
wskaźników obiektywnych oraz ocen osobistych naszych członków, 

 ocena zobowiązań wynikających ze zrealizowanych i realizowanych projektów, w 
szczególności w kontekście dostosowania działalności do zmieniającej się sytuacji 
zewnętrznej,  

 zebranie opinii i oczekiwań od członków MROT, 

 ocena możliwości finansowych i organizacyjnych, w tym kadrowych MROT. 

 

Ważnym czynnikiem wpływającym na kontekst oraz zakres planowanych na 2023 r. działań były:  

 Warsztaty planistyczne z członkami MROT, podczas których zebrano opinie i wnioski. 
Warsztaty planistyczne odbyły się: 10, 11, 12, 13 oraz 16 stycznia 2023 r. Warsztaty odbyły 
się w innej formule polegającej na połączeniu różnych partnerów niezależnie od formy 
prawnej ich funkcjonowania, co pozwoliło pracę w grupach obejmujących zróżnicowane 
instytucje i podmioty. Wszystkie warsztaty odbyły się wg tego samego scenariusza, ich 
uczestnicy najpierw wskazali najbardziej efektywne projekty i inicjatywy, następnie te 
wymagające modyfikacji lub ulepszenia, aby w ostatniej części zaprezentować własne 
pomysły do umieszczenia w planie działalności MROT w roku 2023.  
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W poniższej tabeli zestawiono zagregowane opinie pozyskane podczas warsztatów planistycznych 
z członkami wraz informacją dotyczącą sposobu ich ujęcia w planie.  

 
Tabela 1 Zagregowane postulaty członków MROT do planu działalności na 2023 r. oraz ich umieszczenie w 
Planie działalności MROT na 2023 r.  

Postulaty zgłaszane przez członków 
podczas warsztatów planistycznych  

Umieszczenie w Planie działalności MROT  

Realizacja promocji w nowych kanałach w 
internecie  

Kierunek I, Obszar 1. Marketing internetowy 

Internacjonalizacja mediów 
społecznościowych (komunikacja w języku 
angielskim) 

Kierunek I, Obszar 1. Marketing internetowy 

Wdrożenie nowych kanałów promocji w 
mediach społecznościowych  

Kierunek I, Obszar 1. Marketing internetowy 

Konieczne jest dokładne sprawdzenie pod kątem 
nakładów, możliwości oraz efektów  

Kontynuacja projektu MazoKamper Kierunek I, Obszar 3. Współpraca przy realizacji 
projektów promocyjnych 

Realizacja Mazopikników  Kierunek I, Obszar 3. Współpraca przy realizacji 
projektów promocyjnych 

Realizacja konkursu „Podróże z flagą 
Mazowsza”  

Kierunek I, Obszar 3. Współpraca przy realizacji 
projektów promocyjnych 

Realizacja wizyt studyjnych Kierunek I, Obszar 3. Współpraca przy realizacji 
projektów promocyjnych 

Kierunek V, Obszar 3. Relacje z mediami i 
działania w zakresie Public Relations 

Współpraca w obszarze promocji  Kierunek I, Obszar 3. Współpraca przy realizacji 
projektów promocyjnych 

Realizacja spotu promocyjnego 
województwa mazowieckiego  

To działanie mogłoby się znaleźć w ramach 
Kierunku I, Obszar 3. Współpraca przy realizacji 
projektów promocyjnych 
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Wymaga jednak dużych nakładów finansowych 
oraz zaangażowania kadrowego  

Publikacja materiałów promocyjnych  Kierunek I, Obszar 4. Działalność wydawnicza 

Udział w wydarzeniach  organizowanych 
przez członków MROT  

Kierunek I, Obszar 5. Udział w targach 
turystycznych oraz innych imprezach 
promocyjnych oraz okołoturystycznych. 

Wsparcie inicjatyw i wydarzeń sportowych 
na Mazowszu  

Kierunek I, Obszar 5. Udział w targach 
turystycznych oraz innych imprezach 
promocyjnych oraz okołoturystycznych. 

Wsparcie rozwoju produktów/marek 
turystycznych Mazowsza, m.in.:  
- produkt turystyki caravaningowej  
- lokalna marka „poTORZE” wzdłuż kolei 
WKD 
- produkty dla osób zagrożonych 
wykluczeniem 
- marka turystyczna „Ziemia Radomska”   
- Nadbużańska Kraina Spokoju   

Kierunek III. Obszar 1 Rozwój i wzmocnienie 
produktów, marek i ofert turystycznych 
Mazowsza 
 

Wykreowanie i wdrożenie produktu 
turystycznego pod roboczą nazwą „Folklor 
Mazowsza”  

Kierunek III. Obszar 1 Rozwój i wzmocnienie 
produktów, marek i ofert turystycznych 

Przygotowanie gotowych programów 
wycieczek po Mazowszu  

Kierunek III. Obszar 1 Rozwój i wzmocnienie 
produktów, marek i ofert turystycznych 
Mazowsza 
 

Przygotowanie do sprzedaży nowych 
produktów turystycznych  

Kierunek III. Obszar 1 Rozwój i wzmocnienie 
produktów, marek i ofert turystycznych 
Mazowsza 

Mazowiecki PIT STOP – promocja 
okazjonalnych krótkich odwiedzin  

To działanie może się znaleźć w ramach Kierunku 
III. Obszar 1 Rozwój i wzmocnienie produktów, 
marek i ofert turystycznych Mazowsza 
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Koordynacja wzajemnej współpracy 
podmiotów oraz przepływu informacji  

Kierunek III. Obszar 1 Rozwój i wzmocnienie 
produktów, marek i ofert turystycznych 
Mazowsza 

Powstanie bazy atrakcji turystycznych 
Mazowsza  

Działanie ściśle powiązane z Kierunkiem III. 
Obszar 3. Analiza potencjału do rozwoju 
turystyki na Mazowszu 

Mazowiecka Wieś Zaprasza – kontynuacja 
projektu  

Kierunek III. Obszar 4. Realizacja projektów 
współfinansowanych ze środków zewnętrznych 
służących opracowaniu i przygotowaniu 
produktów i inicjatyw turystycznych oraz 
rozwojowi i promocji turystyki 
 

Współpraca z LOT i LGD – wsparcie 
merytoryczne i organizacyjne  

Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz 
wymiana doświadczeń 

Wsparcie edukacyjne dla członków MROT Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz 
wymiana doświadczeń 

Wdrożenie i skonsumowanie efektów 
projektu ESTET  

Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz 
wymiana doświadczeń 

Realizacja szkoleń  Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz 
wymiana doświadczeń 

Efektywny system wymiany informacji w 
ramach MROT  

Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz 
wymiana doświadczeń 

Efektywny system współpracy członków 
MROT (wspólne działania, wzajemna 
promocja) 

Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz 
wymiana doświadczeń 

Organizacja wyjazdu integracyjnego dla 
członków MROT  

Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz 
wymiana doświadczeń 

Program edukacji przewodników  To działanie może się znaleźć w Kierunku V, 
Obszar 2. Transfer wiedzy oraz wymiana 
doświadczeń 



  

8 
 

Katalog dobrych praktyk To działanie może się znaleźć w Kierunku V, 
Obszar 2. Transfer wiedzy oraz wymiana 
doświadczeń 

Realizacja imprez wizerunkowych w 
poszczególnych subregionach  

Imprezy wizerunkowe będą realizowane w 
ramach Pikników organizowanych przez 
Samorząd Województwa Mazowieckiego  

 

Strategia rozwoju turystyki województwa mazowieckiego na lata 2023-2027 

Obszary Strategii, w których Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna odgrywa szczególną 
rolę, ze względu na łączenie i godzenie interesów różnych samorządów, organizacji, instytucji i 
stowarzyszeń to: 

 Program rozwoju markowych produktów turystycznych  

 Program komunikacji marketingowej 

 Program rozwoju kompetencji organizacji turystycznych  

MROT jest też istotnym realizatorem Strategii w programach horyzontalnych, takich jak:  

 Program Laboratorium Inicjatyw Turystycznych (LIT) 

 Program rozwoju i integracji turystyki biznesowej 

 

Plan działalności na rok 2023 został przedstawiony i przedyskutowany: 

 w gronie zespołu pracowników MROT, 

 na posiedzeniu Zarządu MROT w dniu 12 grudnia 2022, 6 lutego 2023 oraz 2 marca 
2023.  
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CELE NA 2023 ROK ORAZ ZASADY REALIZACJI PLANU 
 
CELE 

1. Przygotowanie bazy wiedzy do lepszego wspierania rozwoju i promocji turystyki na 
Mazowszu, odnawiającej się po pandemii, w tym realizacja badań potencjału turystycznego 
województwa mazowieckiego.  

2. Wzmocnienie funkcjonowania istniejących produktów i szlaków turystycznych, stworzenie 
podstaw i warunków do rozwoju nowych inicjatyw turystycznych na Mazowszu poprzez 
uruchomienie Laboratorium Inicjatyw Turystycznych.  

3. Utrzymanie silnej pozycji MROT w zakresie kreowania polityki promocyjnej regionu w 
obszarze marketingu internetowego, w tym uruchomienie nowego serwisu turystycznego 
Mazowsza www.mazowsze.travel.  

4. Rozwój Mazovia Convention Bureau oraz wsparcie turystyki biznesowej na Mazowszu.  

5. Upowszechnienie efektów projektów „Mazowiecka Wieś Zaprasza”, „Tradycje Mazowieckiej 
Wsi” oraz projektu ESTET. Wzmocnienie działań na rzecz rozwoju turystyki zrównoważonej 
na Mazowszu, w tym na rzecz edukacji i kształcenia kadr.  

6. Wzmocnienie marki oraz wizerunku MROT m.in. poprzez budowanie relacji z członkami, 
potencjalnymi członkami oraz innymi interesariuszami rynku turystycznego Mazowsza. 

 
Działalność MROT opisana w planie działalności na rok 2023 przyczyni się do osiągnięcia 
następujących celów długoterminowych:  

 zwiększenia liczby turystów na Mazowszu,  
 wsparcia branży turystycznej w zakresie przezwyciężenia kryzysu oraz skutków kryzysu 

spowodowanego pandemią COVID-19 oraz wojny w Ukrainie, 
 rozwoju turystyki biznesowej na Mazowszu,   
 wsparcia rozwoju turystyki wewnątrzregionalnej, 
 zbudowanie marki Mazowsza na arenie międzynarodowej,  
 stałego upowszechniania i promocji nowych trendów w gospodarce turystycznej. 
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KIERUNKI DZIAŁAŃ NA 2023 R.  
 

KIERUNEK I Promowanie walorów turystycznych województwa mazowieckiego. 

KIERUNEK II Utrzymanie i rozwój Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej. 

KIERUNEK III Wspieranie rozwoju produktów, marek i innych inicjatyw turystycznych Mazowsza. 

KIERUNEK IV Rozwój Mazovia Convention Bureau oraz wsparcie przemysłu spotkań na 
Mazowszu.   

KIERUNEK V Wzmocnienie roli MROT jako głównego podmiotu działającego na rzecz rozwoju 
turystyki na Mazowszu. 
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KIERUNEK I. PROMOWANIE WALORÓW TURYSTYCZNYCH WOJEWÓDZTWA 
MAZOWIECKIEGO 
 
OBSZAR 1. Marketing internetowy  

1. Prowadzenie profili w mediach społecznościowych.  
2. Prowadzenie i stała aktualizacja serwisów internetowych. 
3. Kreowanie, przygotowanie i prowadzenie tematycznych akcji promocyjnych. 
4. Realizacja płatnych działań reklamowych w mediach społecznościowych. 
5. Realizacja płatnych działań reklamowych w wyszukiwarkach internetowych. 
6. Obsługa strony internetowej kampanii promocyjnej „Odpocznij na Mazowszu”. 

 
OBSZAR 2. Telewizja internetowa 

1. Realizacja cyklu programów Moda na Mazowsze – promujących atrakcje turystyczne oraz 
historię regionu. 

2. Realizacja cyklu programów Dzieje się na Mazowszu – promujących wydarzenia kulturalne w 
regionie.  

3. Realizacja cyklu programów Mazoporanki (edycja letnia i jesienna) – promujących 
wydarzenia i atrakcje turystyczne w regionie. 

 
OBSZAR 3. Współpraca przy realizacji projektów promocyjnych 

1. Współpraca z Samorządem Województwa Mazowieckiego przy organizacji cyklu pikników 
promocyjnych. 

2. Współpraca z lokalnymi organizacjami turystycznymi w zakresie promocji oferty 
turystycznej na poziomie regionalnym i lokalnym. 

3. Współpraca z blogerami turystycznymi. 
4. Współpraca przy realizacji VI Turystycznych Mistrzostw Vlogerów. 
5. Organizacja akcji „Kamperem po Mazowszu”. 
6. Organizacja konkursu fotograficznego „Podróże z flagą Mazowsza”. 

 
OBSZAR 4. Działalność wydawnicza 

1. Opracowanie i publikacja magazynu Moda na Mazowsze. 
2. Aktualizacja i druk mapy atrakcji turystycznych województwa mazowieckiego.  
3. Opracowanie i druk mapy szlaków wodnych i rowerowych. 
4. Opracowanie i publikacja wydawnictw tematycznych w ramach projektów finansowanych 

ze źródeł zewnętrznych. 
5. Aktualizacji i dodruk przewodników po szlakach turystycznych Dziedzictwa kulturowego 

Mazowsza. 
 

OBSZAR 5. Udział w targach turystycznych i biznesowe  
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1. Udział w targach turystycznych.  

 Międzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wolnego we Wrocławiu (3-5.03.2023) 
 ITTF Warsaw Międzynarodowe Targi Turystyczne (16-18.03.2023) 
 Festiwal Podróży i Czasu Wolnego Piknik nad Odrą (13-14.05.2023) 
 Targi Turystyki „W Stronę Słońca” w Opolu (26-28.05.2023) 
 Targi Turystyczne Tour Salon w Poznaniu (27-29.10.2023) 
 International Travel Show w Nadarzynie (23-25.11.2023) 
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KIERUNEK II. UTRZYMIANIE I ROZWÓJ MAZOWIECKIEGO SYSTYEMU INFORMACJI 

TURYSTYCZNEJ 

 
OBSZAR 1. Utrzymanie i rozwój internetowego systemu informacji turystycznej 

1. Uruchomienie nowego oficjalnego serwisu turystycznego mazowsze.travel: 
a) opracowanie treści i publikacje artykułów,  
b) rozbudowa i aktualizacja bazy zdjęciowej. 

2. Prowadzenie i stała aktualizacja kalendarium wydarzeń kulturalnych, sportowych 
i turystycznych w ramach projektu „Dzieje się na Mazowszu”. 

 
OBSZAR 2. Współpraca z centrami i punktami informacji turystycznej  

1. Organizacja szkoleń dla pracowników centrów i punktów informacji turystycznych. 
2. Dystrybucja materiałów promocyjnych do centrów i punktów informacji turystycznych. 
3. Utrzymanie systemu ekspozytorów promocyjnych w centrach i punktach informacji 

turystycznej.  
4. Udział mobilnego centrum informacji turystycznej w imprezach plenerowych. 

 
OBSZAR 3. Utrzymanie tablic informacyjnych przy obiektach turystycznych na Szlakach 
Turystycznych Dziedzictwa Kulturalnego Mazowsza 

1. Weryfikacja zasad utrzymania tablic oraz przedłużenie umów na użyczenie gruntów, na 
których zlokalizowane są tablice. 

2. Przeprowadzenie audytu oznakowania obiektów tablicami informacyjnymi. 
 
OBSZAR 4. Utrzymanie i rozwój oznakowania samochodowych szlaków turystycznych 

1. Opiniowanie projektów organizacji ruchu dla znaków turystycznych w ramach Kapituły 
Turystycznych Znaków Drogowych Województwa Mazowieckiego. 

2. Przeprowadzenie audytu oznakowania szlaków samochodowych. 
3. Doradztwo w zakresie oznakowania dojazdu do atrakcji turystycznych. 
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KIERUNEK III. WSPIERANIE ROZWOJU INICJATYW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA 
 
OBSZAR 1. Analiza potencjału do rozwoju turystyki na Mazowszu 

1. Nadzór i koordynacja badań potencjału turystycznego województwa mazowieckiego. 

OBSZAR 2. Rozwój i wzmocnienie produktów, marek i ofert turystycznych Mazowsza. 
1. Uruchomienie Laboratorium Inicjatyw Turystycznych oraz przeprowadzenie działań 

pilotażowych.  
2. Kontynuacja działań wzmacniających wspólną prezentację, ofertę i komercjalizację 

szlaków/produktów turystycznych Mazowsza.  
3. Organizacja Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny województwa mazowieckiego.   
4. Wsparcie mazowieckich marek turystycznych w Konkursie Polskie Marki Turystyczne.  
5. Opracowanie i produkcja gadżetów promocyjnych.  

 
OBSZAR 3. Współpraca z branżą turystyczną. 

1. Analiza potrzeb organizatorów turystyki w obszarze komercjalizacji mazowieckiej oferty 
turystycznej.   

2. Organizacja wizyt studyjnych dla organizatorów turystyki. 
 
OBSZAR 4. Realizacja projektów współfinansowanych ze środków zewnętrznych służących 
opracowaniu i przygotowaniu produktów i inicjatyw turystycznych oraz rozwojowi i promocji 
turystyki 

1. Projekt 1 – „Tradycja mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji. Cz. 2”. Projekt złożony 
do Krajowej Sieci Obszarów Wiejskich.  

2. Projekt 2 - „Mazowiecka Wieś – atrakcyjna, bezpieczna, gościnna – wsparcie rozwoju i 
promocja turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu”. 

3. Projekt 3 – „Badanie wpływu ekonomicznego przemysłu spotkań na gospodarkę 
Mazowsza. Mazovia Event Impact 2023”.   
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KIERUNEK IV. ROZWÓJ  MAZOVIA CONVENTION BUREAU ORAZ WSPARCIE PRZEMYSŁU 

SPOTKAŃ NA MAZOWSZU.  
 
OBSZAR 1. Wdrożenie instrumentów na rzecz dynamizacji działalności Mazovia Convention 
Bureau 

1. Aktualizacja potencjału przemysłu spotkań województwa mazowieckiego.  
2. Stworzenie baz danych: obiektów, organizatorów spotkań na Mazowszu. 
3. Uruchomienie strony internetowej w języku polskim i angielskim. 
4. Podniesienie kompetencji zespołu MROT w zakresie rozwoju przemysłu spotkań na 

Mazowszu. 
 
OBSZAR 2. Budowanie marki Mazovia Convention Bureau 

1. Członkostwo w stowarzyszeniach branżowych polskich i zagranicznych.  
2. Uruchomienie MCB w mediach społecznościowych oraz prowadzenie stałej komunikacji.  
3. Wysyłka cyklicznego newslettera skierowanego do zainteresowanych podmiotów wg bazy 

danych.  
4. Nawiązanie współpracy oraz zaangażowanie w działania branżowych organizacji.  
5. Współpraca z Polską Organizacją Turystyczną – Poland Convention Bureau.  
6. Współpraca z Warszawską Organizacją Turystyczną w zakresie wspólnej promocji oferty 

Warszawy i Mazowsza.  
7. Współpraca z regionalnymi convention bureaux.  
8. Współpraca z lokalnymi przedsiębiorcami (hotele, targi, organizatorzy, atrakcje 

turystyczne). 
9. Stworzenie i wdrożenie regionalnego programu ambasadorów spotkań.   
 

OBSZAR 3. Promocja potencjału przemysłu spotkań na Mazowszu 
1. Udział w targach i wydarzeniach dedykowanych przemysłowi spotkań w kraju i zagranicą.  

 Targi IMEX we Frankfurcie (23-25.05.2023) 
 Targi WTM w Londynie (6-7.11.2023)  
 Targi IBTM w Barcelonie (28-30.11.2023)  

2. Publikacja materiałów promocyjnych prezentujących potencjał województwa 
mazowieckiego.  

3. Realizacja podróży studyjnych.  
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KIERUNEK V. STAŁE WZMACNIANIE POTENCJAŁU MROT JAKO REGIONALNEJ 

PLATFORMY WSPÓŁPRACY 
 
OBSZAR 1. Rozwój potencjału kadrowego i organizacyjnego MROT 

1. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracowników biura MROT. 
2. Inicjowanie działań wzmacniających współpracę pomiędzy członkami MROT. 
3. Prowadzenie stałych działań na rzecz zwiększania ilości członków MROT.  
4. Udział pracowników MROT w organizowanych wydarzeniach branżowych i naukowych. 
5. Aktywny udział w działaniach i projektach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych. 
6. Stała współpraca z Polską Organizacją Turystyczną,  w tym przede wszystkim udział w 

projekcie „Współpraca – innowacje – zrównoważone podróże”, Światowy Dzień Turystyki, 
Forum POT-ROT-LOT, Certyfikat Dobrych Praktyk. 

7. Udzielanie patronatów nad wydarzeniami i inicjatywami turystycznymi. 
8. Udział w przygotowaniu projektów i systemów ich wdrażania realizowanych przez 

Samorząd Województwa w ramach PO Polska Wschodnia. 
 
OBSZAR 2. Transfer wiedzy, wymiana doświadczeń oraz współpraca.  

1. Organizacja Sejmiku Turystycznego Mazowsza. 
2. Organizacja wypoczynku dzieci i młodzieży z Ukrainy na terenie Mazowsza. 
3. Organizacja Walnych Zebrań Członków MROT.  
4. Organizacja wyjazdu integracyjnego dla członków MROT.  
5. Stała współpraca z LOT i LGD z terenu województwa mazowieckiego.  
6. Doradztwo w zakresie efektywnej promocji wizerunkowej i produktowej.  
7. Doradztwo przy opracowywaniu przez partnerów MROT projektów oraz wniosków o 

dofinansowanie. 
8. Organizacja szkoleń w zakresie podnoszenia kompetencji kadr.  
9. Realizacja działań na rzecz promocji znaczenia turystyki wśród samorządów województwa 

mazowieckiego.  
10. Działania doradcze i transfer wiedzy prowadzony przez kadrę MROT na rynku 

międzynarodowym, w tym również w ramach projektów międzynarodowych 
finansowanych przez Komisję Europejską (konferencje, prezentacje, warsztaty, szkolenia, 
study toury).  

11. Upowszechnienie efektów projektu „ESTET – Włączanie kompetencji z zakresu 
zrównoważonego rozwoju w kształcenie i szkolenia dotyczące turystyki”. 

12. Upowszechnienie  efektów projektu „Tradycje mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji”.  
 
OBSZAR 3. Relacje z mediami i działania w zakresie Public Relations. 

1. Promocja w prasie regionalnej i prasie branżowej. 
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2. Stała aktualizacja bazy danych dziennikarzy współpracujących z MROT.  
3. Organizacja konferencji prasowych. 
4. Organizacja podróży studyjnych dla dziennikarzy.  
5. Stały briefing dla współpracującej grupy dziennikarzy. 
6. Współpraca z rozgłośniami radiowymi w zakresie promocji oferty turystycznej członków 

MROT oraz w zakresie promocji oferty turystycznej regionu.  
7. Publikacja i wysyłka newsletterów. 


