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WPROWADZENIE

MROT, CZYLI REGIONLANA PLATFORMA WSPOLPRACY
Na dzien 31 grudnia 2022 roku MROT zrzeszata 133 cztonkow: samorzadow, instytucji kultury,
organizacji i przedsiebiorstw z wojewodztwa mazowieckiego, w wiekszosci aktywnie bioracych

udziat w pracach MROT i podejmowanych w ramach stowarzyszenia inicjatywach.

W 2022 roku liczba cztonkdw MROT powiekszyta sie o 14 cztonkow.

WIZJA MROT, CZYLI ZNACZENIE i ROLA

JesteSmy organizacjg pozarzadowa, ktorej zadaniem jest kreowanie, rozwijanie i promowanie
walorow, atrakgji i produktow turystycznych Mazowsza. Dysponujemy petng bazg wiedzy o ruchu
turystycznym na Mazowszu oraz jego potencjale turystycznym. Przeksztatcamy walory w atrakcje,
a atrakce w produkty turystyczne, uruchamiajace gospodarcze i spoteczne zmiany w

wojewodztwie.

JesteSmy naturalng platforma realizacji wspolnych projektdow naszych cztonkéw. W naszej
organizacji spotykaja sie dziatania samorzadow, przedsiebiorcow, instytucji kultury i organizagji
pozarzadowych dziatajgcych na rzecz rozwoju turystyki na Mazowszu.

Rozwijamy mazowiecka turystyke w segmentach podrozy indywidualnych i grupowych, w tym
rowniez przemyst spotkan, prowadzac Mazovia Convention Bureau, ktorego zadaniem jest
organizacja jak najwiekszej liczby wydarzen na Mazowszu.

W gospodarce turystycznej jesteSmy organizacjg budujaca, wdrazajaca i promujgca nowe wartosci

zgodne z trendami i innowacyjnymi rozwigzaniami.

MISJA MROT, CZYLI DEKLARACJA WARTOSCI

Kreujemy Mode na Mazowsze.

Poprzez rozwdj turystyki wzmacniamy lokalng gospodarke Mazowsza i przyczyniamy sie do
podniesienia jakosci zycia mieszkancow obszarow atrakcyjnych turystycznie oraz tych, ktére moga
korzystac z potencjatu turystycznego sasiadujgcych terendw. Komercjalizujemy oferte turystyczng

Mazowsza, traktujgc produkty turystyczne jako magnesy przyciagajace turystdw zaréwno

rekrutujacych sie z regionu, jak i z kraju i zagranicy.
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Swoimi dziataniami edukacyjnymi i wiedzg wspieramy lokalne organizacje, samorzady i
przedsiebiorcow, ktorzy dziatajg na rzecz rozwoju turystyki i wypromowania turystycznej

atrakcyjnosci swojego otoczenia.

JesteSmy pomostem miedzy Srodowiskami naukowymi i branzg turystyczng poprzez umozliwienie
przeptywu wiedzy, budowanie platformy wspotpracy oraz wsparcie wdrazania rozwigzan

wypracowanych przez nauke w przedsiebiorstwach turystycznych.

W skali ogolnopolskiej promujemy najbardziej wartoSciowe dziatania w obszarze kultury i turystyki

podejmowane na Mazowszu.
Wartosci, ktorymi sie kierujemy to:
- wspotpraca,

- innowacyjnosc,

- spojnosc podejmowanych dziatan,
- pasja.

Bardzo waznym wyznacznikiem naszej dziatalnosci jest zrownowazone podejscie do rozwoju

turystyki, w oparciu o filar gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy.

Wizja i misja MROT, obok innych ponizej opisanych zatozen, stanowig wazny punkt wyjscia do planu
dziatalnosci na rok 2023 r.

Zarzadzanie zmiang, czyli zatozenia do planu dziatalnosci MROT na rok 2023
Plan dziatalnosci na rok 2023 powstat przede wszystkim w odpowiedzi i w nawigzaniu do
dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci w ciggu ostatnich 2-6ch lat. Waznym jednak

zatozeniem, ktore przyjeto jest rowniez kontynuowanie dziatan uznanych za wazne i potrzebne.
Stad zatozenia strategiczne Planu dziatalnosci MROT obejmuja:

e Interdyscyplinarnosc turystyki umozliwiajgca wtaczenie roznych interesariuszy w jej rozwoj. W
zwigzku z tym Plan dziatalnosci cechuje otwartoSc i elastycznos¢, tak aby partnerzy mogli
wigczyC sie w jego realizacje. Plan jest takze strategig koncentracji dziatan, umozliwiajac

integrowanie partnerow wokaot problemow i zadan kluczowych.

e Mimo, iz kluczowymi partnerami MROT w realizacji dziatanh w 2023 r. s3 jej cztonkowie, to
beneficjentami dokumentu sa wszyscy interesariusze szeroko pojetego rynku turystycznego
wojewodztwa mazowieckiego tj. samorzady, przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosc
turystyczng i paraturystyczna, instytucje otoczenia biznesu, szkoty wyzsze i Srednie
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przygotowujgce kadry dla szeroko pojetej turystyki, organizacje pozarzadowe, ukierunkowane

nie tylko na rozwoj turystyki, ale rowniez sportu, kultury etc.

e Jak wspomniano powyzej w ostatnich dwoch latach dokonaty sie w sferze turystyki ogromne
zmiany, wywotane najpierw pandemig Covid-19, a nastepnie wojng w Ukrainie, co wywotato
niewyobrazalne wczeSniej przeksztatcenia na poziomie gospodarczym, spotecznym,
technologicznym, kulturowym etc. MROT podjeta w tym czasie szereg dziatan dostosowujgcych
dziatalno5¢ do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Niniejszy Plan dziatalnosci na 2023 r. jest
zardowno planem zmiany, jak i planem kontynuacji w kontekscie wykorzystania wszystkich
dokonan i dalszego realizowania dziatan dtugofalowych uznanych za wtasciwe oraz strategia
zmian w kontekScie dostosowania rozwoju turystyki na Mazowszu do zmieniajgcych sie

warunkow otoczenia zewnetrznego oraz nowych trendow.

e Trendy rozwoju turystyki zarowno globalne, jak i lokalne.

W zwigzku z powyzszym podstawe do zaplanowania dziatan opisanych w dokumencie stanowia:

ewaluacja dziatalnosci MROT w latach 2020 -2022,

— wykorzystanie najlepszych doSwiadczen i osiggnie¢ MROT w ostatnich latach na podstawie

wskaznikow obiektywnych oraz ocen osobistych naszych cztonkow,

— ocena zobowigzan wynikajgcych ze zrealizowanych i realizowanych projektow, w
szczegblnosci w kontekScie dostosowania dziatalnoSci do zmieniajacej sie sytuadji

zewnetrznej,
— zebranie opinii i oczekiwan od cztonkow MROT,

— ocena mozliwosci finansowych i organizacyjnych, w tym kadrowych MROT.

Waznym czynnikiem wptywajgcym na kontekst oraz zakres planowanych na 2023 r. dziatan byty:

e \Warsztaty planistyczne z cztonkami MROT, podczas ktorych zebrano opinie i wnioski.
Warsztaty planistyczne odbyty sie: 10, 11, 12, 13 oraz 16 stycznia 2023 r. Warsztaty odbyty
sie w innej formule polegajacej na potaczeniu roznych partneréw niezaleznie od formy
prawnej ich funkcjonowania, co pozwolito prace w grupach obejmujgcych zréznicowane
instytucje i podmioty. Wszystkie warsztaty odbyty sie wg tego samego scenariusza, ich
uczestnicy najpierw wskazali najbardziej efektywne projekty i inicjatywy, nastepnie te
wymagajgce modyfikacji lub ulepszenia, aby w ostatniej czeSci zaprezentowac wtasne

pomysty do umieszczenia w planie dziatalnosci MROT w roku 2023.
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W ponizszej tabeli zestawiono zagregowane opinie pozyskane podczas warsztatow planistycznych

z cztonkami wraz informacja dotyczaca sposobu ich ujecia w planie.

Tabela 1 Zagregowane postulaty cztonkéw MROT do planu dziatalnosci na 2023 r. oraz ich umieszczenie w

Planie dziatalnosci MROT na 2023 r.

Postulaty zgtaszane przez cztonkow

podczas warsztatow planistycznych

Umieszczenie w Planie dziatalnosci MROT

Realizacja promocji w nowych kanatach w
internecie

Internacjonalizacja mediow
spotecznosciowych (komunikacja w jezyku

angielskim)

Wdrozenie nowych kanatow promocji w

mediach spotecznosciowych

Kontynuacja projektu MazoKamper

Realizacja Mazopiknikow

Realizacja konkursu ,Podroze z flaga

Mazowsza"

Realizacja wizyt studyjnych

Wspotpraca w obszarze promogji

Realizacja spotu promocyjnego

wojewodztwa mazowieckiego

Kierunek |, Obszar 1. Marketing internetowy

Kierunek |, Obszar 1. Marketing internetowy

Kierunek |, Obszar 1. Marketing internetowy

Konieczne jest doktadne sprawdzenie pod katem

naktadow, mozliwosci oraz efektow

Kierunek I, Obszar 3. Wspdtpraca przy realizacji

projektow promocyjnych

Kierunek I, Obszar 3. Wspdtpraca przy realizacji

projektow promocyjnych

Kierunek |, Obszar 3. Wspdtpraca przy realizacji

projektow promocyjnych

Kierunek |, Obszar 3. Wspdtpraca przy realizacji
projektow promocyjnych

Kierunek V, Obszar 3. Relacje z mediami i
dziatania w zakresie Public Relations

Kierunek |, Obszar 3. Wspdtpraca przy realizacji

projektow promocyjnych

To dziatanie mogtoby sie znalez¢ w ramach
Kierunku I, Obszar 3. Wspotpraca przy realizacji

projektow promocyjnych
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Publikacja materiatow promocyjnych

Udziat w wydarzeniach organizowanych

przez cztonkow MROT

Wsparcie inicjatyw i wydarzen sportowych

na Mazowszu

Wsparcie  rozwoju  produktéw/marek
turystycznych Mazowsza, m.in.:

- produkt turystyki caravaningowej

- lokalna marka ,poTORZE" wzdtuz kolei
WKD

- produkty dla o0séb zagrozonych
wykluczeniem

- marka turystyczna ,Ziemia Radomska”

- Nadbuzanska Kraina Spokoju

Wykreowanie i wdrozenie  produktu

turystycznego pod roboczg nazwa ,Folklor

Mazowsza"

Przygotowanie  gotowych  programow
wycieczek po Mazowszu

Przygotowanie do sprzedazy nowych
produktow turystycznych

Mazowiecki PIT STOP - promogja

okazjonalnych krotkich odwiedzin

Wymaga jednak duzych naktadoéw finansowych

oraz zaangazowania kadrowego
Kierunek |, Obszar 4. DziatalnoS¢ wydawnicza

Kierunek |, Obszar 5. Udziat w targach

turystycznych oraz innych imprezach

promocyjnych oraz okototurystycznych.

Kierunek |, Obszar 5. Udziat w targach
turystycznych oraz innych imprezach
promocyjnych oraz okototurystycznych.

Kierunek Ill. Obszar 1 Rozw0j i wzmocnienie
produktow, marek i ofert turystycznych
Mazowsza

Kierunek Ill. Obszar 1 Rozwdj i wzmocnienie
produktow, marek i ofert turystycznych

Kierunek Ill. Obszar 1 Rozw0j i wzmocnienie
produktow, marek i ofert turystycznych
Mazowsza

Kierunek Ill. Obszar 1 Rozwdj i wzmocnienie
produktow, marek i ofert turystycznych
Mazowsza

To dziatanie moze sie znalez¢ w ramach Kierunku
lll. Obszar 1 Rozwdj i wzmocnienie produktow,
marek i ofert turystycznych Mazowsza
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Koordynacja wzajemnej wspotpracy  Kierunek Ill. Obszar 1 Rozwdj i wzmocnienie
podmiotow oraz przeptywu informacji produktow, marek i ofert turystycznych

Mazowsza

Powstanie bazy atrakcji turystycznych Dziatanie SciSle powigzane z Kierunkiem Il
Mazowsza Obszar 3. Analiza potencjatu do rozwoju

turystyki na Mazowszu

Mazowiecka Wie$ Zaprasza — kontynuacja Kierunek Ill. Obszar 4. Realizacja projektow
projektu wspotfinansowanych ze Srodkdw zewnetrznych
stuzacych  opracowaniu i przygotowaniu
produktow i inicjatyw turystycznych oraz

rozwojowi i promogji turystyki
Wspotpraca z LOT i LGD - wsparcie Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz

merytoryczne i organizacyjne wymiana doSwiadczen

Wsparcie edukacyjne dla cztonkdw MROT Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz

wymiana doSwiadczen

Wdrozenie i skonsumowanie efektow Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz
projektu ESTET wymiana doSwiadczen
Realizacja szkolen Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz

wymiana doSwiadczen

Efektywny system wymiany informacji w Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz

ramach MROT wymiana doSwiadczen

Efektywny system wspotpracy cztonkdw = Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz
MROT (wspélne dziatania, wzajemna wymiana doSwiadczen

promocja)

Organizacja wyjazdu integracyjnego dla Kierunek V, Obszar 2. Transfer wiedzy oraz

cztonkow MROT wymiana doSwiadczen

Program edukacji przewodnikow To dziatanie moze sie znalez¢ w Kierunku V,
Obszar 2. Transfer wiedzy oraz wymiana

doSwiadczen
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Katalog dobrych praktyk To dziatanie moze sie znalezc w Kierunku V,
Obszar 2. Transfer wiedzy oraz wymiana

doSwiadczen

Realizacja imprez  wizerunkowych ~w Imprezy wizerunkowe bedg realizowane w
poszczegolnych subregionach ramach  Piknikobw  organizowanych  przez

Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego

Strategia rozwoju turystyki wojewodztwa mazowieckiego na lata 2023-2027

Obszary Strategii, w ktorych Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna odgrywa szczegolng
role, ze wzgledu na taczenie i godzenie interesow roznych samorzaddw, organizacji, instytucji i
stowarzyszen to:

e Program rozwoju markowych produktow turystycznych
e Program komunikacji marketingowej
e Program rozwoju kompetencji organizacji turystycznych
MROT jest tez istotnym realizatorem Strategii w programach horyzontalnych, takich jak:
e Program Laboratorium Inicjatyw Turystycznych (LIT)

e Program rozwoju i integracji turystyki biznesowe;j

Plan dziatalnosci na rok 2023 zostat przedstawiony i przedyskutowany:
— w gronie zespotu pracownikow MROT,

— naposiedzeniu Zarzgdu MROT w dniu 12 grudnia 2022, 6 lutego 2023 oraz 2 marca
2023.
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CELE NA 2023 ROK ORAZ ZASADY REALIZAC]I PLANU

CELE

1.

Przygotowanie bazy wiedzy do lepszego wspierania rozwoju i promocji turystyki na
Mazowszu, odnawiajgcej sie po pandemii, w tym realizacja badan potencjatu turystycznego
wojewodztwa mazowieckiego.

Wzmocnienie funkcjonowania istniejgcych produktow i szlakdw turystycznych, stworzenie
podstaw i warunkow do rozwoju nowych inicjatyw turystycznych na Mazowszu poprzez
uruchomienie Laboratorium Inicjatyw Turystycznych.

Utrzymanie silnej pozycji MROT w zakresie kreowania polityki promocyjnej regionu w
obszarze marketingu internetowego, w tym uruchomienie nowego serwisu turystycznego
Mazowsza www.mazowsze.travel.

Rozw6j Mazovia Convention Bureau oraz wsparcie turystyki biznesowej na Mazowszu.

Upowszechnienie efektow projektow ,Mazowiecka Wies Zaprasza”, , Tradycje Mazowieckiej
Wsi"” oraz projektu ESTET. Wzmocnienie dziatan na rzecz rozwoju turystyki zrownowazonej
na Mazowszu, w tym na rzecz edukagji i ksztatcenia kadr.

Wzmocnienie marki oraz wizerunku MROT m.in. poprzez budowanie relacji z cztonkami,
potencjalnymi cztonkami oraz innymi interesariuszami rynku turystycznego Mazowsza.

Dziatalnos¢ MROT opisana w planie dziatalnosci na rok 2023 przyczyni sie do osiggniecia

nastepujacych celow dtugoterminowych:

zwiekszenia liczby turystow na Mazowszu,

wsparcia branzy turystycznej w zakresie przezwyciezenia kryzysu oraz skutkow kryzysu
spowodowanego pandemig COVID-19 oraz wojny w Ukrainie,

rozwoju turystyki biznesowej na Mazowszu,

wsparcia rozwoju turystyki wewnatrzregionalnej,

zbudowanie marki Mazowsza na arenie miedzynarodowej,

statego upowszechniania i promocji nowych trendow w gospodarce turystyczne;.
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KIERUNKI DZIALAN NA 2023 R.

KIERUNEK|

KIERUNEK I
KIERUNEK I
KIERUNEK IV

KIERUNEK V

Promowanie walorow turystycznych wojewddztwa mazowieckiego.
Utrzymanie i rozwoj Mazowieckiego Systemu Informacji Turystyczne;.
Wspieranie rozwoju produktow, marek i innych inicjatyw turystycznych Mazowsza.

Rozw06j Mazovia Convention Bureau oraz wsparcie przemystu spotkan na
Mazowszu.

Wzmocnienie roli MROT jako gtdownego podmiotu dziatajgcego na rzecz rozwoju
turystyki na Mazowszu.
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OBSZAR 1. Marketing internetowy

1.

o v B WN

Prowadzenie profili w mediach spotecznoSciowych.

Prowadzenie i stata aktualizacja serwisow internetowych.

Kreowanie, przygotowanie i prowadzenie tematycznych akcji promocyjnych.
Realizacja ptatnych dziatan reklamowych w mediach spotecznoSciowych.
Realizacja ptatnych dziatan reklamowych w wyszukiwarkach internetowych.
Obstuga strony internetowej kampanii promocyjnej ,Odpocznij na Mazowszu”.

OBSZAR 2. Telewizja internetowa

1.

Realizacja cyklu programéw Moda na Mazowsze — promujacych atrakcje turystyczne oraz
historie regionu.

Realizacja cyklu programow Dzieje sie na Mazowszu — promujgcych wydarzenia kulturalne w
regionie.

Realizacja cyklu programéw Mazoporanki (edycja letnia i jesienna) — promujacych
wydarzenia i atrakcje turystyczne w regionie.

OBSZAR 3. Wspaotpraca przy realizacji projektow promocyjnych

1.

o v Fow

Wspotpraca z Samorzadem Wojewodztwa Mazowieckiego przy organizacji cyklu piknikow
promocyjnych.

Wspotpraca z lokalnymi organizacjami turystycznymi w zakresie promocji oferty
turystycznej na poziomie regionalnym i lokalnym.

Wspotpraca z blogerami turystycznymi.

Wspotpraca przy realizacji VI Turystycznych Mistrzostw Vlogerow.

Organizacja akcji ,Kamperem po Mazowszu".

Organizacja konkursu fotograficznego ,Podroze z flagg Mazowsza".

OBSZAR 4. DziatalnoSc wydawnicza

1.

2.
3.
4

Opracowanie i publikacja magazynu Moda na Mazowsze.

Aktualizacja i druk mapy atrakgji turystycznych wojewodztwa mazowieckiego.
Opracowanie i druk mapy szlakow wodnych i rowerowych.

Opracowanie i publikacja wydawnictw tematycznych w ramach projektéw finansowanych
ze zrodet zewnetrznych.

Aktualizacji i dodruk przewodnikéw po szlakach turystycznych Dziedzictwa kulturowego
Mazowsza.

OBSZAR 5. Udziat w targach turystycznych i biznesowe
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1. Udziat w targach turystycznych.

Miedzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wolnego we Wroctawiu (3-5.03.2023)
ITTF Warsaw Miedzynarodowe Targi Turystyczne (16-18.03.2023)

Festiwal Podrozy i Czasu Wolnego Piknik nad Odra (13-14.05.2023)

Targi Turystyki ,W Strone Stonca” w Opolu (26-28.05.2023)

Targi Turystyczne Tour Salon w Poznaniu (27-29.10.2023)

International Travel Show w Nadarzynie (23-25.11.2023)
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OBSZAR 1. Utrzymanie i rozwoj internetowego systemu informacji turystyczne;j

1.

Uruchomienie nowego oficjalnego serwisu turystycznego mazowsze.travel:

a) opracowanie tresci i publikacje artykutow,

b) rozbudowa i aktualizacja bazy zdjeciowe;j.

Prowadzenie i stata aktualizacja kalendarium wydarzen kulturalnych, sportowych
i turystycznych w ramach projektu ,Dzieje sie na Mazowszu".

OBSZAR 2. Wspotpraca z centrami i punktami informacji turystyczne;j

1.
2.
3.

Organizacja szkolen dla pracownikow centrow i punktow informacji turystycznych.
Dystrybucja materiatow promocyjnych do centrow i punktow informacji turystycznych.
Utrzymanie systemu ekspozytoréw promocyjnych w centrach i punktach informagji
turystycznej.

Udziat mobilnego centrum informacji turystycznej w imprezach plenerowych.

OBSZAR 3. Utrzymanie tablic informacyjnych przy obiektach turystycznych na Szlakach

Turystycznych Dziedzictwa Kulturalnego Mazowsza

1.

2.

Weryfikacja zasad utrzymania tablic oraz przedtuzenie umow na uzyczenie gruntow, na
ktorych zlokalizowane s3 tablice.
Przeprowadzenie audytu oznakowania obiektow tablicami informacyjnymi.

OBSZAR 4. Utrzymanie i rozwoj oznakowania samochodowych szlakow turystycznych

1.

Opiniowanie projektdw organizacji ruchu dla znakdw turystycznych w ramach Kapituty
Turystycznych Znakow Drogowych Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przeprowadzenie audytu oznakowania szlakow samochodowych.

Doradztwo w zakresie oznakowania dojazdu do atrakgji turystycznych.
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OBSZAR 1. Analiza potencjatu do rozwoju turystyki na Mazowszu

1. Nadzor i koordynacja badan potencjatu turystycznego wojewddztwa mazowieckiego.

OBSZAR 2. Rozwadj i wzmocnienie produktéw, marek i ofert turystycznych Mazowsza.

1. Uruchomienie Laboratorium Inicjatyw Turystycznych oraz przeprowadzenie dziatan
pilotazowych.

2. Kontynuacja dziatan wzmacniajgcych wspdlng prezentacje, oferte i komercjalizacje
szlakow/produktow turystycznych Mazowsza.

3. Organizacja Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny wojewddztwa mazowieckiego.
Wsparcie mazowieckich marek turystycznych w Konkursie Polskie Marki Turystyczne.

5. Opracowanie i produkcja gadzetow promocyjnych.

OBSZAR 3. Wspotpraca z branza turystyczna.
1. Analiza potrzeb organizatorow turystyki w obszarze komercjalizacji mazowieckiej oferty
turystycznej.
2. Organizacja wizyt studyjnych dla organizatorow turystyki.

OBSZAR 4. Realizacja projektow wspotfinansowanych ze Srodkow zewnetrznych stuzacych
opracowaniu i przygotowaniu produktow i inicjatyw turystycznych oraz rozwojowi i promogji

turystyki
1. Projekt 1 — ,Tradycja mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji. Cz. 2". Projekt ztozony
do Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich.
2. Projekt 2 - ,Mazowiecka Wies — atrakcyjna, bezpieczna, goscinna — wsparcie rozwoju i
promocja turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu".
3. Projekt 3 — ,Badanie wptywu ekonomicznego przemystu spotkan na gospodarke

Mazowsza. Mazovia Event Impact 2023".
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OBSZAR 1. Wdrozenie instrumentow na rzecz dynamizacji dziatalnoSci Mazovia Convention

Bureau
1.

2.
3.
A

Aktualizacja potencjatu przemystu spotkan wojewddztwa mazowieckiego.

Stworzenie baz danych: obiektow, organizatorow spotkan na Mazowszu.

Uruchomienie strony internetowej w jezyku polskim i angielskim.

Podniesienie kompetencji zespotu MROT w zakresie rozwoju przemystu spotkan na
Mazowszu.

OBSZAR 2. Budowanie marki Mazovia Convention Bureau

1.
2.
3.

Cztonkostwo w stowarzyszeniach branzowych polskich i zagranicznych.

Uruchomienie MCB w mediach spotecznoSciowych oraz prowadzenie statej komunikagji.
Wysytka cyklicznego newslettera skierowanego do zainteresowanych podmiotow wg bazy
danych.

Nawigzanie wspotpracy oraz zaangazowanie w dziatania branzowych organizagji.
Wspotpraca z Polska Organizacjg Turystyczng — Poland Convention Bureau.

Wspotpraca z Warszawskg Organizacjg Turystyczng w zakresie wspolnej promocji oferty
Warszawy i Mazowsza.

Wspotpraca z regionalnymi convention bureaux.

Wspodtpraca z lokalnymi przedsiebiorcami (hotele, targi, organizatorzy, atrakcje
turystyczne).

Stworzenie i wdrozenie regionalnego programu ambasadorow spotkan.

OBSZAR 3. Promocja potencjatu przemystu spotkan na Mazowszu

1.

Udziat w targach i wydarzeniach dedykowanych przemystowi spotkan w kraju i zagranica.
e Targi IMEX we Frankfurcie (23-25.05.2023)

e Targi WTM w Londynie (6-7.11.2023)

e Targi IBTM w Barcelonie (28-30.11.2023)

Publikacja materiatow  promocyjnych  prezentujgcych  potencjat  wojewodztwa
mazowieckiego.

Realizacja podrozy studyjnych.
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OBSZAR 1. Rozw6j potencjatu kadrowego i organizacyjnego MROT

1.

o v B WN

Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikow biura MROT.

Inicjowanie dziatan wzmacniajacych wspotprace pomiedzy cztonkami MROT.

Prowadzenie statych dziatan na rzecz zwiekszania ilosci cztonkéw MROT.

Udziat pracownikdow MROT w organizowanych wydarzeniach branzowych i naukowych.
Aktywny udziat w dziataniach i projektach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych.
Stata wspodtpraca z Polskg Organizacjg Turystyczng, w tym przede wszystkim udziat w
projekcie ,Wspétpraca — innowacje — zréwnowazone podrdze”, Swiatowy DzieA Turystyki,
Forum POT-ROT-LOT, Certyfikat Dobrych Praktyk.

Udzielanie patronatow nad wydarzeniami i inicjatywami turystycznymi.

Udziat w przygotowaniu projektow i systemow ich wdrazania realizowanych przez
Samorzad Wojewodztwa w ramach PO Polska Wschodnia.

OBSZAR 2. Transfer wiedzy, wymiana doSwiadczef oraz wspotpraca.

1.

N o v s WN

10.

11.

12.

Organizacja Sejmiku Turystycznego Mazowsza.

Organizacja wypoczynku dzieci i mtodziezy z Ukrainy na terenie Mazowsza.

Organizacja Walnych Zebran Cztonkéw MROT.

Organizacja wyjazdu integracyjnego dla cztonkow MROT.

Stata wspotpraca z LOT i LGD z terenu wojewddztwa mazowieckiego.

Doradztwo w zakresie efektywnej promocji wizerunkowej i produktowe;.

Doradztwo przy opracowywaniu przez partnerow MROT projektow oraz wnioskow o
dofinansowanie.

Organizacja szkolen w zakresie podnoszenia kompetencji kadr.

Realizacja dziatan na rzecz promocji znaczenia turystyki wsrod samorzadow wojewodztwa
mazowieckiego.

Dziatania doradcze i transfer wiedzy prowadzony przez kadre MROT na rynku
miedzynarodowym, w tym rowniez w ramach projektdow miedzynarodowych
finansowanych przez Komisje Europejska (konferencje, prezentacje, warsztaty, szkolenia,
study toury).

Upowszechnienie efektow projektu ,ESTET - Wigczanie kompetencji z zakresu
zrownowazonego rozwoju w ksztatcenie i szkolenia dotyczace turystyki”.
Upowszechnienie efektow projektu ,Tradycje mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji”.

OBSZAR 3. Relacje z mediami i dziatania w zakresie Public Relations.

1.

Promocja w prasie regionalnej i prasie branzowe;j.
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Stata aktualizacja bazy danych dziennikarzy wspotpracujacych z MROT.
Organizacja konferencji prasowych.

Organizacja podrozy studyjnych dla dziennikarzy.

Staty briefing dla wspotpracujacej grupy dziennikarzy.

o u B WwN

Wspotpraca z rozgtoSniami radiowymi w zakresie promocji oferty turystycznej cztonkow
MROT oraz w zakresie promocji oferty turystycznej regionu.
7. Publikacja i wysytka newsletterow.
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