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Szanowani Państwo,

2022 był dla mazowieckiej turystyki rokiem wyzwań. Gdy rozpoczął się wybuchem wojny w Ukrainie, wszystkie 
podmioty branży turystycznej musiały zadać sobie pytanie – co dalej? Jak sytuacja za wschodnią granicą wpłynie 
na ruch turystyczny w naszym regionie? Pojawiła się również konieczność podjęcia przez MROT działań na rzecz 
wsparcia naszych wschodnich sąsiadów, aby mogli poczuć się u nas bezpiecznie i mieli możliwość ucieczki od 
trwającej w ich kraju wojny. Niezależnie od nowej sytuacji turystyka nadal odczuwała skutki pandemii COVID-19. 

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna jest otwarta na nowe trendy w turystyce. Na bieżąco śledzimy 
zachodzące procesy i zmiany w tej branży. Naszym zadaniem jest transfer pozyskanej wiedzy, ale także wdrożenie 
nowych rozwiązań i proponowanie konkretnych działań. 

Stabilność funkcjonowania organizacji zapewniło w 2022 r. przede wszystkim zwiększone finansowanie 
Samorządu Województwa Mazowieckiego oraz bieżące wsparcie i współpraca merytoryczna, co pozwoliło MROT 
skupić się na optymalizacji realizowanych projektów i dostosowaniu ich do nowych warunków, m.in. poprzez 
wdrożenie niewykorzystywanych dotąd w takim zakresie narzędzi.

W roku 2022 Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna była współorganizatorem i partnerem 
merytorycznym „MAZOkampanii – Odpocznij na Mazowszu” realizowanej przez Samorząd Województwa 
Mazowieckiego oraz kampanii „Odpoczywaj w Polsce” koordynowanej przez Polską Organizację Turystyczną. 
Zrealizowane kampanie promujące ofertę województwa mazowieckiego stanowiły znaczące wsparcie dla branży 
i wpłynęły na zwiększenie ruchu turystycznego w regionie. 

MROT dba także o stałą obecność w mediach o zasięgu krajowym i regionalnym. Dzięki intensywnej współpracy 
nawiązaliśmy bardzo dobre relacje służące promocji turystycznej Mazowsza, skutkiem czego była nasza obecność 
praktycznie we wszystkich rodzajach mediów. Prezentowaliśmy atrakcje i produkty turystyczne, zapowiadaliśmy 
wydarzenia, publikowaliśmy relacje oraz opowiadaliśmy o już zrealizowanych projektach ukierunkowanych 
na rozwój turystyki na Mazowszu.

4

Ogromne znaczenie dla skuteczności podejmowanych 
działań miała doskonała współpraca z Urzędem 
Marszałkowskim Województwa Mazowieckiego, 
co umożliwiło wykorzystanie efektu synergii. Stanowi 
ona unikatowy w Polsce przykład efektywnej kooperacji 
pomiędzy regionalną organizacją turystyczną 
a samorządem wojewódzkim.

Korzystając z okazji, jaką jest przekazanie w Państwa 
ręce sprawozdania z działalności MROT, w imieniu 
Zarządu pragnę podziękować wszystkim parterom – 
członkom naszej organizacji – za wsparcie nas w 2022 
roku, czego efektem jest szereg zrealizowanych wspólnie 
działań na rzecz rozwoju turystyki na Mazowszu. 

Izabela Stelmańska
Prezes Zarządu Mazowieckiej 

Regionalnej Organizacji Turystycznej
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Szanowni Państwo,

pomimo wybuchu wojny, w 2022 roku Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna zrealizowała szereg 
projektów promujących Mazowsze jako atrakcyjną destynację dla osób szukających różnych form rekreacji. 
Priorytetami były przedsięwzięcia prezentujące ogromny potencjał turystyczny województwa, a w związku z tym 
unikatowość i różnorodność ofert spędzania wolnego czasu w naszym regionie. 

Potwierdzeniem efektywności działań MROT jest raport Instytutu Monitorowania Mediów informujący o dotarciu 
do prawie 13 milionów odbiorców akcji promocyjnych w Internecie i osiągnięciu ekwiwalentu marketingowego 
wartego 8 mln 300 tys. złotych. 

W roku 2022 r. odbyła się XIX edycja konkursu na „Najlepszy Produkt Turystyczny – Certyfikat Polskiej Organizacji 
Turystycznej”. Jego celem jest wyłonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turystów 
produktów roku, a także wspieranie inicjatyw regionalnych i lokalnych służących rozwojowi konkurencyjnych 
produktów turystycznych.

Kontynuowaliśmy współpracę z Samorządem Województwa Mazowieckiego, w ramach której realizowaliśmy 
część kampanii promocyjnej „MAZO – Odpocznij na Mazowszu”. Razem z organizacjami należącymi do MROT 
kontynuowaliśmy kampanię z 2021 r. „Kamperem po Mazowszu”. Wzięliśmy udział w 10 piknikach 
zorganizowanych na terenie województwa oraz w 25 wydarzeniach promocyjnych o zasięgu regionalnym 
i ogólnopolskim, które odbyły się poza kampanią.

W roku 2022, w ramach przygotowań do reaktywacji Mazovia Convention Bureau po pandemii, MROT brała udział 
w 61. edycji Kongresu ICCA – Kraków 2022. W ubiegłym roku MROT przygotowała również koncepcję działania 
MCB, którą od 2023 zacznie realizować. 

Rok 2022 to także kontynuacja międzynarodowego projektu ESTET – Włączanie kompetencji z zakresu 
zrównoważonego rozwoju w kształcenie i szkolenia dotyczące turystyki, finansowanego ze środków UE w ramach 
programu Erasmus+ oraz współpraca z Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych – realizująca wspólny 
projekt „Akademia Liderów II”.

Nowym działaniem MROT była organizacja konkursu 
fotograficznego i przeprowadzenie kampanii reklamowej 
„Podróże z flagą Mazowsza”. 

Mam nadzieję, że wymienienie tych kilku aktywności 
zachęci Państwa do szczegółowego zapoznania się 
z działalnością Mazowieckiej Regionalnej Organizacji 
Turystycznej oraz do przyłączenia się wspólnych działań 
zaplanowanych na rok 2023.  Warto jeszcze dodać, 
że tak efektywna działalność MROT jest możliwa dzięki 
stabilnej sytuacji finansowej stowarzyszenia 
gwarantowanej w przeważającej części dzięki wsparciu 
Samorządu Województwa Mazowieckiego. 

Dorota Zbińkowska
Dyrektor Biura Mazowieckiej 

Regionalnej Organizacji Turystycznej
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O NAS

Zarząd MROT funkcjonował w następującym składzie:

Izabela Stelmańska – Prezes Zarządu
Bartosz Milczarczyk – Wiceprezes Zarządu
Wojciech Rzewuski – Skarbnik
Małgorzata Borkowska – Członek Zarządu
Tadeusz Milik – Członek Zarządu
Rafał Rajkowski – Członek Zarządu
Jan Rzeszotarski – Członek Zarządu 

Biuro MROT w okresie sprawozdawczym funkcjonowało w następującym składzie:

Dorota Zbińkowska – Dyrektor Biura
Iwona Majewska – Zastępca Dyrektora Biura
Adam Jasiński – Menadżer ds. marketingu i promocji
Tatiana Radzikowska – Starszy specjalista ds. projektów kluczowych
Renata Konewecka – Starszy specjalista ds. inicjatyw i produktów turystycznych
Radosław Krupa – Specjalista ds. technologii, promocji i administracji
Adam Pawliszak – Specjalista ds. marketingu i produktów turystycznych
Maciej First – Młodszy specjalista ds. marketingu i promocji
Aleksandra Choba - Referent

Komisja Rewizyjna MROT funkcjonowała w następującym składzie:

Iwona Krajewska – Przewodnicząca Komisji Rewizyjnej
Sebastian Sosiński – Członek Komisji Rewizyjnej
Wojciech Brzeziński – Członek Komisji Rewizyjnej
 

31 GRUDNIA 2022 R. MROT LICZYŁA 133 CZŁONKÓW

W roku 2022 do MROT dołączyło 13 nowych członków:
1. Warszawska Organizacja Turystyczna
2. Muzeum Jana Kochanowskiego w Czarnolesie 
3. CC s.c. 
4. Związek Polskich Fotografów Przyrody 
5. PPH Wojciech Panek – Pałac Ojrzanów 
6. Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemi Radomskiej 
7. Biuro Turystyczno-Handlowe Tourist Polska Sebastian Nasiłowski 
8. Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury 
9. Centrum Kultury i Turystyki w Iłży 
10. Campiri Polska Sp. z o.o.
11. MPZ Investments Center Sp. z o. o. (Mysterious Room) 
12. Globe-Traveller Zasada sp. j.
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W 2022 wykreślono z listy członków 3 członków:
1. Przedsiębiorstwo Komunikacji Samochodowej "Polonus" w Warszawie S.A.
2. Arsenał Stowarzyszenie Regimentów i Pułków Polskich 1717-1831 
3. Biuro Podróży ABP Piotr Siennicki – AB Poland Travel

W roku 2022 zorganizowano i przeprowadzono 2 Walne Zebrania MROT: 27 kwietnia oraz 22 czerwca.

Walne Zebranie MROT w dniu 27 kwietnia 2022 roku przyjęło i zatwierdziło:
- Sprawozdanie z działalności MROT za rok 2021
- Sprawozdanie finansowe MROT za rok 2021
- Sprawozdanie Komisji Rewizyjnej za rok 2021
- Udzielenie absolutorium poszczególnym członkom Zarządu MROT za 2021 rok
- Wybory członków Zarządu MROT na następną kadencję
- Wybory członków Komisji Rewizyjnej MROT
- Plan działalności MROT na rok 2022
- Plan finansowy MROT na rok 2022

Walne Zebranie MROT w dniu 22 czerwca 2022 roku przyjęło i zatwierdziło:
- Zmiany Statutu MROT
- Zmiany w uchwale dotyczącej wysokości rocznych składek członkowskich i wpisowego
- Zwolnienie ze składek członkowskich przedsiębiorców za rok 2022
- Zwiększenia składki członkowskiej Samorządu Województwa Mazowieckiego w roku 2022
- Zmiany do Planu działalności MROT na rok 2022
- Zmiany Planu finansowego MROT na rok 2022

W roku 2022 odbyło się 7 posiedzeń Zarządu MROT: 16 lutego, 8 kwietnia, 6 czerwca, 12 lipca, 31 sierpnia, 
10 października, 12 grudnia.
Zarząd podczas posiedzeń podjął 62 uchwały, w tym 3 zdalnie w trybie obiegowym.

O NAS
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WPROWADZENIE. 
DZIAŁALNOŚĆ MROT W 2022 ROKU 

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna jest stowarzyszeniem, czyli dobrowolnym, samorządnym, 
trwałym zrzeszeniem o celach niezarobkowych, powołanym na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo 
o stowarzyszeniach (Dz. U. z 2017 r. poz. 210.), które stanowi regionalną organizację turystyczną określoną w art. 
4. ust 1 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej.

Zgodnie ze Statutem, najważniejszymi celami MROT są przede wszystkim:

1) Inspirowanie lokalnych organizacji społecznych, instytucji kultury, podmiotów gospodarczych branży   
 turystycznej oraz jednostek samorządu terytorialnego na rzecz rozwoju i tworzenia lokalnych organizacji  
 turystycznych.
2) Promowanie województwa mazowieckiego jako regionu atrakcyjnego turystycznie.
3) Promowanie walorów turystycznych województwa mazowieckiego.
4) Wspieranie rozwoju turystyki zgodnie ze strategią rozwoju województwa mazowieckiego.
5) Integracja środowisk turystycznych województwa mazowieckiego.
6) Stwarzanie warunków do powstawania i promowania produktów turystycznych w województwie 
 mazowieckim.
7) Propagowanie i podejmowanie działań na rzecz popularyzacji oraz ochrony środowiska przyrodniczego 
 i kulturowego.
8) Podejmowanie innych działań sprzyjających rozwojowi turystyki.

Zgodnie z powyższym, Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna wyznaczyła na rok 2022 cztery kierunki 
działań: 

• KIERUNEK I  Promowanie walorów turystycznych województwa mazowieckiego
• KIERUNEK II  Utrzymanie i rozwój Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej
• KIERUNEK III  Wspieranie rozwoju produktów, marek i innych inicjatyw turystycznych Mazowsza
• KIERUNEK IV Wzmocnienie roli MROT jako głównego podmiotu działającego na rzecz rozwoju   

   turystyki na Mazowszu

Zasady realizacji planu działalności na 2022 rok:

1. MROT realizuje swoje zadania statutowe.
2. MROT stanowi platformę realizacji projektów dla swoich członków.
3. Projekty i działania mogą wymagać współpracy partnerów MROT. 
4. Wszystkie działania podejmowane przez MROT służą osiągnięciu celów strategicznych i są realizowane 
 w podziale na priorytety strategiczne nazwane w dokumencie głównymi kierunkami działań.
5. MROT dba o optymalizację działań wynikających ze zmienionej sytuacji gospodarki turystycznej 

6. MROT przygotowuje się do funkcjonowania w przyszłości, uwzględniając również warunki po zakończeniu  
 pandemii. 

Mazowsza spowodowanej pandemią COVID–19 i ich dostosowanie do potrzeb mazowieckiej branży 
turystycznej w sytuacji kryzysowej oraz obserwowanych trendów. 
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KIERUNEK I
PROMOWANIE WALORÓW TURYSTYCZNYCH 
WOJEWÓDZTWA MAZOWIECKIEGO

MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE

DziejesięnaMazowszu 
72 tys. obserwujących

Fb/ModanaMazowsze 
123 tys. obserwujących

Konsekwentnie realizujemy działania promocyjne w obszarze mediów społecznościowych. Fanpage Moda 
na Mazowsze, Dzieje się na Mazowszu i MROT obserwuje łącznie ponad 230 tys. użytkowników. W ciągu roku 
publikujemy ponad tysiąc informacji poświęconych ofertom członków stowarzyszenia, atrakcjom turystycznym 
oraz wydarzeniom odbywającym się na Mazowszu. Informacje publikowane w social mediach dotarły do prawie 
4,3 mln użytkowników. Płatne reklamy zamieszczane w ramach kampanii reklamowych osiągnęły łączny 
poziom ponad 13 mln wyświetleń. 

 
 Fb/ModanaMazowsze – 123 tys. obserwujących

 IG/ModanaMazowsze – 32 tys. obserwujących

 Fb/DziejesięnaMazowszu – 72 tys. obserwujących

 Fb/mrot – 5,8 tys. obserwujących

 Fb/InMasovianStyle – 350 obserwujących

 Fb/grupa Dzieje się na Mazowszu – 7,2 tys. obserwujących
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KIERUNEK I
PROMOWANIE WALORÓW TURYSTYCZNYCH 
WOJEWÓDZTWA MAZOWIECKIEGO

Prowadzenie regionalnych serwisów turystycznych to ważny element działalności promocyjnej MROT. 
Na bieżąco aktualizowana jest stowarzyszeniowa strona internetowa mrot.pl, na której są publikowane 
informacje o działalności Organizacji, jej członków oraz branżowych wydarzeniach odbywających się 
na Mazowszu i w Polsce. Trafiają na nią również najważniejsze informacje przydatne dla samorządów, 
przedsiębiorców, organizacji oraz innych podmiotów zaangażowanych w rozwój turystyki. Ponadto w roku 2021 
uruchomiona została anglojęzyczna wersja serwisu Moda na Mazowsze: www.inmasovianstyle.com.  

 

SERWISY INTERNETOWE

www.inmasovianstyle.com

Serwisy odwiedziło prawie 350 000 użytkowników.

www.modanamazowsze.pl

www.mazowsze.travel

www.mrot.pl

Serwisy prowadzone przez MROT:
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KIERUNEK I
PROMOWANIE WALORÓW TURYSTYCZNYCH 
WOJEWÓDZTWA MAZOWIECKIEGO

KAMPANIE REKLAMOWE

Zrealizowane tematyczne akcje promocyjne w mediach społecznościowych i ich zasięgi

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna przygotowała i skoordynowała 9 tematycznych akcji 
promocyjnych zrealizowanych w mediach społecznościowych: fb/Mazowiecka Regionalna Organizacja 
Turystyczna fb/ Moda na Mazowsze i fb/ Dzieje się na Mazowszu. W cyklach tematycznych przedstawiono wiele 
atrakcji turystycznych województwa mazowieckiego, a materiały MROT cieszyły się dużym zainteresowaniem 
internautów.

Akcja miała na celu przedstawienie propozycji kierunków, 
które warto wybrać podczas ferii zimowych. W cyklu postów 
przedstawiono również wiele praktycznych porad – jak 
dojechać w niektóre miejsca transportem publicznym, gdzie 
zjeść, jak zarezerwować wcześniej bilety, etc. 
W ramach akcji powstał również miniprzewodnik w wersji 
pdf o nazwie #aktywneferienaMazowszu.

#AktywneFerienaMazowszu  zasięg 705 tys. odbiorców

Kampania prezentowała dziedzictwo kulturowe i historyczne 
drewnianych kościołów Mazowsza.

#DrewnianeKościołyMazowsza  zasięg 172 tys. odbiorców

Kampania promowała atrakcje i obiekty turystyczne znajdujące 
się na Szlaku Książąt Mazowieckich.

#SzlakKsiążątMazowieckich  zasięg 110 tys. odbiorców

Akcja promocyjna zachęcająca do odwiedzenia mazowieckich 
parków krajobrazowych.

#WiosenneWędrówkipoMazowszu  zasięg 531 tys. odbiorców
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KIERUNEK I
PROMOWANIE WALORÓW TURYSTYCZNYCH 
WOJEWÓDZTWA MAZOWIECKIEGO

Akcja skierowana do amatorów mocnych wrażeń, prezentująca 
atrakcje turystyczne z adrenaliną.

#MazowszezAdrenaliną  zasięg 44 tys. odbiorców

Akcja prowadzona na profilu Dzieje się na Mazowszu 
przedstawiła miejsca na Mazowszu związane z ważnymi 
postaciami i wydarzeniami historycznymi. Przy współpracy 
z Muzeum Niepodległości.

#PamięćiHistoria  zasięg 145 tys. odbiorców

Jesienna akcja promocyjna #MazowszenaFilmowo opisywała 
m.in. najciekawsze miejsca na mazowieckim szlaku filmowym. 
Wycieczki tropem realizowanych na tych terenach produkcji 
pozwalają kinomanom zobaczyć plenery, które zachwyciły 
reżyserów i scenografów, poznać tajemnice powstawania 
kinowych i telewizyjnych obrazów oraz odkryć urodę 
i różnorodność Mazowsza.

#MazowszenaFilmowo  zasięg 710 tys. odbiorców

W związku z niesłabnącym sukcesem akcji #Podpowiadamy 
naŚwięta, MROT zdecydowała się powtórzyć ją,  prezentując 
atrakcyjne wyroby regionalne jako prezenty świąteczne oraz 
ofertę cateringową na Boże Narodzenie i Nowy Rok.

#PodpowiadamynaŚwięta  zasięg 1 720 tys. odbiorców

KAMPANIE REKLAMOWE

Łącznie zasięg akcji promocyjnych:  4 137 000 odbiorców
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KIERUNEK I
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ORGANIZACJA KONKURSU „PODRÓŻE Z FLAGĄ MAZOWSZA”

Konkurs fotograficzny pod hasłem „Podróże z flagą Mazowsza” zorganizowany został przy współpracy z Agencją 
Rozwoju Mazowsza S.A. Konkurs rozpoczął się 24 czerwca i trwał do 31 sierpnia 2022 r. Zadaniem uczestników 
było wykonanie zdjęcia flagi województwa mazowieckiego w różnych stronach regionu, Polski i świata. Cel 
konkursu – wzmacnianie tożsamości regionalnej, a także zachęcanie do aktywnego spędzania czasu 
i zainteresowania regionem – jego historią, naturą i atrakcjami turystycznymi. Konkurs spotkał się z dużym 
zainteresowaniem wśród turystów. Zgłoszono ponad 200 fotografii w dwóch kategoriach „Podróże z kulturą” 
i „Aktywne podróże”. Kompetentne jury wyłoniło i nagrodziło 12 fotografii. Uroczyste rozstrzygnięcie konkursu 
odbyło się podczas Gali 15-lecia MROT. 

Laureaci

W kategorii „Gdziekolwiek jestem – jestem z Mazowsza – Aktywnie”:
• I nagrodę otrzymał Przemysław Świeczak za zdjęcie Z Mazowszem na języku,
• II nagrodę otrzymał Jarosław Wilczek za zdjęcie Flaga Mazowsza leci paralotnią,
• III nagrodę otrzymała Monika Gliga za zdjęcie Mazowsze w Tatrach,
• Wyróżnienie otrzymała Magdalena Szwagierek za zdjęcie Z Mazowszem w głębinach.

W kategorii „Gdziekolwiek jestem – jestem z Mazowsza – z Kulturą”:
• I nagrodę otrzymała Joanna Bohater za zdjęcie Kulturalna Warszawa,
• II nagrodę otrzymała Katarzyna Wolszczak za zdjęcie Z flagą Mazowsza na Mazurach,
• III nagrodę otrzymała Krystyna Masłowska-Jarzyna za zdjęcie Gdzie łączą się pamięć i nadzieja.



MROT była partnerem kampanii promocyjnej Mazowsza realizowanej przez Samorząd Województwa Mazowieckiego. 
W ramach współpracy realizowaliśmy działania w następujących obszarach: 

a) Obsługa strony internetowej kampanii promocyjnej „Odpocznij na Mazowszu” – aktualizacja serwisu,   
 publikacja artykułów promocyjnych.
b) Aktualizacja przewodnika turystycznego Mazo Czas – odpocznij na Mazowszu. 
c)  Organizacja wizyt studyjnych dla blogerów turystycznych

 
 

d) Współpraca przy organizacji cyklu pikników promocyjnych i udział stoiska promocyjnego MAZOkamper
 
• Ciechanów –  9 lipca,
• Płock – 16 lipca,
• Ostrołęka – 23 lipca,

e) Udział w cyklu konferencji prasowych inaugurujących kampanię promocyjną oraz organizacja konferencji i study 
pressu dla dziennikarzy podczas I Mazowieckiego Zlotu Caravaningowego w Pułtusku 20 maja. 

f) Organizacja press touru dla dziennikarzy (transport na trasie Warszawa – Pułtusk – Modlin – Warszawa, 
organizacja zwiedzania zamku w Pułtusku, rejsy gondolami, przejazd EkoBusem z przewodnikiem, zwiedzanie 
Twierdzy Modlin, kolacja w Modelinie).
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WSPÓŁPRACA PRZY REALIZACJI KAMPANII PROMOCYJNEJ MAZOPODRÓŻE 

Bartekwpodrozy.pl

Mikrowyprawy z Warszawy

- Mikrowyprawy z Warszawy – autorzy popularnego bloga podróżniczego oraz 
książki „Mikrowyprawy z Warszawy”, promującej najciekawsze zakątki 
województwa mazowieckiego. Wśród odwiedzonych przez podróżującą rodzinę 
miejsc były między innymi: Nadbużańska Kraina Spokoju oraz Kurpie.

- Bartekwpodrozy.pl – ambasador kampanii MAZOprzygoda wyruszył w podróż 
po Mazowszu kamperem. W trakcie wyprawy bloger odwiedził między innymi: 
Brudzeński i Kozienicki Park Krajobrazowy, Płock oraz Radom. 

• Iłża – 30 lipca,
• Siedlce – 6 sierpnia,
• Żyrardów – 27 sierpnia.
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WSPÓŁPRACA PRZY REALIZACJI KAMPANII PROMOCYJNEJ MAZOPODRÓŻE 
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WYDARZENIA PROMOCYJNE I IMPREZY PLENEROWE

Akcja Czysta Wkra - 23 kwietnia

Mazowiecki Gravel – 10-12 czerwca

Prezentacja oferty turystycznej członków MROT podczas imprez i wydarzeń kulturalnych to ważny element 
działalności stowarzyszenia. W 2022 r. uczestniczyliśmy w prawie 20 przedsięwzięciach plenerowych podczas 
których dystrybuowaliśmy materiały promocyjne oraz uczestniczyliśmy w spotkaniach z przedstawicielami lokalnych 
władz.

• Akcja Czysta Wkra – 23 kwietnia,
• Warsaw Caravaning Festival – 14-15 maja,
• Piknik z okazji 25-lecia Konstytucji na Podzamczu – 29 maja,
• Targi Turystyczne „Misja Kampinos” w Czosnowie – 5 czerwca,
• Mazowiecki Gravel – 10-12 czerwca,
• Rodzinny Piknik z Zespołem Mazowsze – 11-12 czerwca,
• Piknik Radia Kolor w Powsinie – 25 czerwca i 3 września,
• Mistrzostwa Polski w Kolarstwie Szosowym Mazowsze 2022 – 26 czerwca,
• Festyn Rodzinny "Imieniny Fryderyka" w Sannikach – 17 lipca,
• Żniwa w Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu – 7 sierpnia,
• "Weekend z wojskiem" w Muzeum Józefa Piłsudskiego w Sulejówku – 14 sierpnia,
• Piknik Historyczny na Błoniach Ossowskich – 15 sierpnia,
• Dni Twierdzy Modlin – 20 sierpnia,
• Campus Polska Przyszłości – 28-29 sierpnia,
• Dożynki Województwa Mazowieckiego w Lelisie – 4 września,
• OWACJE Festiwal Sztuki Cyrkowej – 10 września,
• Warszawskie Dni Rodzinne 2022 – 18 września,
• Magia lat 20. w Korczewie – 25 września.
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Rodzinny Piknik z zespołem Mazowsze – 11-12 czerwca
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WYDARZENIA PROMOCYJNE I IMPREZY PLENEROWE

Warszawskie Dni Rodzinne 2022 – 18 września

Piknik Radia Kolor w Powsinie – 25 czerwca i 3 września

Festyn Rodzinny „Imieniny Fryderyka" w Sannikach – 17 lipca

Żniwa - Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu – 7 sierpnia

Dni Twierdzy Modlin – 20 sierpnia

Magia lat 20. w Korczewie – 25 września

Piknik Historyczny na Błoniach Ossowskich – 15 sierpnia
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WSPÓŁPRACA Z POLSKĄ ORGANIZACJĄ TURYSTYCZNĄ W ZAKRESIE 
PROMOCJI WOJEWÓDZTWA MAZOWIECKIEGO

MROT współpracowała z POT m.in. podczas akcji:

a) Jak Smakuje Polska

Organizacja oraz udział w nagraniu spotu telewizyjnego z cyklu „Jak smakuje Polska – Smaki Regionów” 
emitowanego w programie Pytanie na Śniadanie. Nagrania miały miejsce w Nadbużańskiej Krainie Spokoju 13 lipca, 
a 21 lipca felieton został wyemitowany na antenie TVP2. 

b) 5. Turystyczne Mistrzostwa Vlogerów

Województwo Mazowieckie reprezentowała producentka telewizyjna i prezenterka Monix w Podróży. W ramach 
rywalizacji wspieraliśmy naszą reprezentantkę w zakresie organizacji wizyt studyjnych w wybranych miejscach  
regionu oraz pozyskiwania materiałów do filmów i postów promocyjnych. 
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REALIZACJA KAMPANII PROMOCYJNEJ „NADBUŻAŃSKA KRAINA SPOKOJU”

Na przełomie czerwca i lipca, przy współpracy z Lokalną Organizacją Turystyczną Nad Bugiem i Lokalną Grupą 
Działania Tygiel Doliny Bugu,  MROT przygotowała i zrealizowała kampanię promocyjną Nadbużańska Kraina 
Spokoju, prezentującą ofertę turystyczną atrakcji i obiektów turystycznych prowadzących działalność w dolinie 
rzeki Bug. Akcję poprzedziła wizyta studyjna Mazokampera, której celem było zebranie materiału na potrzeby 
realizacji działań promocyjnych w mediach społecznościowych. W ramach projektu MROT opublikowanych zostało 
prawie 20 postów promowanych w sieci social paid, których łączny zasięg przekroczył 1,5 mln odbiorców. 
W ramach kampanii zorganizowany został również study press dla dziennikarzy oraz konferencja prasowa 
podsumowująca zrealizowane działania. 



MROT stale rozwija działalność studia ModanaMazowsze.TV, w ramach którego realizowane są następujące 
programy telewizji internetowej: 

 a) „Moda na Mazowsze” realizowany na kanale fb/modanamazowsze projekt mający na celu prezentację 
najciekawszych atrakcji turystycznych regionu. Format skierowany jest do osób poszukujących ciekawych 
pomysłów na wycieczkę po Mazowszu. Gośćmi programu byli gestorzy obiektów turystycznych, przewodnicy 
i podróżnicy.

Zrealizowane tematy wywiadów: Zamek Książąt Mazowieckich w Czersku, Muzeum Józefa Piłsudskiego 
w Sulejówku, Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie, Nadbużańska Kraina Spokoju, Mikrowyprawy, Gdzie szukać 
turystycznych perełek na Mazowszu, Europejskie Centrum Artystyczne im. F. Chopina w Sannikach, Dom Urodzenia 
Fryderyka Chopina w Żelazowej Woli, Mazowsze na Filmowo, Najlepszy Produkt Turystyczny Województwa 
Mazowieckiego, Muzeum Warszawy, Pałac Ojrzanów, Park Nauki Torus, Muzeum Historii Radomia, Centrum 
Folkloru Polskiego w Karolinie, Mazowiecki Gravel.

 b) „Dzieje się na Mazowszu”, realizowany na kanale fb/dziejesięnamazowszu, to cykliczne spotkania i wywiady 
z organizatorami wydarzeń kulturalnych oraz artystami i sportowcami skierowane do osób zainteresowanych 
ofertą kulturalną Warszawy i Mazowsza. Format skupiał się na promocji najciekawszych wydarzeń odbywających 
się w regionie oraz w przestrzeni wirtualnej. Program prowadziły dziennikarka Radia 357 – Katarzyna Borowiecka 
oraz Martyna Wawryło z Radia Kolor. 

Zrealizowane wywiady: Aktywne Ferie w Płocku,  Szydłowiec,  Muzeum Wsi Radomskiej,  Siedlce,  Farma Iluzji, 
Winnica Dwórzno,  Akcja Czysta Wkra, Pociąg Retro, Majówka,  Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie,  Noc 
Muzeów, Warszawa,  Pociąg Retro, Akcja Czysta Wkra, Otwarcie sezonu turystycznego, transmisja z rajdu 
Mazowiecki Gravel, Muzeum Józefa Piłsudskiego w Sulejówku, Afrykamera Muzeum Regionalne w Kozienicach, 
Ukraina Film Festival, Ogród Światła, Muzeum Niepodległości, Łazienki Królewskie.
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MODA NA MAZOWSZE.TV

Wywiady „Moda na Mazowsze” użytkownicy odtworzyli 160 tys. razy.

Wywiady „Dzieje się na Mazowszu” użytkownicy odtworzyli 127 tys. razy.
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DZIAŁALNOŚĆ WYDAWNICZA

Magazyn „Moda na Mazowsze”

Magazyn „Moda na Mazowsze” na stałe wpisał się w zakres działalności wydawniczej MROT. Ciekawa forma 
i aktualna informacja o ofercie turystycznej członków Organizacji cieszą się powodzeniem wśród dużej grupy 
czytelników. W 2022 roku ukazały się trzy wydania gazety w wersji drukowanej oraz cyfrowej do pobrania ze strony 
modanamazowsze.pl.

nr 1 Wiosenne Wędrówki 
po Mazowszu 
(nakład: 5000 egzemplarzy)

nr 2 Lato na Mazowszu 
(nakład: 6000 egzemplarzy)

nr 3 Mazowsze na Filmowo 
(nakład: 1000 egzemplarzy)

Mapa rowerowa po Mazowszu

Mapa rowerowa opracowana i wydana została w związku z organizacją II 
edycji Mazowieckiego Gravela i prezentuje liczącą prawie 500 km trasę po 
regionie. Wersję cyfrową przewodnika można pobrać na stronie 
www.mrot.pl. 

Nakład: 1000 egzemplarzy
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DZIAŁALNOŚĆ WYDAWNICZA

Mapa pól campingowych i caravaningowych

Opracowanie i publikacja mapy ze szczegółową ofertą pól i miejsc 
campingowych, wydanie w języku polskim. 

Nakład: 20 000 egzemplarzy

Przewodnik ,,Tradycje Mazowieckiej Wsi” w ramach projektu KSOW

Opracowanie i publikacja przewodnika prezentującego pasjonatów 
kultywujących wybrane tradycyjne zawody wywodzące się z terenów 
wiejskich, które cały czas funkcjonują na terenie Mazowsza. Wersja 
drukowana wydana została w nakładzie 1000 egzemplarzy. Wersja 
cyfrowa do pobrania ze strony www.mrot.pl.

Przewodnik „Odpocznij na Mazowszu” 

Aktualizacja przewodnika, który powstał w czterech wersjach językowych – 
polskiej, angielskiej, niemieckiej i ukraińskiej – jako element kampanii 
promocyjnej województwa mazowieckiego „Odpocznij na Mazowszu”. Wersję 
cyfrową można pobrać ze strony modanamazowsze.pl i mediów 
społecznościowych prowadzonych przez MROT. 



Po trudnych latach pandemicznych, w roku 2022 r. targi ponownie zaczęły cieszyć się ogromnym 
zainteresowaniem wystawców i odwiedzających. Znów można było spotkać się w gronie profesjonalistów oraz 
przedstawić szeroką ofertę turystyczną województwa mazowieckiego osobom poszukującym ciekawych 
destynacji. MROT uczestniczył w następujących wydarzeniach:

• Międzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wolnego we Wrocławiu (4-6.03.2022)
• Międzynarodowe Targi Turystyki „Globalnie” w Katowicach (18-20.03.2022)
• Festiwal Podróży i Czasu Wolnego Piknik nad Odrą (7-8.05.2022)
• Międzynarodowe Targi Turystyki „W Stronę Słońca” w Opolu (20-22.05.2022)
• Targi Regionów i Produktów Turystycznych „Tour Salon” w Poznaniu (21-23.10.2022)
• Międzynarodowe Targi Turystyczne „TT Warsaw” w Nadarzynie (24-26.11.2022)

23
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TARGI TURYSTYCZNE

Międzynarodowe Targi Turystyki 
i Czasu Wolnego we Wrocławiu

Targi Turystyczne Globalnie 
w Katowicach

Targi Turystyki „W Stronę Słońca” 
w Opolu

Targi Turystyczne Tour Salon 
w Poznaniu
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UTRZYMANIE I ROZWÓJ MAZOWIECKIEGO SYSTEMU 
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ  

OFICJALNY SERWIS TURYSTYCZNY MAZOWSZE.TRAVEL

W 2022 r. MROT prowadziła prace nad nowym oficjalnym serwisem turystycznym województwa mazowieckiego 
www.mazowsze.travel. Serwis będzie prezentował informacje uporządkowane w kilku działach, m.in. co zwiedzać 
(czyli miasta i regiony, muzea i skanseny, zamki, pałace i dwory itd.) oraz jak aktywnie spędzać czas (turystyka 
piesza, rowerowa, dla zmotoryzowanych, jazda konna, kajaki, turystyka rodzinna). Użytkownicy znajdą na stronie 
również gotowe propozycje – szlaki i pomysły na weekendowy wypoczynek. Ważną częścią portalu będzie serwis 
z zapowiedziami najciekawszych wydarzeń na Mazowszu, aktualizowany minimum raz w tygodniu. Działania 
zespołu polegały na:

a) opracowaniu i wdrożeniu systemu zarządzania kontentem – cms,
b) opracowaniu koncepcji merytorycznej strony wraz z mapą serwisu,
c) opracowaniu opisów atrakcji turystycznych i zakup zdjęć. 

www.mazowsze.travel
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WSPÓŁPRACA Z CENTRAMI I PUNKTAMI INFORMACJI TURYSTYCZNEJ 

a) Utrzymanie systemu ekspozytorów promocyjnych w centrach i punktach informacji turystycznej

MROT wdrożyła dalsze działania na rzecz rozwoju systemu stojaków informacyjnych w punktach oraz centrach 
informacji turystycznej poprzez umieszczenie stojaków w nowych punktach. Łącznie MROT zarządza 35 stojakami 
prezentującymi ofertę członków Organizacji oraz ważniejszych partnerów, na których prezentowane są 
aktualizowane co roku (w zakresie tekstów, zdjęć oraz projektów graficznych) karty ofertowe Mazowieckiego 
Systemu Informacji Turystycznej. Aktualizacji poddano 96 kart członków i partnerów Organizacji.

b) Dystrybucja materiałów promocyjnych do punktów informacji turystycznej

MROT wspiera rozwój Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej, w ramach którego funkcjonuje 16 
certyfikowanych punktów i centrów informacji turystycznej. Wsparcie ukierunkowane jest na szkolenie kadr 
turystycznych, opracowywanie i dystrybucję materiałów promujących Mazowsze oraz administrowanie 
regionalnym serwisem turystycznym. Wszystkie nowe, zaktualizowane i dodrukowane materiały zostały 
rozesłane do centrów i punktów informacji turystycznej województwa mazowieckiego. Lokale położone na 
konkretnym szlaku lub w jego sąsiedztwie otrzymały więcej materiałów na jego temat. Największa ilość 
materiałów trafiła do warszawskich punktów informacji, które są najczęściej odwiedzane przez turystów. W ciągu 
roku materiały w punktach i centrach informacji turystycznej były na bieżąco monitorowane, a braki uzupełniane.
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c) Certyfikacja centrów i punktów informacji turystycznej

Certyfikowane centra i punkty informacji turystycznej na terenie województwa mazowieckiego są integralną 
częścią systemu informacji turystycznej na poziomie regionalnym oraz krajowym. Według ogólnopolskiego 
systemu kategoryzacji, zarządzanego przez Polską Organizację Turystyczną, centra i punkty IT mają 4*, 3*, 2* i 1* 
zgodnie ze spełnianymi kryteriami. Gwiazdki są przyznawane na 2 lata. W 2022 roku poddano certyfikacji 16 
punktów informacji turystycznej, w tym dwa nowe punkty, które certyfikowały się po raz pierwszy: w Warce, 
zlokalizowany w Muzeum im. Kazimierza Pułaskiego oraz w Mościbrodach, zlokalizowany w Dworze Mościbrody. 
Kategoryzacja przeprowadzana jest przez Regionalną Komisję Certyfikacyjną działającą przy MROT oraz 
weryfikowana przez Krajową Komisję Certyfikującą działającą w ramach POT. Certyfikacja CIT i PIT przeprowadzana 
jest na podstawie wniosku wypełnionego online oraz wizji lokalnej w każdym punkcie świadczącym usługi 
informacji turystycznej.

Stołeczne Biuro Turystyki, Punkt

Informacji Turystycznej w Praskim

Centrum Koneser

12.09.2022–12.09.2024

Stołeczne Biuro Turystyki, Punkt

Informacji Turystycznej w Praskim

Centrum Koneser

12.09.2022–12.09.2024

Stołeczne Biuro Turystyki, Punkt

Informacji Turystycznej w Praskim

Centrum Koneser

12.09.2022–12.09.2024

Stołeczne Biuro Turystyki, Punkt

Informacji Turystycznej w Praskim

Centrum Koneser

12.09.2022–12.09.2024
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UTRZYMANIE TABLIC INFORMACYJNYCH PRZY OBIEKTACH TURYSTYCZNYCH 
NA SZLAKACH TURYSTYCZNYCH DZIEDZICTWA KULTURALNEGO MAZOWSZA

W ramach realizacji projektu Szlaki Dziedzictwa Kulturowego Mazowsza MROT oznakowało ponad 60 obiektów 
i atrakcji turystycznych tablicami informacyjnymi. W 2022 r. w związku z zakończeniem obowiązywania umów 
na udostępnienie przez samorządy terenów, na których umieszczone zostały tablice, pracownicy biura rozpoczęli 
proces polegający na przedłużeniu obowiązywania ww. umów. 

W ramach projektu zadbano o:

• 1000 km oznakowanych szlaków samochodowych
• 100 tablic informacyjnych przy obiektach i atrakcjach turystycznych

UTRZYMANIE TABLIC INFORMACYJNYCH PRZY OBIEKTACH TURYSTYCZNYCH 
NA SZLAKACH TURYSTYCZNYCH DZIEDZICTWA KULTURALNEGO MAZOWSZA

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, poprzez działalność Kapituły Turystycznych Znaków Drogowych 
Województwa Mazowieckiego, koordynuje i rozwija oznakowanie samochodowych szlaków turystycznych znakami 
E-22. Oznakowanie dojazdu do najważniejszych atrakcji turystycznych poprawia ich dostępność, co znacząco 
wpływa na wzrost intensywności ruchu turystycznego w regionie. Ponadto Kapituła zajmuje się konsultowaniem 
i opiniowaniem projektów organizacji ruchu drogowego przy wdrażaniu oznakowania turystycznego 
w poszczególnych gminach i powiatach.

MROT utrzymuje infrastrukturę ponad 250 turystycznych znaków drogowych z grupy E-22, które kierują turystów 
do najważniejszych obiektów i atrakcji turystycznych zlokalizowanych na szlakach: Książąt Mazowieckich, Bitwy 
Warszawskiej i Chopinowskim. Oznakowanie dotyczy ponad 1000 km dróg krajowych, wojewódzkich 
i powiatowych i jest ważnym elementem Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej.

KIERUNEK II
UTRZYMANIE I ROZWÓJ MAZOWIECKIEGO SYSTEMU 
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ  
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BADANIE POTENCJAŁU TURYSTYCZNEGO WOJEWÓDZTWA MAZOWIECKIEGO

KIERUNEK III
WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTÓW, MAREK 
I INNYCH INICJATYW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA

W roku 2022 trwały prace nad zakresem projektu pn. badanie potencjału turystycznego województwa 
mazowieckiego, przygotowaniem metodologii badań. W celu zaplanowania harmonogramu i sposobu prac, 
po konsultacjach formalnych i prawnych zdecydowano się na oddzielenie części badawczej od części 
informatycznej. W celu osiągnięcia wysokiej jakości dokumentu zdecydowano się na ujęcie badania potencjału 
w formule projektu badawczego, który będzie realizowany przez przedstawicieli nauki, w tym badaczy 
i wykładowców akademickich. Realizacja części informatycznej nastąpi przy wykorzystaniu gotowego, 
funkcjonującego na rynku narzędzia informatycznego. 

Działania przygotowawcze były dla pracowników biura MROT najbardziej czasochłonną częścią całego projektu, 
którego rezultatem ma być zabranie aktualnych informacji o potencjale województwa oraz jego ekspercka ocena  
wskazująca najbardziej obiecujące kierunki rozwoju turystyki i obszary województwa, na których może i powinna 
być rozwijana. Informacje te mają być zebrane w formie bazy danych, która umożliwi śledzenie zmian w czasie. 



WERYFIKACJA ISTNIEJĄCYCH SIECIOWYCH PRODUKTÓW TURYSTYCZNYCH Z 
UWZGLĘDNIENIEM ZAPISÓW ICH EWALUACJI Z 2018 R.  

KIERUNEK III
WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTÓW, MAREK 
I INNYCH INICJATYW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA
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Wychodząc naprzeciw postulatom członków dotyczącym aktualizacji i komercjalizacji produktów turystycznych, 
MROT przeprowadziła weryfikację istniejących sieciowych produktów turystycznych, uwzględniając zapisy ich 
ewaluacji z 2018 r. W wyniku tych działań najbardziej rokujące na podjęcie nowych  wspólnych działań członków 
tworzących szlak okazały się produkty: Szlak Książąt Mazowieckich oraz Szlak Chopinowski. Przedstawicieli tych 
produktów zaproszono do współpracy. W ramach prac warsztatowych omówiono zasady współdziałania oraz 
kierunki rozwoju ww. produktów, zaproponowano odświeżenie logotypów dla Szlaku Książąt Mazowieckich i Szlaku 
Chopinowskiego, przeprowadzenie akcji promocyjnej szlaków, wykreowanie i przeprowadzenie wspólnych 
wydarzeń i wspólnych działań.

Jednym z dodatkowych rezultatów przeprowadzonych działań było zacieśnienie współpracy pomiędzy MROT a PPL 
im. Fryderyka Chopina i podpisanie porozumienia dotyczącego przygotowania wystawy na temat Mazowsza 
Chopina w hali przylotów lotniska. Otwarcie wystawy zaplanowano na wiosnę 2023 roku.

W ramach weryfikacji istniejących produktów turystycznych, MROT zaprosiła do współpracy organizacje tworzące 
potencjalny produkt turystyczny, który dotychczas nie był przygotowany i udostępniony turystom. Ten sieciowy 
produkt turystyczny to Industrialne Mazowsze.

W 2022 roku  została przygotowana kreacja logotypu i systemu identyfikacji wizualnej dla tego produktu. 
Na zlecenie MROT został opracowany przewodnik zawierający informacje o najciekawszych, nie zawsze znanych 
miejscach o tematyce industrialnej na Mazowszu. Druk i wprowadzenie przewodnika na rynek zostały 
zaplanowane na 2023 rok. Na 2023 rok została też zaplanowana inauguracja produktu.



LABORATORIUM INICJATYW TURYSTYCZNYCH

KIERUNEK III
WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTÓW, MAREK 
I INNYCH INICJATYW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA

Laboratorium Inicjatyw Turystycznych to długoterminowy projekt MROT mający na celu merytoryczne wsparcie 
istniejących i powstających na Mazowszu inicjatyw turystycznych poprzez przekazywanie wiedzy i kompetencji 
za pośrednictwem ekspertów i praktyków oraz tworzenie środowiska do kreatywności, współpracy i integracji. 
Celem projektu jest wsparcie nowopowstających oraz rozwój istniejących na Mazowszu inicjatyw turystycznych 
w kierunku kształtowania marek turystycznych i ich komercjalizacji poprzez przekazywanie praktycznej wiedzy 
oraz tworzenie środowiska do kreatywności, współpracy i integracji.

Dla członków MROT w ofercie Laboratorium, oprócz programu inkubacji, znajdzie się program 
szkoleniowo-warsztatowy, wydarzenie pn. Forum Inicjatyw Turystycznych Mazowsza oraz internetowa platforma 
integracyjna. 

Pierwszym działaniem w ramach projektu Laboratorium Inicjatyw Turystycznych będzie uruchomienie pilotażowej 
edycji Programu Inkubacji i Rozwoju Inicjatyw Turystycznych Mazowsza. To pierwsza w Polsce forma wsparcia 
komercjalizacji marek i produktów turystycznych regionu. W tym celu w 2022 r. MROT wraz z ekspertami 
zewnętrznymi opracowała metodologię inkubowania inicjatyw turystycznych.
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ROZWÓJ I WZMOCNIENIE MAREK TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA

KIERUNEK III
WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTÓW, MAREK 
I INNYCH INICJATYW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA

Jednym z działań zakładanych do realizacji w tytułowym obszarze było doradztwo przy przygotowaniu wniosków 
do konkursu Ministerstwa Sportu i Turystyki „Polskie Marki Turystyczne” (w korelacji merytorycznej oraz 
terminowej z ogłoszonym konkursem).

W związku z faktem, iż konkurs nie został ostatecznie ogłoszony, działanie przeniesiono na rok 2023, ponieważ 
z dostępnych informacji wynika, że Ministerstwo ogłosi kolejny nabór w drugim lub trzecim kwartale. 

Niezależnie od tego w roku 2022, z uwagi na bardzo trudną sytuację międzynarodową wpływającą na rozwój 
turystyki we wschodnich części województwa, MROT zaangażowała się we wsparcie marki Nadbużańska Kraina 
Spokoju realizując wizyty studyjne, press tour dla dziennikarzy i warsztaty podsumowujące. Krainę odwiedził też 
kamper MazoCzas, który przemierzał Mazowsze. 
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WZMOCNIENIE RANGI SZCZEBLA REGIONALNEGO KONKURSU NA
„NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY”

KIERUNEK III
WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTÓW, MAREK 
I INNYCH INICJATYW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA

W 2022 r. odbyła się XIX edycja konkursu na „Najlepszy Produkt 
Turystyczny – Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej”. 
Celem konkursu jest wyłonienie najbardziej atrakcyjnych, 
nowatorskich i przyjaznych dla turystów produktów 
turystycznych roku, a także wspieranie inicjatyw regionalnych 
i lokalnych służących rozwojowi konkurencyjnych produktów. 
Konkurs składa się z dwóch etapów: regionalnego 
i ogólnopolskiego. Organizacja i promocja regionalnego etapu 
konkursu POT to zadanie Mazowieckiej Regionalnej Organizacji 
Turystycznej. Etap regionalny trwał od końca czerwca 
do początku października 2022 r. 
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Dla MROT była to wyjątkowa edycja, ponieważ organizacja postawiła sobie za cel wzmocnienie rangi konkursu 
na szczeblu regionalnym. W związku z tym przygotowania do uruchomienia regionalnego etapu konkursu 
rozpoczęły się dużo wcześniej niż zazwyczaj. Działania MROT obejmowały: opracowanie nowego znaku 
graficznego wraz z systemem identyfikacji wizualnej, opracowanie regulaminu konkursu, upowszechnienie 
informacji o konkursie wśród operatorów produktów turystycznych Mazowsza, doradztwo w zakresie wypełnienia 
wniosków, organizację prac Kapituły Konkursu, zgłoszenie wybranych produktów do etapu krajowego. Działania 
promocyjne Mazowsza obejmowały też kampanię Konkursu Internautów w social mediach, gdzie z obszaru 
Mazowsza promowano produkt KAROLIN – siedziba zespołu „Mazowsze”.

Spośród nadesłanych zgłoszeń Kapituła Konkursu Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej przyznała 
certyfikaty siedmiu produktom. Są to: Muzeum Warszawy, Kolejką wąskotorową po wiedzę, relaks i radość, Park 
Nauki Torus, Muzeum Historii Radomia, Ultramaraton rowerowy Mazowiecki Gravel, Piknik historyczno-kulturalny 
Vivat Pułaski. 

W etapie ogólnopolskim województwo mazowieckie reprezentowały:

• w kategorii Certyfikat POT: Muzeum Józefa Piłsudskiego w Sulejówku, Muzeum Warszawy, KAROLIN –   
siedziba zespołu „Mazowsze”,

• w kategorii Certyfikat Specjalny: Muzeum Historii Radomia,
• w kategorii Certyfikat Internautów: KAROLIN – siedziba zespołu „Mazowsze”.
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REALIZACJA PROJEKTÓW WSPÓŁFINANSOWANYCH ZE ŚRODKÓW 
ZEWNĘTRZNYCH SŁUŻĄCYCH OPRACOWANIU I PRZYGOTOWANIU 
PRODUKTÓW I INICJATYW TURYSTYCZNYCH

KIERUNEK III
WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTÓW, MAREK 
I INNYCH INICJATYW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA

a) „Tradycja mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji”

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Schematu II Pomocy Technicznej „Krajowa Sieć 
Obszarów Wiejskich” Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020, był kolejnym związanym 
z rozwojem i promocją turystyki wiejskiej na Mazowszu. Celem projektu była promocja i upowszechnienie tradycji 
mazowieckiej wsi w kontekście jej potencjału dla kreowania oferty turystycznej oraz w kontekście wspierania 
edukacji regionalnej na Mazowszu, czyli miał dwa równorzędne komponenty: turystyczny i edukacyjny. 
Aspekt turystyczny dotyczył ujęcia i prezentacji dziedzictwa kulturowego mazowieckiej wsi jako magnesu 
przyciągającego turystów na krótkoterminowe ciekawe podróże i atrakcyjny wypoczynek. Jest to odpowiedź 
na trendy, które ujawniły się w czasie pandemii Covid-19, kiedy wielu turystów wybrało bezpieczną lokalność 
i ukierunkowało swoje zainteresowania na atrakcje turystyczne na obszarach wiejskich z daleka od tłumów, 46% 
zwracało uwagę na lokalną kuchnię, a 37% na unikalne i ciekawe dziedzictwo. 

Aspekt edukacyjny operacji dotyczył przekazywania i upowszechniania dzieciom i młodzieży z mazowieckich szkół 
podstawowych i średnich – wiedzy o mazowieckich tradycjach, historii, obyczajach, obrzędach. Rezultaty operacji 
pozwolą nauczycielom na zaplanowanie wycieczek szkolnych, będą również wsparciem dydaktycznym podczas 
realizacji lekcji z zakresu edukacji regionalnej.    

W ramach projektu powstały: 

1. Przewodnik „Poznaj tradycje mazowieckiej wsi” dostępny w formie drukowanej i cyfrowej.

2. Cykl wideo-wywiadów z twórcami ludowymi, pasjonatami, ciekawymi osobami – mieszkańcami obszarów 
wiejskich Mazowsza, zaangażowanymi w różne inicjatywy i przedsięwzięcia na rzecz zachowania tradycji lokalnych 
(m.in. twórcy ludowi, przedstawiciele ginących zawodów, rękodzielnicy, gospodynie z KGW, członkowie zespołów 
ludowych, zarządzający instytucjami, etc.).

3. Filmy prezentujące poszczególne miejsca, atrakcje, w których kultywowane są tradycje (w postaci rzemiosła, 
muzyki, tańca, kulinariów etc.) ukazane przez pryzmat ludzi zaangażowanych w pielęgnowanie tych tradycji.

Zwieńczeniem projektu była konferencja „Dziedzictwo kulturowe szansą rozwoju zrównoważonej turystyki oraz 
edukacji regionalnej” prezentująca ciekawe rozwiązania dotyczące możliwości innowacyjnego wykorzystania 
potencjału kulturowego dla rozwoju oferty turystycznej, promująca opublikowany przez MROT przewodnik, filmy 
promocyjne, wideo-wywiady i artykuły.



KIERUNEK III
WSPIERANIE ROZWOJU PRODUKTÓW, MAREK 
I INNYCH INICJATYW TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA

b) „AKADEMIA LIDERÓW – podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadżerskiej na temat 
zarządzania destynacją turystyczną i jakością produktów turystycznych. II edycja”

Projekt był realizowany przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych (FROT) przy współfinansowaniu 
Ministerstwa Sportu i Turystyki. Sukces I edycji w roku 2021 spowodował, że FROT podjęło decyzję o kontynuacji. 
W drugiej edycji uczestniczyło 15 Regionalnych Organizacji Turystycznych. 
Celem projektu „Akademia liderów. II edycja” był transfer wiedzy oraz wymiana doświadczeń służących 
podniesieniu kompetencji kadr zarządzających turystyką na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym, 
w szczególności w Regionalnych i Lokalnych Organizacjach Turystycznych.

W ramach projektu „Akademia Liderów” odbyły się 4 sesje szkoleniowe online obejmujące następujące tematy:

1. Skuteczne kampanie promocyjne w turystyce – dobre praktyki.

2. Efektywna promocja w Internecie (strony www i social media) – dobre praktyki.

3. Modele współpracy różnych podmiotów w regionie, czyli sprawdzony sposób na efektywną współpracę i 
zarządzanie marką turystyczną/destynacją turystyczną. Organizacja pracy – nakłady a efektywność (organizacja 
pracy jako proces – w oderwaniu od branży stricte turystycznej). Zarządzanie projektem.

4. Komercjalizacja oferty turystycznej – sprzedaż oferty obiektu noclegowego/sprzedaż usługi turystycznej– 
efektywne kanały sprzedaży dla branży turystycznej w ramach danej marki terytorialnej. 

Zwieńczeniem projektu była konferencja, która odbyła się w formule stacjonarnej w siedzibie Państwowego 
Zespołu Ludowego Pieśni i Tańca „Mazowsze” w Karolinie 15 grudnia 2022 r. Konferencja odbyła się pod tytułem 
„Sukces promocyjny i sprzedażowy w dobie kryzysu”.
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c) „ESTET – Włączanie kompetencji z zakresu zrównoważonego rozwoju w kształcenie i szkolenia 
dotyczące turystyki”

2022 był ostatnim rokiem realizacji projektu ESTET finansowanego ze środków UE w ramach programu 
Erasmus+, realizowanego przez 7 partnerów z Polski, Macedonii, Irlandii, Bułgarii, Włoch i Francji. Miał on na celu 
wzmocnienie pozycji podmiotów prowadzących kształcenie i szkolenie zawodowe w całej Europie, aby 
dostosować edukację i szkolenie w zakresie turystyki do nowych trendów rozwoju branży turystycznej poprzez 
włączenie umiejętności w zakresie zrównoważonego rozwoju do programów nauczania realizowanych za pomocą 
innowacyjnych praktyk.

Projekt skierowany był przede wszystkim do nauczycieli, trenerów oraz mentorów w zakresie szkolenia 
zawodowego, studentów, słuchaczy oraz innych uczestników procesu kształcenia w obszarze turystyki. Drugą 
grupą beneficjentów projektu był sektor turystyczny, organizacje pozarządowe, oraz inni interesariusze rynku 
działający w obszarze edukacji.

Rezultaty projektu

• ramy koncepcyjne włączania umiejętności w zakresie zrównoważonego rozwoju do programów kształcenia 
        i szkolenia zawodowego w dziedzinie turystyki,
• portfolio zasobów edukacyjnych w zakresie umiejętności zrównoważonego rozwoju w turystyce,
• program szkoleń w miejscu pracy,
• Kompendium Historii Sukcesu.

W finałowej fazie projektu zostały zrealizowane kluczowe działania, które odbyły się we współpracy z Centrum 
Doskonalenia Zawodowego w Siedlcach oraz Dworem Mościbrody we wrześniu i październiku 2022 r.: spotkanie 
szkoleniowe dla nauczycieli, zajęcia z uczniami z Zespołu Szkół Ponadgimnazjalnych nr 3 w Siedlcach oraz 
teoretyczno-praktyczny pilotaż uczniów wraz z nauczycielami. Podczas dwudniowego pilotażu uczniowie 
testowali projekty edukacyjne wypracowane w ramach projektu w potencjalnym miejscu pracy, czyli obiekcie 
hotelowo-gastronomicznym. 

Ostatnim elementem projektu było opracowanie raportu pt. Kompendium Historii Sukcesu, który stanowi 
podsumowanie przeprowadzonych pilotaży we wszystkich krajach, w których realizowany jest projekt. Całość 
działań zakończyła międzynarodowa konferencja w Warszawie, która zgromadziła wszystkich partnerów 
projektu. 



2022 był rokiem intensywnej współpracy z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi. Założenia wspólnych działań 
omówiono podczas spotkania 10 marca 2022 r. Ważne przykłady i obszary współpracy MROT z LOT-ami: 
 
• Organizacja, współorganizacja oraz udział przedstawicieli MROT w wizytach studyjnych

▪ w wizycie zorganizowanej przez LOT Nad Bugiem oraz Stowarzyszenie „LGD-Tygiel Doliny Bugu” 11 maja 
– hotele i pensjonaty działające na terenie wschodniego Mazowsza,

▪ w wizycie zorganizowanej przed LOT Ziemi Mińskiej 19 maja - gmina Mińsk Mazowiecki, Jakubów i Dobre,
▪ w wizycie 26-27 lipca na wschodnich terenach województwa mazowieckiego oraz znajdujących się tam 

gospodarstwach i atrakcjach. Partnerami akcji są: Stowarzyszenie „Lokalna Grupa Działania –  Tygiel 
Doliny Bugu” i LOT nad Bugiem. W ramach akcji w mediach społecznościowych opublikowane zostały 
posty promujące ofertę wschodniego Mazowsza.

• Organizacja szkoleń w zakresie podnoszenia kompetencji kadr

Jednym z przykładów były warsztaty podsumowujące akcję promocyjną wschodniego Mazowsza. W warsztatach 
udział wzięli przedstawiciele gospodarstw oraz atrakcji, które uczestniczyły w kampanii promocyjnej Nadbużańska 
Kraina Spokoju. Na warsztatach omówiono: efekty działania kampanii promocyjnej #NadbużańskaKrainaSpokoju, 
koncepcje dalszych działań oraz współpracy.

• Doradztwo w zakresie prowadzenia bieżącej działalności przez LOT-y
▪ konsultacje w sprawie rozwoju turystyki i uruchomienia nowego Centrum Informacji Turystycznej 

 w Ostrołęce,
▪ bieżące doradztwo w zakresie realizacji działań marketingowych oraz kreowania produktów

 turystycznych.
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ORGANIZACJA PLATFORMY WSPÓŁPRACY Z LOT-AMI 
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WSPÓŁPRACA Z BRANŻĄ TURYSTYCZNĄ

Rok 2022 był rokiem indywidualnych spotkań bezpośrednich z przedstawicielami branży turystycznej, w trakcie 
których omawiano możliwości komercjalizacji mazowieckich produktów turystycznych. Podkreślono konieczność 
realizacji wizyt studyjnych dla przedstawicieli organizatorów turystyki, które zaplanowano na rok 2023. 

Elementami tych działań były także  

a) Organizacja wizyt studyjnych dla organizatorów turystyki:

b) Prezentacja Mazowsza i jego oferty turystycznej dla zagranicznych tour operatorów. 

c) Konsultacje w zakresie komercjalizacji oferty turystycznej Mazowsza, również w formule pakietowej. 

d) Współpraca z Forum Turystyki Regionów w projekcie „RAZEM można LEPIEJ kształtować prawo”. 
 Projekt realizowany był m.in. we współpracy z Departamentem Turystyki MSiT i POT. 
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• przygotowanie we współpracy z Polską Organizacją Turystyczną study touru dla touroperatorów z 
Japonii do Żelazowej Woli,

• przygotowanie we współpracy z Polską Organizacją Turystyczną oraz ZOPOT w Japonii study touru dla 
touroperatorów z Japonii (Palmiry, Żyrardów, Karolin – Centrum Folkloru Polskiego wraz z warsztata-
mi z zespołem Mazowsze).
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• Wdrożenie zaleceń wynikających z audytu RODO

1. W ramach zasad przetwarzania danych osobowych: przeprowadzono weryfikację procesów przetwarzania 
danych osobowych w MROT.

2. W ramach zgodności przetwarzania z prawem: dokonano analizy procesów przetwarzania danych 
osobowych w kontekście podstaw przetwarzania.

3. Warunki wyrażenia zgody: dokonano przeglądu stosowanych klauzul zgody oraz zaktualizowano klauzule 
zgody na przetwarzanie danych. 

4. W ramach przetwarzania szczególnych kategorii danych osobowych: np. zaświadczenia lekarskie, 
dokonano analizy procesów przetwarzania danych osobowych w kontekście podstaw przetwarzania.

5. W ramach informacji podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, której dane dotyczą, dokonano 
weryfikacji, czy w każdym wymaganym przepisami prawa przypadku stosowane są klauzule informacyjne; 
uzupełniono stosowane klauzule informacyjne tak, aby zawierały wszystkie informacje określone w art. 
13 RODO.

6. W ramach prawa dostępu do sprostowania danych, do usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, 
przenoszenia danych, sprzeciwu, obowiązek powiadomienia o sprostowaniu lub usunięciu danych 
osobowych lub o ograniczeniu przetwarzania, przysługujące osobie, której dane dotyczą: wdrożono 
procedurę umożliwiającą osobie, której dane dotyczą, realizację ww. praw.

7. Podjęto następujące działania w obszarze informatycznym: zarządzanie nośnikami wymiennymi, 
procedury korzystania ze sprzętu przy wynoszeniu urządzeń mobilnych oraz nośników zawierających dane 
podlegające ochronie, przeprowadzenie przeglądu praw dostępu (adekwatność uprawnień, nieaktywne 
konta), wydzielenie podsieci logicznej (VLAN) w sieci bezprzewodowej (WiFi), z której będą korzystali 
goście, zabezpieczenie dostępu do sieci bezprzewodowej (WiFi) wykorzystywanej przez pracowników.

8. W dziedzinie uwzględniania ochrony danych w fazie projektowania oraz domyślnej ochrony danych, 
dokonano minimalizacji przetwarzania danych osobowych skupiając się wyłącznie na tych danych 
osobowych, które są niezbędne dla osiągnięcia konkretnego celu.

9. Podmiot przetwarzający: stosowane są umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, 
prowadzony jest rejestr podmiotów, którym powierzono przetwarzanie danych osobowych.

10. Przetwarzanie z upoważnienia administratora lub podmiotu przetwarzającego: pracownicy podpisują 
oświadczenia o zachowaniu poufności. Prowadzona jest ewidencja osób upoważnionych do przetwarzania 
danych osobowych.

11. Rejestrowanie czynności przetwarzania: opracowano rejestr czynności przetwarzania danych osobowych. 
12. Wyznaczenie inspektora ochrony danych: MROT nie wyznaczył inspektora ochrony danych (nie jest 

obowiązkowe z powodu liczby i zakresu przetwarzanych danych, zadania w zakresie ochrony danych 
osobowych realizują pracownicy MROT).

• Zaplanowanie i pilotażowe wdrożenie podstaw kontrolingu finansowego

Zakres zrealizowanych prac: przeprowadzenie analizy potrzeb i wymagań MROT w zakresie kontroli kosztów 
i wydatków, opracowanie zasad opisu kosztów i wydatków oraz przypisywania ich do określonych obszarów 
działalności i projektów, przygotowanie narzędzia kontroli w arkuszu kalkulacyjnym (MSExcel) pozwalającego 
na bieżące monitorowanie i prognozowanie wartości w okresie rocznym, analizę odchyleń i wczesne wykrywanie 
zagrożeń przekroczenia budżetu, opracowanie zasad księgowania i wymiany danych pomiędzy systemem 
księgowym a rozwiązaniem kontrolingowym, wdrożenie systemu – zapełnienie systemu danymi, wsparcie 
we wstępnym okresie działania systemu, szkolenia pracowników, zmiany i dostosowanie rozwiązania w oparciu 
o doświadczenia uzyskane w okresie wstępnym.
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RELACJE Z MEDIAMI I DZIAŁALNOŚĆ W ZAKRESIE PUBLIC RELATIONS 

W ramach działań PR wykorzystywano przede wszystkim sprawdzone narzędzia komunikacji, dzięki którym 
możliwe było stałe informowanie członków MROT i przedstawicieli branży poprzez:
- systematycznie aktualizowaną korporacyjną stronę internetową www.mrot.pl,
- stałą wysyłkę newsletterów ze skrótem informacji istotnych dla branży turystycznej, ze szczególnym uwzględnieniem 
informacji o działaniach MROT i jej członków,
- publikację postów w social mediach: www.Facebook.com/Mazowiecka.Regionalna.Organizacja.Turystyczna.

Poza tym prowadzone były specjalnie sprofilowane działania Public Relations, w tym stałe monitorowanie rynku 
mediów, pozyskiwanie nowych kontaktów oraz „ocieplanie” już istniejących relacji; analiza potrzeb pod kątem 
tematyki i formy dostarczanych materiałów public relations dla poszczególnych dziennikarzy, tytułów, redakcji 
i rodzajów mediów; zacieśnienie współpracy z dziennikarzami poprzez indywidualizację przygotowywanych 
materiałów oraz zaproszeń na wydarzenia i press toury.

W ramach tego obszaru realizowano również:

• Opracowanie i publikacja artykułów promocyjnych w prasie
 a) Wiadomości Turystyczne 
 b) Think MICE
 c) Miesięcznik Mazowsze Serce Polski 
 d) Dwutygodnik Gazeta Pasażerów Wukadka 

• Organizacja press tourów
 

a) opracowanie programu, koordynacja oraz organizacja i pilotowanie 21 czerwca press touru do 
Pułtuska i Twierdzy Modlin dla grupy ponad 30 dziennikarzy wraz z konferencją prasową Urzędu 
Marszałkowskiego Województwa Mazowieckiego z okazji otwarcia sezonu turystycznego na 
Mazowszu,

b) przygotowanie i realizacja 20 czerwca press touru dla grupy 3 dziennikarzy z Portugalii w kooperacji z 
ZOPOT w Madrycie. Materiał realizowany na Mazowszu był przeznaczony do emisji w portugalskiej 
telewizji kablowej w drugiej połowie lata. Goście odwiedzili m.in. Skansen  Budownictwa 
Puszczańskiego w Granicy, Kampinoski Park Narodowy, Żelazową Wolę,

c) przygotowanie, realizacja i pilotowanie 27 lipca press touru dla grupy 18 dziennikarzy zaproszonych 
na wschodnie tereny województwa mazowieckiego, gdzie mieli okazję poznać Nadbużańską Krainę 
Spokoju oraz działające tam gospodarstwa i atrakcje. Wizyta zorganizowana została wspólnie z 
Lokalną Organizacją Turystyczną „LOT Nad Bugiem” oraz Stowarzyszeniem „Lokalna Grupa Działania 
– Tygiel Doliny Bugu”,

d) przygotowanie i współpraca podczas realizacji press tour 3 grudnia dla 12 dziennikarzy na trasie 
Warszawa – Radzymin (Izba Pamięci przy parafii św. Jana Pawła II i cmentarz poległych podczas 
Bitwy Warszawskiej 1920) – Ossów (Izba Pamięci Ossów 1920 Samorządowa Instytucja Kultury, 
kaplica i mogiły poległych w bitwie) – Sulejówek (Cukiernia Babeczki z produktami związanymi z 
Marszałkiem Piłsudskim, Muzeum Józefa Piłsudskiego, Dom restauracyjny „U Dziadka”) – Warszawa,

e) przygotowanie scenariusza, koordynacja i pilotowanie press touru dla grupy dziennikarzy i  blogerów 
z Japonii 6 grudnia na trasie Warszawa – Muzeum i cmentarz w Palmirach – Żyrardów – Centrum 
Folkloru Polskiego w Karolinie. 
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• Organizacja konferencji prasowych
 a) współpraca przy konferencji prasowej organizowanej przez Urząd Marszałkowski Województwa  
  Mazowieckiego na Otwarcie sezonu turystycznego na Mazowszu – maj 
 b) zaproszenie dziennikarzy na konferencję prasową Start rajdu Mazowiecki Gravel w Radomiu – 10  
  czerwca
 c) konferencja dla prasy i branży turystycznej – Round Table w ramach międzynarodowego projektu  
  Erasmus/ESTET – 30 września
 d) podsumowanie projektu „Tradycje mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji” – 27 października

• Stały briefing dla grupy dziennikarzy polegający na utrzymywaniu kontaktu i podnoszeniu jakości relacji 
z grupą czołowych dziennikarzy zajmujących się turystyką

Systematyczna wysyłka informacji prasowych o najważniejszych działaniach i wydarzeniach w MROT wraz 
z wykorzystaniem narzędzia follow up, w tym przygotowanie i dystrybucja informacji prasowych do szerokiego 
kręgu mediów:

▪ Aktywne ferie na Mazowszu – luty
▪ 14 wypraw po Mazowszu – luty
▪ Akcja Czysta Wkra - kwiecień
▪ Majówka na Mazowszu – kwiecień
▪ Rozpoczęcie sezonu turystycznego na Mazowszu – maj
▪ Atrakcje Pułtuska – maj
▪ Twierdza Modlin – maj
▪ Mazowiecki Gravel – lipiec
▪ Akcja Kamperem po Mazowszu – lipiec
▪ 15-lecie MROT – październik
▪ Wyniki konkursu fotograficznego „Podróże z flagą Mazowsza” – październik
▪ Podsumowanie projektu Tradycje mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji – październik
▪ Podsumowanie udziału MROT oraz efektów międzynarodowego projektu Erasmus/ESTET – grudzień

• Promocja w prasie regionalnej i prasie branżowej
W efekcie prowadzonych systematycznie działań Public Relations w mediach pojawiały się regularnie publikacje na 
temat atrakcji turystycznych Mazowsza, przede wszystkim w turystycznej prasie branżowej. Niezależnie 
wielokrotnie publikowane były autorskie opracowania w mediach o tematyce lifestylowej.
Po akcji promocyjnej „Nadbużańska Kraina Spokoju” w lipcu pojawiły się publikacje w następujących mediach: 
Agencja Fotograficzna Bew Photo, Tygodnik Do Rzeczy, Radio Kolor, Wasza Turystyka, Radio Siedlce, Podróże 
Roderyka, Podróże 2 Włóczykijów, Katolickie Radio Podlasie, Moda na Mazowsze.
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• TV Moda na Mazowsze – przygotowanie i przeprowadzenie obszernego wywiadu z 
Marszałkiem Adamem Struzikiem – kwiecień

• Program Warszawski dzień w TVP3 – rozmowa z Dyrektor Dorotą Zbińkowską nt. turystyki 
rowerowej na Mazowszu – maj

• Program Pytanie na śniadanie TVP2 – przygotowanie merytoryki oraz wypowiedzi z Pułtuska 
i Zlotu Caravaningowego – 20 maja

• Program Pytanie na śniadanie TVP2 – przygotowanie merytoryki oraz współpraca w 
nagraniu materiału Kulinarne i turystyczne atrakcje wschodniego Mazowsza – lipiec

• TV Moda na Mazowsze – Jak zwiedzać Mazowsze – obszerny wywiad z Prezes Izabelą 
Stelmańską – 27 września

• 2 materiały „Aktywna jesień” do programu Pytanie na śniadanie w TVP2 – przygotowanie 
merytoryczne i współpraca realizacyjna na planie w miejscowościach Kadzidło i Wykrot 
k/Myszyńca – październik

• Program Prosto z Mazowsza w TVP3 – rozmowa z Dyrektor Dorotą Zbińkowską nt. 
mazowieckiej turystyki – 28 października

• Współpraca z rozgłośniami radiowymi w zakresie przygotowania programów poświęconych promocji 
oferty turystycznej regionu

 a) współpraca przy projekcie realizowanym przez Urząd Marszałkowski – cykl audycji w Radiu Kolor:  
 Powsin – 24 czerwca, Twierdza Modlin – 1 lipca, Ciechanów – 8 lipca, Płock – 15 lipca, Ostrołęka – 22lipca,    
 Iłża – 29 lipca, Siedlce – 5 sierpnia, Sierpc – 12 sierpnia, Pułtusk – 19 sierpnia, Żyrardów – 26 sierpnia.
 b) współpraca ze stacjami telewizyjnymi i telewizjami internetowymi:

• Publikacja i wysyłka newsletterów

Branżowy newsletter wg badań jest w chwili obecnej jedną z najskuteczniejszych form dotarcia ze specjalistyczną 
wiedzą do spersonalizowanej grupy odbiorców. Szeroki krąg zainteresowanych odbiorców z branży turystycznej i 
okołoturystycznej Mazowsza, instytucji samorządowych i pozarządowych organizacji systematycznie przez cały 
rok otrzymywał newslettery, których zawartość obejmowała m.in. najważniejsze informacje branżowe, 
wiadomości o działaniach MROT i jej członków, zaproszenia na wydarzenia, kursy, szkolenia i konferencje, a także 
materiały dotyczące zmian na rynku i trendów w obszarze szeroko rozumianej turystyki i wypoczynku zarówno w 
kraju, jak i na świecie. W roku 2022 przygotowano i wysłano 28 newsletterów, które trafiły do branżowych 
subskrybentów i przedstawicieli mediów. Średnia liczba odbiorców newslettera na Mazowszu wynosiła ok. 600 
subskrybentów.

600  -  średnia liczba odbiorców newslettera
343  -  posty na facebooku MROT
174  -  artykuły korporacyjne na stronie MROT.PL
  28  -  newsletterów wysłanych do subskrybentów i mediów
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• Prowadzenie stałych działań na rzecz zwiększania liczby członków MROT
• Udział pracowników MROT w organizowanych wydarzeniach branżowych i naukowych

• Przygotowywanie projektów o współfinansowanie działań podejmowanych przez MROT

 a)

 b)

• Współpraca z Samorządem Województwa Mazowieckiego na rzecz opracowania Strategii Rozwoju 
Turystyki Województwa Mazowieckiego

 a)

 

• Aktywny udział w działaniach i projektach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych

2022 to kolejny rok intensywnej współpracy MROT w ramach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych, m.in. 
uczestnictwo w spotkaniach FROT, uczestnictwo w Walnych Zebraniach FROT, działalność w Zarządzie FROT 
(Zastępca Dyrektora Biura pełni funkcję członka Zarządu FROT i reprezentuje FROT we wszystkich spotkaniach 
odbywających się w Warszawie), współpraca w zakresie opracowywania wniosków o finansowanie zewnętrzne 
projektów służących rozwojowi turystyki w całej Polsce, reprezentowanie FROT podczas spotkań konsultacyjnych 
oraz innych spotkań organizowanych przez Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Polską Organizację Turystyczną.

W ramach projektu „Akademia Liderów II” Dyrektor Biura reprezentowała MROT w panelu eksperckim.

udział w szkoleniu zorganizowanym przez Polską Organizację Turystyczną dotyczącym obsługi 
nowego  narzędzia do prowadzenia kalendarza wydarzeń na portalu turystycznym polska.travel,
udział w warsztatach Polskiej Organizacji Turystycznej dotyczących certyfikatu na najlepszy 
produkt turystyczny i strategii marketingowej POT,
udział w obchodach 100-lecia Kolei Wąskotorowej w Sochaczewie. 
udział pracowników biura MROT w wyjeździe studyjnym 5-7 września do Płocka, 
zorganizowanym przez  Lokalną Organizację Turystyczną Ziemi Mińskiej i Forum Turystyki 
Regionów. Wyjazd połączono z serią szkoleń, których celem była wymiana dobrych praktyk na 
rzecz współpracy w zakresie promocji oraz rozwoju turystyki,
udział pracowników biura MROT w wyjeździe studyjnym 6 września, zorganizowanym przez 
Mazowiecko-Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne. Celem było zwiedzanie gospodarstw 
agroturystycznych i ciekawych miejsc połączone z warsztatami kulinarnymi oraz 
podsumowaniem sezonu agroturystycznego 2022,
udział w szkoleniach odbywających się w ramach projektu „Akademia Liderów II” w dniach: 4 
listopada, 18 listopada oraz 7 grudnia 2022 r.  oraz udział  dyrektor biura  MROT w panelu 
eksperckim,
wygłoszenie wykładów w Akademii Finansów i Biznesu Vistula w Warszawie 17 listopada oraz 29 
listopada 2022. Dotyczyły one błękitnej turystyki na Mazowszu, budowania oferty opartej na 
kulturze oraz trudności w związku z zamianą szlaków w produkty,
udział w debacie eksperckiej pt. „Zrównoważony rozwój. Szansa czy ograniczenie dla rozwoju 
turystyki?” podczas Forum Rozwoju Mazowsza w dniu 7 grudnia 2022 r.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

Działania: koordynacja oraz udział w konsultacjach dotyczących strategii rozwoju turystyki w 
województwie mazowieckim. Spotkania zorganizowane zostały dla członków MROT oraz 
najaktywniejszych turystycznie Lokalnych Grup Działania funkcjonujących na terenie 
województwa mazowieckiego. 

projekt „Tradycja mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji” współfinansowany ze środków Unii 
Europejskiej w ramach Planu Działania Krajowej Sieci Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020 
Plan operacyjny na lata 2022-2023, złożonego w ramach konkursu nr 6/2022 dla partnerów 
Krajowej Sieci Obszarów Wiejskich”,
projekt „AKADEMIA LIDERÓW – podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadżerskiej na 
temat zarządzania destynacją turystyczną i jakością produktów turystycznych. II edycja”, 
realizowany przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych. 
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WZMOCNIENIE ORGANIZACJI 

• Działania na rzecz opracowywania międzynarodowych projektów partnerskich, również z krajami 
kandydującymi do UE, finansowanych z funduszy przedakcesyjnych i funduszy dla krajów członkowskich 
(konferencje, szkolenia, study toury)

▪ udział w warsztatach pt. "Improving the Regional Operational Programme for Mazowieckie Voivodship 
toward protection of natural heritage of Peri-Urban Open Spaces (PUOS)" w ramach projektu Renatur.

• Udzielanie patronatów nad wydarzeniami i inicjatywami turystycznymi:
 a) Akcja Czysta Wkra.
 b) Konkurs „Leśne, Wodne i Łąkowe”,
 c) patronat i udział w Festiwalu Wizje Natury, organizowanym przez Związek Polskich Fotografów  
  Przyrody w dniu 19-20 listopada 2022,
 d) wsparcie w realizacji konkursu plastycznego dla młodzieży, organizowanego przez Mazowiecki  
  Ośrodek Doradztwa Rolniczego:

- udział w komisji konkursowej,
- przygotowanie prezentów dla laureatów konkursu.

• Udział w przygotowaniu projektów i systemów ich wdrażania realizowanych przez Samorząd 
Województwa w ramach PO Polska Wschodnia

Projekt „Stworzenie ponadregionalnego, zintegrowanego produktu turystycznego szlaku tematycznego w oparciu 
o sieciowanie i rozwój Szlaku Fortyfikacji Mazurskich”. 

W 2022 r. MROT zaangażowała się w projekt dotyczący stworzenia produktu turystycznego w oparciu o fortyfikacje 
zlokalizowane na terenie województwa warmińsko-mazurskiego, podlaskiego i mazowieckiego. Projekt jest 
przygotowywany do złożenia do Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, działania 5.1 Zrównoważona 
turystyka w ostatnim kwartale 2023 r. Do projektu z województwa mazowieckiego mogą zostać włączone 
fortyfikacje położone na terenie gminy Różan, fortyfikacje, pole bitwy i cmentarz w Mławie, Mauzoleum poległych 
w bitwie 1831 r., forty Bema w Ostrołęce, niemiecki schron typu „Tobruk” w Makowie Mazowieckim, fortyfikacje w 
Rzegnowie. W ramach projektu opracowano wstępne fiszki projektowe proponowanych do ujęcia obiektów oraz 
nawiązano współpracę z podmiotami właścicielskimi.  Obecnie trwa weryfikacja proponowanych inwestycji, aby 
zachować zgodność z kwalifikowanymi wydatkami w ramach programu Polska Wschodnia.   

• Doradztwo w zakresie efektywnej promocji wizerunkowej i produktowej
 a) szkolenia dla pracowników Warszawskiej Kolei Dojazdowej z zakresu prowadzenia profilu   
  Facebook, mechanizmów funkcjonujących na portalu społecznościowym oraz zasad efektywnego  
  promowania postów,
 b) udział delegacji MROT w wizytach studyjnych:

- zorganizowanej przez LOT Nad Bugiem oraz Stowarzyszenie „LGD-Tygiel Doliny Bugu” 11 
maja – hotele i pensjonaty działające na terenie wschodniego Mazowsza,

- zorganizowanej przed LOT Ziemi Mińskiej 19 maja – gminy Mińsk Mazowiecki, Jakubów i 
Dobre.

• Reaktywacja działalności oraz opracowanie koncepcji działania Mazovia Convention Bureau

2022 był rokiem reaktywacji działalności Mazovia Convention Bureau powołanego Uchwałą Zarządu MROT 
w czerwcu 2019 r. Przed pandemią Covid-19 Mazovia Convention Bureau zaprezentowało mazowiecką ofertę 
konferencyjną na M&I Forum w Szybeniku (gdzie wystąpiło wspólnie z Warsaw Convention Bureau), a także 
podczas targów IBTM w Barcelonie. Trudna sytuacja spowodowana pandemią skutkowała ograniczeniem 
działalności Mazovia Convention Bureau. W związku z powyższym, chcąc powrócić do tematyki rozwoju tej części 
branży turystycznej,  w roku 2022 opracowana została koncepcja działania MCB uwzględniająca zarówno potencjał 
jako destynacji przemysłu spotkań, analizę charakterystyki spotkań województwa mazowieckiego i ocenę jego 
potencjału, analizę ekonomiczną, a przede wszystkim rekomendowany model funkcjonowania, plan organizacyjny, 
zadania i zakres działania, a także politykę marketingową. 23 listopada 2022 r. MROT uczestniczyła w jesiennej 
edycji ważnego wydarzenia Meet the Bidder Grand Edition. Tam zaprezentowano potencjał Mazowsza w zakresie 
rozwoju turystyki biznesowej. Ważne dla rozwoju przemysłu spotkań na Mazowszu było uczestnictwo 
w bezprecedensowym wydarzeniu, tj. 61. Edycji ICCA World Congress, które odbyło się w Krakowie 6-9 listopada. 



44

KIERUNEK IV
WZMOCNIENIE ROLI MROT JAKO GŁÓWNEGO PODMIOTU 
DZIAŁAJĄCEGO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI NA MAZOWSZU

REALIZACJA PLANU FINANSOWEGO

Plan finansowy Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej na 2022 rok stanowił zestawienie przychodów 
i wydatków MROT związanych z realizacją przyjętego Planu działalności na rok 2022.

22 czerwca 2022 roku Walne Zebranie MROT zatwierdziło Plan finansowy na rok 2022. Zakładał on utrzymanie 
przychodów i wydatków na poziomie 4 590 tys. zł, w tym wpływy: 4 340 tys. zł z tytułu składek członkowskich, 250 
tys. zł z tytułu pozyskania dotacji. Plan finansowy po stronie przychodów uwzględniał kwotę w wysokości 713 tys. 
zł, którą stanowiły środki pozyskane z tytułu składek członkowskich z lat ubiegłych.

Przedsiębiorcy zrzeszeni w MROT zostali zwolnieni z opłacania składek członkowskich za rok 2022. Zwolnienie to 
miało na celu wsparcie branży turystycznej, która poniosła straty z powodu pandemii koronawirusa. Kwota składek 
z tego tytułu wynosiła 64 500 zł. Brak przychodów ze składek na rzecz członkostwa w MROT zrekompensował 
Samorząd Województwa Mazowieckiego. 

Struktura finansowania działalności MROT zakładała zwiększenie przychodów z tytułu pozyskiwania 
zewnętrznych źródeł finansowania projektów oraz pozyskania nowych członków.

Dla porównania w roku 2021 r. wysokość planowanych przychodów plasowała się na poziomie 3 150 tys. zł wraz 
z planowanym dofinansowaniem projektów z dotacji.

Faktyczna wysokość wpływów w roku 2022 osiągnęła poziom 3 851 714,73 zł, w tym z tytułu składek 
członkowskich – 3 644 800 zł oraz 206 914,73 zł z tytułu dotacji. Kwota wydatków za 2022 rok to 3 214 217,40 
zł. 
W roku 2022 MROT pozyskała dofinansowanie dla dwóch projektów. Były one dofinansowane ze środków Unii 
Europejskiej w ramach Schematu II Pomocy Technicznej Krajowa Sieć Obszarów Wiejskich Programu Rozwoju 
Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020 oraz ze środków UE w ramach programu Erazmus+.
Sprawozdanie finansowe za rok 2022 świadczy, że sytuacja finansowa MROT jest dobra i stabilna.

Suma bilansowa wynosi 1 583 159,61 złotych. Wynik finansowy na konie roku 2022 wynosi 637 498,36 złotych.
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ORGANIZACJA GALI Z OKAZJI 15-LECIA MAZOWIECKIEJ REGIONALNEJ 
ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ 

Gala odbyła się 24 października br. w hotelu Crowne Plaza® Warsaw – The HUB. Uroczystość zgromadziła wielu 
znamienitych Gości, członków MROT, przedstawicieli samorządów terytorialnych z województwa mazowieckiego, 
organizacji pozarządowych, instytucji kultury, przedstawicieli świata mediów oraz partnerów, z którymi Organizacja 
współpracuje na co dzień. Przybyło również wiele osób związanych w różny sposób z MROT w ciągu minionych 15 
lat, w tym Prezesi, członkowie Zarządu oraz Dyrektorzy Biura. 

Gościem honorowym Gali był Marszałek Województwa Mazowieckiego Adam Struzik. Uroczystość zaszczycił 
udziałem także Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej Marcin Różycki. 

Podczas Gali Prezes Zarządu Izabela Stelmańska dokonała podsumowania 15 lat działalności MROT, prezentując 
najważniejsze aktywności i zrealizowane projekty, a także nowe logo MROT, wyrażające otwartość na świat, nowe 
wyzwania i ludzi, którzy są największą wartością organizacji. 

W dalszej części uroczystości wręczone zostały nagrody w Konkursie fotograficznym „Podróże z flagą Mazowsza” 
oraz certyfikaty w konkursie „Najlepszy produkt turystyczny województwa mazowieckiego”. Zaprezentowano 
także laureatów, którzy będą reprezentować region w etapie krajowym konkursu organizowanym przez Polską 
Organizację Turystyczną. 

Podniosłym i wzruszającym momentem Gali było wręczenie przez Pana Adama Struzika, Marszałka Województwa 
Mazowieckiego, Medali Pamiątkowych Pro Masovia, które przyznawane są osobom fizycznym i instytucjom 
wybitnie przyczyniającym się do gospodarczego, kulturalnego lub społecznego rozwoju Mazowsza. 
Spośród osób związanych z MROT to wyjątkowe wyróżnienie otrzymali: Tadeusz Milik, Janusz Owsiany oraz Izabela 
Stelmańska. 

Jubileusz był także okazją do podziękowań, które Zarząd MROT skierował do partnerów współpracujących na co 
dzień z Organizacją przy realizacji wielu zadań oraz przedstawienia zespołu Biura, który operacyjnie prowadzi 
działania na rzecz wspierania rozwoju turystyki na Mazowszu.  
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• Działania na rzecz opracowywania międzynarodowych projektów partnerskich, również z krajami 
kandydującymi do UE, finansowanych z funduszy przedakcesyjnych i funduszy dla krajów członkowskich 
(konferencje, szkolenia, study toury)

▪ udział w warsztatach pt. "Improving the Regional Operational Programme for Mazowieckie Voivodship 
toward protection of natural heritage of Peri-Urban Open Spaces (PUOS)" w ramach projektu Renatur.

• Udzielanie patronatów nad wydarzeniami i inicjatywami turystycznymi:
 a) Akcja Czysta Wkra.
 b) Konkurs „Leśne, Wodne i Łąkowe”,
 c) patronat i udział w Festiwalu Wizje Natury, organizowanym przez Związek Polskich Fotografów  
  Przyrody w dniu 19-20 listopada 2022,
 d) wsparcie w realizacji konkursu plastycznego dla młodzieży, organizowanego przez Mazowiecki  
  Ośrodek Doradztwa Rolniczego:

- udział w komisji konkursowej,
- przygotowanie prezentów dla laureatów konkursu.

• Udział w przygotowaniu projektów i systemów ich wdrażania realizowanych przez Samorząd 
Województwa w ramach PO Polska Wschodnia

Projekt „Stworzenie ponadregionalnego, zintegrowanego produktu turystycznego szlaku tematycznego w oparciu 
o sieciowanie i rozwój Szlaku Fortyfikacji Mazurskich”. 

W 2022 r. MROT zaangażowała się w projekt dotyczący stworzenia produktu turystycznego w oparciu o fortyfikacje 
zlokalizowane na terenie województwa warmińsko-mazurskiego, podlaskiego i mazowieckiego. Projekt jest 
przygotowywany do złożenia do Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, działania 5.1 Zrównoważona 
turystyka w ostatnim kwartale 2023 r. Do projektu z województwa mazowieckiego mogą zostać włączone 
fortyfikacje położone na terenie gminy Różan, fortyfikacje, pole bitwy i cmentarz w Mławie, Mauzoleum poległych 
w bitwie 1831 r., forty Bema w Ostrołęce, niemiecki schron typu „Tobruk” w Makowie Mazowieckim, fortyfikacje w 
Rzegnowie. W ramach projektu opracowano wstępne fiszki projektowe proponowanych do ujęcia obiektów oraz 
nawiązano współpracę z podmiotami właścicielskimi.  Obecnie trwa weryfikacja proponowanych inwestycji, aby 
zachować zgodność z kwalifikowanymi wydatkami w ramach programu Polska Wschodnia.   

• Doradztwo w zakresie efektywnej promocji wizerunkowej i produktowej
 a) szkolenia dla pracowników Warszawskiej Kolei Dojazdowej z zakresu prowadzenia profilu   
  Facebook, mechanizmów funkcjonujących na portalu społecznościowym oraz zasad efektywnego  
  promowania postów,
 b) udział delegacji MROT w wizytach studyjnych:

- zorganizowanej przez LOT Nad Bugiem oraz Stowarzyszenie „LGD-Tygiel Doliny Bugu” 11 
maja – hotele i pensjonaty działające na terenie wschodniego Mazowsza,

- zorganizowanej przed LOT Ziemi Mińskiej 19 maja – gminy Mińsk Mazowiecki, Jakubów i 
Dobre.

• Reaktywacja działalności oraz opracowanie koncepcji działania Mazovia Convention Bureau

2022 był rokiem reaktywacji działalności Mazovia Convention Bureau powołanego Uchwałą Zarządu MROT 
w czerwcu 2019 r. Przed pandemią Covid-19 Mazovia Convention Bureau zaprezentowało mazowiecką ofertę 
konferencyjną na M&I Forum w Szybeniku (gdzie wystąpiło wspólnie z Warsaw Convention Bureau), a także 
podczas targów IBTM w Barcelonie. Trudna sytuacja spowodowana pandemią skutkowała ograniczeniem 
działalności Mazovia Convention Bureau. W związku z powyższym, chcąc powrócić do tematyki rozwoju tej części 
branży turystycznej,  w roku 2022 opracowana została koncepcja działania MCB uwzględniająca zarówno potencjał 
jako destynacji przemysłu spotkań, analizę charakterystyki spotkań województwa mazowieckiego i ocenę jego 
potencjału, analizę ekonomiczną, a przede wszystkim rekomendowany model funkcjonowania, plan organizacyjny, 
zadania i zakres działania, a także politykę marketingową. 23 listopada 2022 r. MROT uczestniczyła w jesiennej 
edycji ważnego wydarzenia Meet the Bidder Grand Edition. Tam zaprezentowano potencjał Mazowsza w zakresie 
rozwoju turystyki biznesowej. Ważne dla rozwoju przemysłu spotkań na Mazowszu było uczestnictwo 
w bezprecedensowym wydarzeniu, tj. 61. Edycji ICCA World Congress, które odbyło się w Krakowie 6-9 listopada. 


