_
A

A/
A\

SPRAWOZDANIE
Z DZIAEALNOSCI

MAZOWIECKIEJ
REGIONALNEJ
ORGANIZACJI

TURYSTYCZNEJ

| ZARZADU MROT
ZA ROK 2022

".. MAZOWIECKA

I | REGIONALNA

v‘ ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

'.'.

% §|||££I



“.Q MAZOWIECKA
@ | REGIONALNA

ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA




“.. MAZOWIECKA
IS | REGIONALNA

® SPIS TRESCI v ‘ ORGANIZACJA

TURYSTYCZNA

. Promowanie waloréw turystycznych wojewoddztwa mazowieckiego

OBSZAR 1. Prowadzenie social mediow

OBSZAR 2. Prowadzenie serwisow internetowych

OBSZAR 3. Kampanie reklamowe

OBSZAR 4. \Wspotpraca przy realizacji kampanii promocyjnych
OBSZAR 5. Telewizja internetowa

OBSZAR 6. Dziatalnos¢ wydawnicza

OBSZAR 7. Udziat w targach turystycznych

Il. Utrzymanie i rozw6j Mazowieckiego Systemu Informacji Turystyczne;

OBSZAR 1. Utrzymanie i rozw0j internetowego systemu informacji turystycznej

OBSZAR 2. Wspbotpraca z centrami i punktami informacji turystycznej

OBSZAR 3. Utrzymanie tablic informacyjnych przy obiektach turystycznych na szlakach turystycznych Dziedzictwa
Kulturalnego Mazowsza

OBSZAR 4. Utrzymanie i rozw6j oznakowania samochodowych szlakéw turystycznych

M. Wspieranie rozwoju produktéw, marek i innych inicjatyw turystycznych Mazowsza

OBSZAR 1. Badanie potencjatu turystycznego wojewddztwa mazowieckiego .

OBSZAR 2. Weryfikacja istniejacych sieciowych produktow turystycznych z uwzglednieniem zapiséw ich ewaluagji
z2018r.

OBSZAR 3. Laboratorium Inicjatyw Turystycznych.

OBSZAR 4. Rozw6j i wzmocnienie marek turystycznych Mazowsza.

OBSZAR 5. Wzmocnienie rangi szczebla regionalnego konkursu na ,Najlepszy produkt turystyczny”

OBSZAR 6. Realizacja projektéw wspotfinansowanych ze Srodkdéw zewnetrznych stuzacych opracowaniu
i przygotowaniu produktdw i inicjatyw turystycznych

OBSZAR 7. Dziatania na rzecz wzmocnienia turystyki szkolnej i edukacyjnej

V. Wzmocnienie roli MROT jako gtdwnego podmiotu dziatajacego na rzecz rozwoju
turystyki na Mazowszu

OBSZAR 1. Organizacja platformy wspétpracy z LOT-ami

OBSZAR 2. Wspotpraca z branza turystyczna

OBSZAR 3. Wzmocnienie biura MROT

OBSZAR 4. Relacje z mediami i dziatalnosS¢ w zakresie public relations
OBSZAR 5. Wzmocnienie organizacji
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Szanowani Panstwo,

2022 byt dla mazowieckiej turystyki rokiem wyzwan. Gdy rozpoczat sie wybuchem wojny w Ukrainie, wszystkie
podmioty branzy turystycznej musiaty zadac sobie pytanie — co dalej? Jak sytuacja za wschodnig granica wptynie
na ruch turystyczny w naszym regionie? Pojawita sie rowniez koniecznos¢ podjecia przez MROT dziatan na rzecz
wsparcia naszych wschodnich sasiadéw, aby mogli poczu sie u nas bezpiecznie i mieli mozliwos¢ ucieczki od
trwajacej w ich kraju wojny. Niezaleznie od nowej sytuacji turystyka nadal odczuwata skutki pandemii COVID-19.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna jest otwarta na nowe trendy w turystyce. Na biezaco Sledzimy
zachodzace procesy i zmiany w tej branzy. Naszym zadaniem jest transfer pozyskanej wiedzy, ale takze wdrozenie
nowych rozwigzan i proponowanie konkretnych dziatan.

Stabilnos¢ funkcjonowania organizacji zapewnito w 2022 r. przede wszystkim zwiekszone finansowanie
Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego oraz biezace wsparcie i wspotpraca merytoryczna, co pozwolito MROT
skupi€ sie na optymalizacji realizowanych projektow i dostosowaniu ich do nowych warunkéw, m.in. poprzez
wdrozenie niewykorzystywanych dotad w takim zakresie narzedzi.

W roku 2022 Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna byta wspotorganizatorem i partnerem
merytorycznym ,MAZOkampanii — Odpocznij na Mazowszu” realizowanej przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego oraz kampanii ,Odpoczywaj w Polsce” koordynowanej przez Polska Organizacje Turystyczna.
Zrealizowane kampanie promujace oferte wojewddztwa mazowieckiego stanowity znaczace wsparcie dla branzy
i wptynety na zwiekszenie ruchu turystycznego w regionie.

MROT dba takze o statg obecnos¢ w mediach o zasiegu krajowym i regionalnym. Dzieki intensywnej wspotpracy
nawigzaliSmy bardzo dobre relacje stuzace promocji turystycznej Mazowsza, skutkiem czego byta nasza obecnos¢
praktycznie we wszystkich rodzajach mediow. Prezentowalismy atrakcje i produkty turystyczne, zapowiadaliSmy
wydarzenia, publikowaliSmy relacje oraz opowiadaliSmy o juz zrealizowanych projektach ukierunkowanych
na rozwdj turystyki na Mazowszu.

Ogromne znaczenie dla skutecznoSci podejmowanych
dziatah miata doskonata wspdtpraca z Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa Mazowieckiego,
co umozliwito wykorzystanie efektu synergii. Stanowi
ona unikatowy w Polsce przyktad efektywnej kooperagji
pomiedzy regionalng organizacja  turystyczna
a samorzadem wojewodzkim.

Korzystajac z okazji, jaka jest przekazanie w Panstwa
rece sprawozdania z dziatalnosci MROT, w imieniu
Zarzadu pragne podziekowaé wszystkim parterom -
cztonkom naszej organizacji — za wsparcie nas w 2022
roku, czego efektem jest szereg zrealizowanych wspélnie
dziatan na rzecz rozwoju turystyki na Mazowszu.

Izabela Stelmanska
Prezes Zarzadu Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej
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Szanowni Panstwo,

pomimo wybuchu wojny, w 2022 roku Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna zrealizowata szereg
projektéw promujgcych Mazowsze jako atrakcyjng destynacje dla oséb szukajgcych réznych form rekreaci.
Priorytetami byty przedsiewziecia prezentujace ogromny potencjat turystyczny wojewddztwa, a w zwiazku z tym
unikatowosc¢ i roznorodnos¢ ofert spedzania wolnego czasu w naszym regionie.

Potwierdzeniem efektywnosci dziatan MROT jest raport Instytutu Monitorowania Mediéw informujacy o dotarciu
do prawie 13 milionéw odbiorcdw akcji promocyjnych w Internecie i osiagnieciu ekwiwalentu marketingowego
wartego 8 min 300 tys. ztotych.

W roku 2022 r. odbyta sie XIX edycja konkursu na ,Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat Polskiej Organizacji
Turystycznej”. Jego celem jest wytonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turystow
produktow roku, a takze wspieranie inicjatyw regionalnych i lokalnych stuzacych rozwojowi konkurencyjnych
produktoéw turystycznych.

Kontynuowalismy wspotprace z Samorzadem Wojewodztwa Mazowieckiego, w ramach ktorej realizowalismy
cze5¢ kampanii promocyjnej ,MAZO — Odpocznij na Mazowszu". Razem z organizacjami nalezacymi do MROT
kontynuowaliSmy kampanie z 2021 r. ,Kamperem po Mazowszu” Wzielismy udziat w 10 piknikach
zorganizowanych na terenie wojewddztwa oraz w 25 wydarzeniach promocyjnych o zasiegu regionalnym
i ogolnopolskim, ktére odbyty sie poza kampania.

W roku 2022, w ramach przygotowan do reaktywacji Mazovia Convention Bureau po pandemii, MROT brata udziat
w 61. edycji Kongresu ICCA — Krakdw 2022. W ubiegtym roku MROT przygotowata réwniez koncepcje dziatania
MCB, ktora od 2023 zacznie realizowac.

Rok 2022 to takze kontynuacja miedzynarodowego projektu ESTET — Wiaczanie kompetencji z zakresu
zrownowazonego rozwoju w ksztatcenie i szkolenia dotyczace turystyki, finansowanego ze Srodkdw UE w ramach
programu Erasmus+ oraz wspotpraca z Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych — realizujgca wspdlny
projekt ,Akademia Lideréw II".

Nowym dziataniem MROT byta organizacja konkursu
fotograficznego i przeprowadzenie kampanii reklamowej
.Podroze z flagg Mazowsza"

Mam nadzieje, ze wymienienie tych kilku aktywnosci
zacheci Panstwa do szczegbtowego zapoznania sie
z dziatalnoscia Mazowieckiej Regionalnej Organizagji
Turystycznej oraz do przytaczenia sie wspolnych dziatan
zaplanowanych na rok 2023. Warto jeszcze dodac,
ze tak efektywna dziatalnos¢ MROT jest mozliwa dzieki
stabilnej sytuacji finansowej stowarzyszenia
gwarantowanej w przewazajacej czesci dzieki wsparciu
Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego.

Dorota Zbinkowska
Dyrektor Biura Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej
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Zarzad MROT funkcjonowat w nastepujgcym sktadzie:

Izabela Stelmanska — Prezes Zarzadu
Bartosz Milczarczyk — Wiceprezes Zarzadu
Wojciech Rzewuski — Skarbnik
Matgorzata Borkowska — Cztonek Zarzadu
Tadeusz Milik — Cztonek Zarzadu

Rafat Rajkowski — Cztonek Zarzadu

Jan Rzeszotarski — Cztonek Zarzadu

Biuro MROT w okresie sprawozdawczym funkcjonowato w nastepujacym sktadzie:

Dorota Zbinkowska — Dyrektor Biura

Iwona Majewska — Zastepca Dyrektora Biura

Adam Jasifski — Menadzer ds. marketingu i promocji

Tatiana Radzikowska — Starszy specjalista ds. projektow kluczowych

Renata Konewecka — Starszy specjalista ds. inicjatyw i produktéw turystycznych
Radostaw Krupa — Specjalista ds. technologii, promogji i administracji

Adam Pawliszak — Specjalista ds. marketingu i produktow turystycznych

Maciej First — Mtodszy specjalista ds. marketingu i promogji

Aleksandra Choba - Referent

Komisja Rewizyjna MROT funkcjonowata w nastepujgcym sktadzie:
Iwona Krajewska — Przewodniczaca Komisji Rewizyjnej

Sebastian Sosinski — Cztonek Komisji Rewizyjnej

Wojciech Brzezinski — Cztonek Komisji Rewizyjnej

31 GRUDNIA 2022 R. MROT LICZYtA 133 CZLtONKOW

W roku 2022 do MROT dotaczyto 13 nowych cztonkdw:

1. Warszawska Organizacja Turystyczna

2 Muzeum Jana Kochanowskiego w Czarnolesie

3 CCs.c.

4, Zwiazek Polskich Fotograféw Przyrody

5. PPH Wojciech Panek — Patac Ojrzanéw

6 Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemi Radomskiej

7 Biuro Turystyczno-Handlowe Tourist Polska Sebastian Nasitowski
8. Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury

9. Centrum Kultury i Turystyki w ltzy

10. Campiri Polska Sp. z o0.0.

11. MPZ Investments Center Sp. z 0. 0. (Mysterious Room)
12. Globe-Traveller Zasada sp. j.
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W 2022 wykreslono z listy cztonkow 3 cztonkow:

1. Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej "Polonus” w Warszawie S.A.
2. Arsenat Stowarzyszenie Regimentéw i Putkdw Polskich 1717-1831
3. Biuro Podrozy ABP Piotr Siennicki — AB Poland Travel

W roku 2022 zorganizowano i przeprowadzono 2 Walne Zebrania MROT: 27 kwietnia oraz 22 czerwca.

Walne Zebranie MROT w dniu 27 kwietnia 2022 roku przyjeto i zatwierdzito:

- Sprawozdanie z dziatalnosci MROT za rok 2021

- Sprawozdanie finansowe MROT za rok 2021

- Sprawozdanie Komisji Rewizyjnej za rok 2021

- Udzielenie absolutorium poszczegolnym cztonkom Zarzadu MROT za 2021 rok
- Wybory cztonkéw Zarzadu MROT na nastepna kadencje

- Wybory cztonkow Komisji Rewizyjnej MROT

- Plan dziatalnosci MROT na rok 2022

- Plan finansowy MROT na rok 2022

Walne Zebranie MROT w dniu 22 czerwca 2022 roku przyjeto i zatwierdzito:

- Zmiany Statutu MROT

- Zmiany w uchwale dotyczacej wysokosci rocznych sktadek cztonkowskich i wpisowego

- Zwolnienie ze sktadek cztonkowskich przedsiebiorcow za rok 2022

- Zwiekszenia sktadki cztonkowskiej Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego w roku 2022
- Zmiany do Planu dziatalnosci MROT na rok 2022

- Zmiany Planu finansowego MROT na rok 2022

W roku 2022 odbyto sie 7 posiedzen Zarzadu MROT: 16 lutego, 8 kwietnia, 6 czerwca, 12 lipca, 31 sierpnia,

10 pazdziernika, 12 grudnia.
Zarzad podczas posiedzen podjat 62 uchwaty, w tym 3 zdalnie w trybie obiegowym.
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DZIAEALNOSC MROT W 2022 ROKU TURYSTYCZNA

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna jest stowarzyszeniem, czyli dobrowolnym, samorzadnym,
trwatym zrzeszeniem o celach niezarobkowych, powotanym na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo
o stowarzyszeniach (Dz. U. z 2017 r. poz. 210.), ktére stanowi regionalng organizacje turystyczng okreslong w art.
4. ust 1 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej.

Zgodnie ze Statutem, najwazniejszymi celami MROT sg przede wszystkim:

1) Inspirowanie lokalnych organizacji spotecznych, instytucji kultury, podmiotéw gospodarczych branzy
turystycznej oraz jednostek samorzadu terytorialnego na rzecz rozwoju i tworzenia lokalnych organizagji
turystycznych.

2) Promowanie wojewddztwa mazowieckiego jako regionu atrakcyjnego turystycznie.

3) Promowanie waloréw turystycznych wojewddztwa mazowieckiego.

4) Wspieranie rozwoju turystyki zgodnie ze strategia rozwoju wojewddztwa mazowieckiego.

5) Integracja Srodowisk turystycznych wojewddztwa mazowieckiego.

6) Stwarzanie warunkéw do powstawania i promowania produktoéw turystycznych w wojewddztwie
mazowieckim.

7) Propagowanie i podejmowanie dziatan na rzecz popularyzacji oraz ochrony Srodowiska przyrodniczego
i kulturowego.

8) Podejmowanie innych dziatan sprzyjajacych rozwojowi turystyki.

Zgodnie z powyzszym, Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna wyznaczyta na rok 2022 cztery kierunki
dziatan:

» KIERUNEK | Promowanie waloréw turystycznych wojewddztwa mazowieckiego

»  KIERUNEKII Utrzymanie i rozw6j Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej

» KIERUNEK I Wspieranie rozwoju produktéw, marek i innych inicjatyw turystycznych Mazowsza
» KIERUNEK IV Wzmocnienie roli MROT jako gtdwnego podmiotu dziatajacego na rzecz rozwoju

turystyki na Mazowszu
Zasady realizacji planu dziatalnosci na 2022 rok:

MROQT realizuje swoje zadania statutowe.

MROT stanowi platforme realizacji projektow dla swoich cztonkow.

Projekty i dziatania moga wymagac wspotpracy partnerow MROT.

Wszystkie dziatania podejmowane przez MROT stuza osiagnieciu celdw strategicznych i sa realizowane

w podziale na priorytety strategiczne nazwane w dokumencie gtownymi kierunkami dziatan.

5. MROT dba o optymalizacje dziatan wynikajacych ze zmienionej sytuacji gospodarki turystycznej
Mazowsza spowodowanej pandemig COVID-19 i ich dostosowanie do potrzeb mazowieckiej branzy
turystycznej w sytuacji kryzysowej oraz obserwowanych trendow.

6. MROT przygotowuije sie do funkcjonowania w przysztosci, uwzgledniajac rowniez warunki po zakofhczeniu

pandemii.

FWwnN-=
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® MEDIA SPOEECZNOSCIOWE

Konsekwentnie realizujemy dziatania promocyjne w obszarze mediéw spotecznosSciowych. Fanpage Moda
na Mazowsze, Dzieje sie na Mazowszu i MROT obserwuje tacznie ponad 230 tys. uzytkownikow. W ciggu roku
publikujemy ponad tysigc informacji poSwieconych ofertom cztonkéw stowarzyszenia, atrakcjom turystycznym
oraz wydarzeniom odbywajacym sie na Mazowszu. Informacje publikowane w social mediach dotarty do prawie
4,3 min uzytkownikdw. Ptatne reklamy zamieszczane w ramach kampanii reklamowych osiggnety taczny
poziom ponad 13 min wyswietlen.

"‘:

Fb/ModanaMazowsze — 123 tys. obserwujgcych aus

|
@ IG/ModanaMazowsze — 32 tys. obserwujacych
Fb/DziejesienaMazowszu — 72 tys. obserwujgcych
Fb/mrot — 5,8 tys. obserwujgcych
Fb/InMasovianStyle — 350 obserwujgcych

Fb/grupa Dzieje sie na Mazowszu — 7,2 tys. obserwujacych

o Drieje sig na Mazowszu # Edywj CTA Dowieds sie wigcsj @ = ° -
R o Lubie to! [ Komentarz # Udostepni [~]

Statystyki Wyswietl wszystio

Wezorsi 3057 - 3955y @ = PR

Liczba odbiorcéw 11._23‘3

Aktywnos¢ dotyczaca postow Z“E

Polubienia streny

Zapropanuj smiany
Kiiknigcia aznaczonych produktow 0

Przygotuj swoja strone na sukces
Dokaficz konfigurage strony, aby firma byta bardziej
Wiarygeana dla UZytKaWTIKW N3 Facebooku,

Nadaj tozsamosc swojej stronie WARSZAWA. SWIATECZNA ILUMINACIA | DEPTAK NA KROLEWSKIM TRAKCIE -
Moda na Mazowsze

5560 157  Sredni «1.2x =
re— pre— p— Promuj post

Przedstaw swojg strong v 02

Informacje

DziejesienaMazowszu Fb/ModanaMazowsze
72 tys. obserwujacych 123 tys. obserwujacych
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® SERWISY INTERNETOWE

Prowadzenie regionalnych serwisdw turystycznych to wazny element dziatalnosci promocyjnej MROT.
Na biezaco aktualizowana jest stowarzyszeniowa strona internetowa mrot.pl, na ktérej sa publikowane
informacje o dziatalnosci Organizacji, jej cztonkdw oraz branzowych wydarzeniach odbywajacych sie
na Mazowszu i w Polsce. Trafiajg na nig rowniez najwazniejsze informacje przydatne dla samorzadow,
przedsiebiorcdw, organizacji oraz innych podmiotéw zaangazowanych w rozwaj turystyki. Ponadto w roku 2021
uruchomiona zostata anglojezyczna wersja serwisu Moda na Mazowsze: www.inmasovianstyle.com.

Serwisy prowadzone przez MROT:

modanamazowsze.pl

KAMPINOSKI PARK NARGDOWAY |1ttt

mazowsze.travel

inmasovianstyle.com

@ @ amse

Serwisy odwiedzito prawie 350 000 uzytkownikow.

0 @
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® KAMPANIE REKLAMOWE

Zrealizowane tematyczne akcje promocyjne w mediach spotecznosciowych i ich zasiegi

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna przygotowata i skoordynowata 9 tematycznych akgji
promocyjnych zrealizowanych w mediach spotecznoSciowych: fb/Mazowiecka Regionalna Organizacja
Turystyczna fb/ Moda na Mazowsze i fb/ Dzieje sie na Mazowszu. W cyklach tematycznych przedstawiono wiele
atrakgji turystycznych wojewodztwa mazowieckiego, a materiaty MROT cieszyty sie duzym zainteresowaniem

internautow.

FerienaMazowszu zasieg 705 tys. odbiorcow

Akcja miata na celu przedstawienie propozycji kierunkow,
ktére warto wybrac podczas ferii zimowych. W cyklu postow
przedstawiono rowniez wiele praktycznych porad - jak
dojechac w niektore miejsca transportem publicznym, gdzie
zjes¢, jak zarezerwowal wczeSniej bilety, etc.
W ramach akcji powstat rowniez miniprzewodnik w wers;ji
pdf o nazwie #aktywneferienaMazowszu.

KosSciotyMazowsza zasieg 172 tys. odbiorcow

Kampania prezentowata dziedzictwo kulturowe i historyczne
drewnianych kosciotow Mazowsza.

KsiazatMazowieckich zasieg 110 tys. odbiorcow

Kampania promowata atrakcje i obiekty turystyczne znajdujace
sie na Szlaku Ksigzat Mazowieckich.

WedrowkipoMazowszu zasieg 531 tys. odbiorcow

Akcja promocyjna zachecajgca do odwiedzenia mazowieckich
parkéw krajobrazowych.

MODA NA

MAZOWSZE
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® KAMPANIE REKLAMOWE

zAdrenaling zasieg 44 tys. odbiorcow

Akcja skierowana do amatoréw mocnych wrazen, prezentujgca
atrakcje turystyczne z adrenaling.

zasieg 145 tys. odbiorcow

Akcja prowadzona na profilu Dzieje sie na Mazowszu
przedstawita miejsca na Mazowszu zwigzane z waznymi
postaciami i wydarzeniami historycznymi. Przy wspotpracy

z Muzeum Niepodlegtosci.

zasieg 710 tys. odbiorcow

Jesienna akcja promocyjna #MazowszenaFilmowo opisywata
m.in. najciekawsze miejsca na mazowieckim szlaku filmowym.
Wycieczki tropem realizowanych na tych terenach produkgji
pozwalajg kinomanom zobaczyc plenery, ktére zachwycity
rezyserow i scenografdow, poznac tajemnice powstawania
kinowych i telewizyjnych obrazéw oraz odkryé urode
i roznorodnosc Mazowsza.

zasieg 1 720 tys. odbiorcow

W zwigzku z niestabngcym sukcesem akcji #Podpowiadamy
naSwieta, MROT zdecydowata sie powtérzyé ja, prezentujac
atrakcyjne wyroby regionalne jako prezenty Swigteczne oraz
oferte cateringowa na Boze Narodzenie i Nowy Rok.

#Mazowsze
zAd renaﬁ[ ing
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tacznie zasieg akcji promocyjnych: 4 137 000 odbiorcow
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® ORGANIZACJA KONKURSU ,PODROZE Z FLAGA MAZOWSZA”

Konkurs fotograficzny pod hastem ,Podroze z flaga Mazowsza" zorganizowany zostat przy wspotpracy z Agencja
Rozwoju Mazowsza S.A. Konkurs rozpoczat sie 24 czerwca i trwat do 31 sierpnia 2022 r. Zadaniem uczestnikéw
byto wykonanie zdjecia flagi wojewddztwa mazowieckiego w roznych stronach regionu, Polski i Swiata. Cel
konkursu — wzmacnianie tozsamosci regionalnej, a takze zachecanie do aktywnego spedzania czasu
i zainteresowania regionem — jego historig, naturg i atrakcjami turystycznymi. Konkurs spotkat sie z duzym
zainteresowaniem wsrod turystow. Zgtoszono ponad 200 fotografii w dwoch kategoriach ,Podrdze z kulturg”
i ,Aktywne podroze”. Kompetentne jury wytonito i nagrodzito 12 fotografii. Uroczyste rozstrzygniecie konkursu
odbyto sie podczas Gali 15-lecia MROT.

Laureaci

W kategorii ,Gdziekolwiek jestem — jestem z Mazowsza — Aktywnie™:

» | nagrode otrzymat Przemystaw Swieczak za zdjecie Z Mazowszem na jezyku,

= Il nagrode otrzymat Jarostaw Wilczek za zdjecie Flaga Mazowsza leci paralotnig,

= Il nagrode otrzymata Monika Gliga za zdjecie Mazowsze w Tatrach,

= Wyroznienie otrzymata Magdalena Szwagierek za zdjecie Z Mazowszem w gtebinach.

W kategorii ,Gdziekolwiek jestem — jestem z Mazowsza — z Kulturg":

» | nagrode otrzymata Joanna Bohater za zdjecie Kulturalna Warszawa,

= |l nagrode otrzymata Katarzyna Wolszczak za zdjecie Z flagg Mazowsza na Mazurach,

= |l nagrode otrzymata Krystyna Mastowska-Jarzyna za zdjecie Gdzie tacza sie pamiec i nadzieja.

PODROZE Z FLAGA
MAZOWSZA

WEZ UDZIAL
W KONKURSIE

FOTOGRAFICZNYM! 31 SIERPNIA 2022
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® WSPOEPRACA PRZY REALIZACJI KAMPANII PROMOCYJNEJ MAZOPODROZE

MROT byta partnerem kampanii promocyjnej Mazowsza realizowanej przez Samorzad \Wojewodztwa Mazowieckiego.
W ramach wspétpracy realizowaliSmy dziatania w nastepujacych obszarach:

a) Obstuga strony internetowej kampanii promocyjnej ,0dpocznij na Mazowszu" — aktualizacja serwisu,
publikacja artykutow promocyjnych.

b) Aktualizacja przewodnika turystycznego Mazo Czas — odpocznij na Mazowszu.

c Organizacja wizyt studyjnych dla blogerow turystycznych

Bartekwpodrozy.pl

- Bartekwpodrozy.pl — ambasador kampanii MAZOprzygoda wyruszyt w podroz
po Mazowszu kamperem. W trakcie wyprawy bloger odwiedzit miedzy innymi:
Brudzenski i Kozienicki Park Krajobrazowy, Ptock oraz Radom.

Mikrowyprawy z Warszawy

- Mikrowyprawy z Warszawy — autorzy popularnego bloga podrozniczego oraz
ksigzki ,Mikrowyprawy z Warszawy’, promujacej najciekawsze zakatki
wojewodztwa mazowieckiego. W5rdd odwiedzonych przez podrdzujaca rodzine
miejsc byty miedzy innymi: Nadbuzanska Kraina Spokoju oraz Kurpie.

d) Wspotpraca przy organizacji cyklu piknikdw promocyjnych i udziat stoiska promocyjnego MAZOkamper

= Ciechandw - 9lipca, «  ltza-30lipca,

» Ptock - 16lipca, = Siedlce - 6 sierpnia,
+ Ostroteka — 23 lipca, =  Zyrardow — 27 sierpnia.

e) Udziat w cyklu konferencji prasowych inaugurujacych kampanie promocyjng oraz organizacja konferengji i study
pressu dla dziennikarzy podczas | Mazowieckiego Zlotu Caravaningowego w Puttusku 20 maja.

f) Organizacja press touru dla dziennikarzy (transport na trasie Warszawa — Puttusk — Modlin — Warszawa,
organizacja zwiedzania zamku w Puttusku, rejsy gondolami, przejazd EkoBusem z przewodnikiem, zwiedzanie
Twierdzy Modlin, kolacja w Modelinie).

1% @
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® WYDARZENIA PROMOCYJNE | IMPREZY PLENEROWE

Prezentacja oferty turystycznej cztonkdw MROT podczas imprez i wydarzen kulturalnych to wazny element
dziatalnosci stowarzyszenia. W 2022 r. uczestniczyliSmy w prawie 20 przedsiewzieciach plenerowych podczas
ktorych dystrybuowaliSmy materiaty promocyjne oraz uczestniczyliSmy w spotkaniach z przedstawicielami lokalnych
wiadz.

»  Akcja Czysta Wkra — 23 kwietnia,

=  Warsaw Caravaning Festival — 14-15 maja,

»  Piknik z okazji 25-lecia Konstytucji na Podzamczu — 29 maja,

=  Targi Turystyczne ,Misja Kampinos” w Czosnowie — 5 czerwca,

« Mazowiecki Gravel — 10-12 czerwca,

» Rodzinny Piknik z Zespotem Mazowsze — 11-12 czerwca,

« Piknik Radia Kolor w Powsinie — 25 czerwca i 3 wrzesnia,

»  Mistrzostwa Polski w Kolarstwie Szosowym Mazowsze 2022 — 26 czerwca,
»  Festyn Rodzinny "Imieniny Fryderyka" w Sannikach — 17 lipca,

»  Zniwa w Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu — 7 sierpnia,

= "Weekend z wojskiem" w Muzeum J6zefa Pitsudskiego w Sulejéwku — 14 sierpnia,
»  Piknik Historyczny na Btoniach Ossowskich — 15 sierpnia,

»  Dni Twierdzy Modlin — 20 sierpnia,

»  Campus Polska Przysztosci — 28-29 sierpnia,

»  Dozynki Wojewodztwa Mazowieckiego w Lelisie — 4 wrzesnia,

»  OWACJE Festiwal Sztuki Cyrkowej — 10 wrzesnia,

« Warszawskie Dni Rodzinne 2022 — 18 wrzesnia,

» Magia lat 20. w Korczewie — 25 wrzesnia.

Czysta Wkra - 23 kwietnia

MODA NA
MAZOWSZE
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w Korczewie — 25 wrzeSnia
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® WSPOEPRACA Z POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA W ZAKRESIE
PROMOCJI WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

MROT wspotpracowata z POT m.in. podczas akcji:

a) Jak Smakuje Polska

Organizacja oraz udziat w nagraniu spotu telewizyjnego z cyklu ,Jak smakuje Polska — Smaki Regionow”
emitowanego w programie Pytanie na Sniadanie. Nagrania miaty miejsce w Nadbuzanskiej Krainie Spokoju 13 lipca,
a 21 lipca felieton zostat wyemitowany na antenie TVP2.

b) 5. Turystyczne Mistrzostwa Vlogerow

Wojewodztwo Mazowieckie reprezentowata producentka telewizyjna i prezenterka Monix w Podrozy. W ramach
rywalizacji wspieraliSmy nasza reprezentantke w zakresie organizacji wizyt studyjnych w wybranych miejscach
regionu oraz pozyskiwania materiatow do filmow i postéw promocyjnych.
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® REALIZACJA KAMPANII PROMOCYJNEJ ,NADBUZANSKA KRAINA SPOKOJU”

Na przetomie czerwca i lipca, przy wspodtpracy z Lokalng Organizacja Turystyczng Nad Bugiem i Lokalng Grupa
Dziatania Tygiel Doliny Bugu, MROT przygotowata i zrealizowata kampanie promocyjng Nadbuzanska Kraina
Spokoju, prezentujaca oferte turystyczng atrakgji i obiektéw turystycznych prowadzacych dziatalnoS¢ w dolinie
rzeki Bug. Akcje poprzedzita wizyta studyjna Mazokampera, ktorej celem byto zebranie materiatu na potrzeby
realizacji dziatan promocyjnych w mediach spotecznosciowych. W ramach projektu MROT opublikowanych zostato
prawie 20 postow promowanych w sieci social paid, ktérych taczny zasieg przekroczyt 1,5 min odbiorcow.
W ramach kampanii zorganizowany zostat rowniez study press dla dziennikarzy oraz konferencja prasowa
podsumowujgca zrealizowane dziatania.
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® MODA NA MAZOWSZE.TV

MROT stale rozwija dziatalnos¢ studia ModanaMazowsze.TV, w ramach ktérego realizowane sg nastepujace
programy telewizji internetowe;j:

a) ,Moda na Mazowsze" realizowany na kanale fb/modanamazowsze projekt majacy na celu prezentacje
najciekawszych atrakgji turystycznych regionu. Format skierowany jest do 0s6b poszukujacych ciekawych
pomystow na wycieczke po Mazowszu. Gosémi programu byli gestorzy obiektow turystycznych, przewodnicy
i podrdznicy.

Zrealizowane tematy wywiadow: Zamek Ksigzat Mazowieckich w Czersku, Muzeum J6zefa Pitsudskiego
w Sulejowku, Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie, Nadbuzafska Kraina Spokoju, Mikrowyprawy, Gdzie szukac
turystycznych peretek na Mazowszu, Europejskie Centrum Artystyczne im. F. Chopina w Sannikach, Dom Urodzenia
Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli, Mazowsze na Filmowo, Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa
Mazowieckiego, Muzeum Warszawy, Patac Ojrzandw, Park Nauki Torus, Muzeum Historii Radomia, Centrum
Folkloru Polskiego w Karolinie, Mazowiecki Gravel.

Wywiady ,,Moda na Mazowsze” uzytkownicy odtworzyli 160 tys. razy.

b) .Dzieje sie na Mazowszu", realizowany na kanale fb/dziejesienamazowszu, to cykliczne spotkania i wywiady
z organizatorami wydarzef kulturalnych oraz artystami i sportowcami skierowane do o0sdb zainteresowanych
oferta kulturalng Warszawy i Mazowsza. Format skupiat sie na promocji najciekawszych wydarzen odbywajacych
sie w regionie oraz w przestrzeni wirtualnej. Program prowadzity dziennikarka Radia 357 — Katarzyna Borowiecka
oraz Martyna Wawryto z Radia Kolor.

Zrealizowane wywiady: Aktywne Ferie w Ptocku, Szydtowiec, Muzeum Wsi Radomskiej, Siedlce, Farma lluzji,
Winnica Dworzno, Akcja Czysta Wkra, Pociag Retro, Majowka, Muzeum Zbrojownia na Zamku w Liwie, Noc
Muzedw, Warszawa, Pociag Retro, Akcja Czysta Wkra, Otwarcie sezonu turystycznego, transmisja z rajdu
Mazowiecki Gravel, Muzeum J6zefa Pitsudskiego w Sulejowku, Afrykamera Muzeum Regionalne w Kozienicach,
Ukraina Film Festival, Ogrod Swiatta, Muzeum Niepodlegtoci, tazienki Krolewskie.

Wywiady ,,Dzieje sie na Mazowszu” uzytkownicy odtworzyli 127 tys. razy.

Y Py
DZIEJE SIE ]

ZU y
NA MAZOWSZU y

20 @



”.‘ MAZOWIECKA
® KIERUNEK I IS | REGIONALNA

PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH Wl | SROANIZACIA
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

® DZIALALNOSC WYDAWNICZA

Magazyn ,Moda na Mazowsze"

Magazyn ,Moda na Mazowsze" na state wpisat sie w zakres dziatalnosci wydawniczej MROT. Ciekawa forma
i aktualna informacja o ofercie turystycznej cztonkéw Organizacji ciesza sie powodzeniem wsrdd duzej grupy
czytelnikdw. W 2022 roku ukazaty sie trzy wydania gazety w wersji drukowanej oraz cyfrowej do pobrania ze strony
modanamazowsze.pl.

. 1 " .
DA NA -¥F MODA NA
%Ezc\u\slt o B MAZOWSZIE

-

nr 1 Wiosenne Wedrowki
po Mazowszu
(naktad: 5000 egzemplarzy)

nr 2 Lato na Mazowszu
(nakfad: 6000 egzemplarzy)

nr 3 Mazowsze na Filmowo
(naktad: 1000 egzemplarzy)

Mapa rowerowa po Mazowszu

Mapa rowerowa opracowana i wydana zostata w zwigzku z organizacja Il
edycji Mazowieckiego Gravela i prezentuje liczagcg prawie 500 km trase po
regionie. Wersje cyfrowg przewodnika mozna pobra¢ na stronie
www.mrot.pl.

Naktad: 1000 egzemplarzy
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® DZIALALNOSC WYDAWNICZA

Przewodnik ,0Odpocznij na Mazowszu”

Aktualizacja przewodnika, ktory powstat w czterech wersjach jezykowych —
polskiej, angielskiej, niemieckiej i ukraifskiej — jako element kampanii
promocyjnej wojewodztwa mazowieckiego ,Odpocznij na Mazowszu”. Wersje
cyfrowga mozna pobraé ze strony modanamazowsze.pl i mediow
spotecznosciowych prowadzonych przez MROT.

Mapa pol campingowych i caravaningowych
: arble
po

Opracowanie i publikacja mapy ze szczegdtowa ofertg pol i miejsc

AWG Y
SERRANING campingowych, wydanie w jezyku polskim.

Naktad: 20 000 egzemplarzy

Przewodnik ,, Tradycje Mazowieckiej Wsi” w ramach projektu KSOW

Yy m Opracowanie i publikacja przewodnika prezentujgcego pasjonatow

kultywujacych wybrane tradycyjne zawody wywodzace sie z terendw
wiejskich, ktore caty czas funkcjonuja na terenie Mazowsza. Wersja
drukowana wydana zostata w naktadzie 1000 egzemplarzy. Wersja
cyfrowa do pobrania ze strony www.mrot.pl.

; ) ‘.:
— =

0N

22 @




“.. MAZOWIECKA
® KIERUNEK I IS | REGIONALNA

PROMOWANIE WALOROW TURYSTYCZNYCH Wl | SROANIZACIA
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

® TARGI TURYSTYCZNE

Po trudnych latach pandemicznych, w roku 2022 r. targi ponownie zaczety cieszy sie ogromnym
zainteresowaniem wystawcdw i odwiedzajacych. Zndw mozna byto spotkac sie w gronie profesjonalistow oraz
przedstawi¢ szeroka oferte turystyczna wojewddztwa mazowieckiego osobom poszukujacym ciekawych
destynacji. MROT uczestniczyt w nastepujacych wydarzeniach:

= Miedzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wolnego we Wroctawiu (4-6.03.2022)

» Miedzynarodowe Targi Turystyki ,Globalnie” w Katowicach (18-20.03.2022)

» Festiwal Podrdzy i Czasu Wolnego Piknik nad Odra (7-8.05.2022)

» Miedzynarodowe Targi Turystyki ,W Strone Stofica” w Opolu (20-22.05.2022)

= Targi Regiondw i Produktdw Turystycznych ,Tour Salon” w Poznaniu (21-23.10.2022)
» Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,TT Warsaw"” w Nadarzynie (24-26.11.2022)

Targi Turystyki w _ % Globalnie
i Czasu Wolnego we Wroctawiu v O F w Katowicach

Ynarodowych
I I Czasu wolnego

A arczyiski Arena

v Tu rys
6 marca 20,

Tour Salon
w Poznaniu Mazowsze.

o P I

przygoda
[ ¥ 2%
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® OFICJALNY SERWIS TURYSTYCZNY MAZOWSZE.TRAVEL

W 2022 r. MROT prowadzita prace nad nowym oficjalnym serwisem turystycznym wojewddztwa mazowieckiego
www.mazowsze.travel. Serwis bedzie prezentowat informacje uporzadkowane w kilku dziatach, m.in. co zwiedzat
(czyli miasta i regiony, muzea i skanseny, zamki, patace i dwory itd.) oraz jak aktywnie spedzac czas (turystyka
piesza, rowerowa, dla zmotoryzowanych, jazda konna, kajaki, turystyka rodzinna). Uzytkownicy znajda na stronie
rowniez gotowe propozycje — szlaki i pomysty na weekendowy wypoczynek. Wazng czescig portalu bedzie serwis
z zapowiedziami najciekawszych wydarzen na Mazowszu, aktualizowany minimum raz w tygodniu. Dziatania
zespotu polegaty na:

a) opracowaniu i wdrozeniu systemu zarzadzania kontentem — cms,
b) opracowaniu koncepcji merytorycznej strony wraz z mapa serwisu,
q} opracowaniu opiséw atrakgji turystycznych i zakup zdjec.

Wyszuk d i
Muzowsze, bt v aj wydarzenia

Dzleje sle na Mazowszii

Mazocias

Musisz to zobaczy¢ Reglony

Zamek Ksiazat
Mazowieckich w Czershu

0d czego zaczac?

ity break
Industrisine Mazowsze
Wypscrymek na wsi

Spacery | wedréwki

mazowsze.travel
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® WSPOEPRACA Z CENTRAMI | PUNKTAMI INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

a) Utrzymanie systemu ekspozytorow promocyjnych w centrach i punktach informacji turystyczne;j

MROT wdrozyta dalsze dziatania na rzecz rozwoju systemu stojakéw informacyjnych w punktach oraz centrach
informacji turystycznej poprzez umieszczenie stojakow w nowych punktach. £gcznie MROT zarzadza 35 stojakami
prezentujacymi oferte cztonkéw Organizacji oraz wazniejszych partnerdw, na ktérych prezentowane sa
aktualizowane co roku (w zakresie tekstow, zdje€ oraz projektdw graficznych) karty ofertowe Mazowieckiego
Systemu Informacji Turystycznej. Aktualizacji poddano 96 kart cztonkéw i partneréw Organizaciji.

b) Dystrybucja materiatow promocyjnych do punktow informacji turystycznej

MROT wspiera rozwdj Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej, w ramach ktérego funkcjonuje 16
certyfikowanych punktéw i centrow informacji turystycznej. Wsparcie ukierunkowane jest na szkolenie kadr
turystycznych, opracowywanie i dystrybucje materiatow promujacych Mazowsze oraz administrowanie
regionalnym serwisem turystycznym. Wszystkie nowe, zaktualizowane i dodrukowane materiaty zostaty
rozestane do centrow i punktow informacji turystycznej wojewddztwa mazowieckiego. Lokale potozone na
konkretnym szlaku lub w jego sasiedztwie otrzymaty wiecej materiatow na jego temat. Najwieksza ilo5S¢
materiatow trafita do warszawskich punktow informacji, ktore sa najczesciej odwiedzane przez turystow. W ciagu
roku materiaty w punktach i centrach informacji turystycznej byty na biezagco monitorowane, a braki uzupetniane.

INFORMACJA TURYSTYCZNA

TOURIST INFORMATION

® >
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c) Certyfikacja centrow i punktow informacji turystycznej

Certyfikowane centra i punkty informacji turystycznej na terenie wojewodztwa mazowieckiego sa integralng
czescig systemu informacji turystycznej na poziomie regionalnym oraz krajowym. Wedtug ogodlnopolskiego
systemu kategoryzacji, zarzadzanego przez Polska Organizacje Turystyczng, centra i punkty IT maja 4*, 3*, 2*i 1*
zgodnie ze spetnianymi kryteriami. Gwiazdki sg przyznawane na 2 lata. W 2022 roku poddano certyfikacji 16
punktow informacji turystycznej, w tym dwa nowe punkty, ktére certyfikowaty sie po raz pierwszy: w Warce,
zlokalizowany w Muzeum im. Kazimierza Putaskiego oraz w MoScibrodach, zlokalizowany w Dworze MoScibrody.
Kategoryzacja przeprowadzana jest przez Regionalng Komisje Certyfikacyjng dziatajaca przy MROT oraz
weryfikowana przez Krajowa Komisje Certyfikujaca dziatajgcg w ramach POT. Certyfikacja CIT i PIT przeprowadzana
jest na podstawie wniosku wypetnionego online oraz wizji lokalnej w kazdym punkcie Swiadczacym ustugi
informacji turystyczne;j.

PO

POLSKIEGO SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

w kategorii: i‘f
- dla {toéezwﬁwm 7“'}4’% pM
5 Informagsi Turystycznes w Prashine
12
Centrum Koneser Cunkt

= vashime

Certyfikat zostal przyznany na okres
12.09.2022-12.09.2024

Warszawa, 2022 rok

Warszawa, 2022 rok
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® UTRZYMANIE TABLIC INFORMACYJNYCH PRZY OBIEKTACH TURYSTYCZNYCH
NA SZLAKACH TURYSTYCZNYCH DZIEDZICTWA KULTURALNEGO MAZOWSZA

W ramach realizacji projektu Szlaki Dziedzictwa Kulturowego Mazowsza MROT oznakowato ponad 60 obiektow
i atrakcji turystycznych tablicami informacyjnymi. W 2022 r. w zwigzku z zakonczeniem obowigzywania uméw
na udostepnienie przez samorzady terendw, na ktérych umieszczone zostaty tablice, pracownicy biura rozpoczel
proces polegajacy na przedtuzeniu obowigzywania ww. umow.

W ramach projektu zadbano o:

= 1000 km oznakowanych szlakow samochodowych
= 100 tablic informacyjnych przy obiektach i atrakcjach turystycznych

® UTRZYMANIE TABLIC INFORMACYJNYCH PRZY OBIEKTACH TURYSTYCZNYCH
NA SZLAKACH TURYSTYCZNYCH DZIEDZICTWA KULTURALNEGO MAZOWSZA

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, poprzez dziatalnos¢ Kapituty Turystycznych Znakéw Drogowych
Wojewodztwa Mazowieckiego, koordynuje i rozwija oznakowanie samochodowych szlakéw turystycznych znakami
E-22. Oznakowanie dojazdu do najwazniejszych atrakcji turystycznych poprawia ich dostepnos¢, co znaczaco
wptywa na wzrost intensywnosci ruchu turystycznego w regionie. Ponadto Kapituta zajmuje sie konsultowaniem
i opiniowaniem projektdw organizacji ruchu drogowego przy wdrazaniu oznakowania turystycznego
w poszczegdlnych gminach i powiatach.

MROT utrzymuje infrastrukture ponad 250 turystycznych znakéw drogowych z grupy E-22, ktore kierujg turystow
do najwazniejszych obiektdw i atrakcji turystycznych zlokalizowanych na szlakach: Ksigzat Mazowieckich, Bitwy
Warszawskiej i Chopinowskim. Oznakowanie dotyczy ponad 1000 km drog krajowych, wojewddzkich
i powiatowych i jest waznym elementem Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej.
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® BADANIE POTENCJAEU TURYSTYCZNEGO WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

W roku 2022 trwaty prace nad zakresem projektu pn. badanie potencjatu turystycznego wojewddztwa
mazowieckiego, przygotowaniem metodologii badan. W celu zaplanowania harmonogramu i sposobu prac,
po konsultacjach formalnych i prawnych zdecydowano sie na oddzielenie czeSci badawczej od czesci
informatycznej. W celu osiagniecia wysokiej jakosci dokumentu zdecydowano sie na ujecie badania potencjatu
w formule projektu badawczego, ktéry bedzie realizowany przez przedstawicieli nauki, w tym badaczy
i wykfadowcow akademickich. Realizacja czeSci informatycznej nastapi przy wykorzystaniu gotowego,
funkcjonujgcego na rynku narzedzia informatycznego.

Dziatania przygotowawcze byty dla pracownikéw biura MROT najbardziej czasochtonng czescia catego projektu,
ktorego rezultatem ma by¢ zabranie aktualnych informacji o potencjale wojewodztwa oraz jego ekspercka ocena
wskazujgca najbardziej obiecujgce kierunki rozwoju turystyki i obszary wojewddztwa, na ktérych moze i powinna
by¢ rozwijana. Informacje te maja byc zebrane w formie bazy danych, ktéra umozliwi sledzenie zmian w czasie.
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® WERYFIKACJA ISTNIEJACYCH SIECIOWYCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH Z
UWZGLEDNIENIEM ZAPISOW ICH EWALUACJI Z 2018 R.

Wychodzac naprzeciw postulatom cztonkéw dotyczacym aktualizacji i komercjalizacji produktow turystycznych,
MROT przeprowadzita weryfikacje istniejacych sieciowych produktéw turystycznych, uwzgledniajac zapisy ich
ewaluacji z 2018 r. W wyniku tych dziatan najbardziej rokujace na podjecie nowych wspélnych dziatan cztonkéw
tworzacych szlak okazaty sie produkty: Szlak Ksiazat Mazowieckich oraz Szlak Chopinowski. Przedstawicieli tych
produktow zaproszono do wspotpracy. W ramach prac warsztatowych oméwiono zasady wspotdziatania oraz
kierunki rozwoju ww. produktoéw, zaproponowano odswiezenie logotypow dla Szlaku Ksigzat Mazowieckich i Szlaku
Chopinowskiego, przeprowadzenie akcji promocyjnej szlakow, wykreowanie i przeprowadzenie wspdlnych
wydarzen i wspdlnych dziatan.

Jednym z dodatkowych rezultatéw przeprowadzonych dziatan byto zacieSnienie wspotpracy pomiedzy MROT a PPL
im. Fryderyka Chopina i podpisanie porozumienia dotyczacego przygotowania wystawy na temat Mazowsza
Chopina w hali przylotow lotniska. Otwarcie wystawy zaplanowano na wiosne 2023 roku.

W ramach weryfikacji istniejacych produktow turystycznych, MROT zaprosita do wspdtpracy organizacje tworzace
potencjalny produkt turystyczny, ktéry dotychczas nie byt przygotowany i udostepniony turystom. Ten sieciowy
produkt turystyczny to Industrialne Mazowsze.

W 2022 roku zostata przygotowana kreacja logotypu i systemu identyfikacji wizualnej dla tego produktu.
Na zlecenie MROT zostat opracowany przewodnik zawierajacy informacje o najciekawszych, nie zawsze znanych
miejscach o tematyce industrialnej na Mazowszu. Druk i wprowadzenie przewodnika na rynek zostaty
zaplanowane na 2023 rok. Na 2023 rok zostata tez zaplanowana inauguracja produktu.
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® LABORATORIUM INICJATYW TURYSTYCZNYCH

Laboratorium Inicjatyw Turystycznych to dtugoterminowy projekt MROT majacy na celu merytoryczne wsparcie
istniejacych i powstajacych na Mazowszu inicjatyw turystycznych poprzez przekazywanie wiedzy i kompetencji
za posrednictwem ekspertow i praktykow oraz tworzenie Srodowiska do kreatywnosci, wspotpracy i integracji.
Celem projektu jest wsparcie nowopowstajacych oraz rozwoj istniejgcych na Mazowszu inicjatyw turystycznych
w kierunku ksztattowania marek turystycznych i ich komercjalizacji poprzez przekazywanie praktycznej wiedzy
oraz tworzenie Srodowiska do kreatywnosci, wspotpracy i integracji.

Dla cztonkbw MROT w ofercie Laboratorium, oprocz programu inkubacji, znajdzie sie program
szkoleniowo-warsztatowy, wydarzenie pn. Forum Inicjatyw Turystycznych Mazowsza oraz internetowa platforma
integracyjna.

Pierwszym dziataniem w ramach projektu Laboratorium Inicjatyw Turystycznych bedzie uruchomienie pilotazowej
edycji Programu Inkubacji i Rozwoju Inicjatyw Turystycznych Mazowsza. To pierwsza w Polsce forma wsparcia

komercjalizacji marek i produktow turystycznych regionu. W tym celu w 2022 r. MROT wraz z ekspertami
zewnetrznymi opracowata metodologie inkubowania inicjatyw turystycznych.
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® ROZWOJ | WZMOCNIENIE MAREK TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA

Jednym z dziatan zaktadanych do realizacji w tytutowym obszarze byto doradztwo przy przygotowaniu wnioskow
do konkursu Ministerstwa Sportu i Turystyki ,Polskie Marki Turystyczne” (w korelacji merytorycznej oraz
terminowej z ogtoszonym konkursem).

W zwigzku z faktem, iz konkurs nie zostat ostatecznie ogtoszony, dziatanie przeniesiono na rok 2023, poniewaz
z dostepnych informacji wynika, ze Ministerstwo ogtosi kolejny nabér w drugim lub trzecim kwartale.

Niezaleznie od tego w roku 2022, z uwagi na bardzo trudna sytuacje miedzynarodowa wptywajaca na rozwoj
turystyki we wschodnich czeSci wojewodztwa, MROT zaangazowata sie we wsparcie marki Nadbuzanska Kraina
Spokoju realizujgc wizyty studyjne, press tour dla dziennikarzy i warsztaty podsumowujgce. Kraine odwiedzit tez
kamper MazoCzas, ktory przemierzat Mazowsze.
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® WZMOCNIENIE RANGI SZCZEBLA REGIONALNEGO KONKURSU NA
-NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY”

W 2022 r. odbyta sie XIX edycja konkursu na ,Najlepszy Produkt
Turystyczny — Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej”
Celem konkursu jest wytonienie najbardziej atrakcyjnych,
nowatorskich i przyjaznych dla turystow produktow
turystycznych roku, a takze wspieranie inicjatyw regionalnych
i lokalnych stuzacych rozwojowi konkurencyjnych produktow.
Konkurs sktada sie z dwoch etapow: regionalnego
i ogdlnopolskiego. Organizacja i promocja regionalnego etapu
konkursu POT to zadanie Mazowieckiej Regionalnej Organizagji
Turystycznej. Etap regionalny trwat od konca czerwca
do poczatku pazdziernika 2022 .

Dla MROT byta to wyjatkowa edycja, poniewaz organizacja postawita sobie za cel wzmocnienie rangi konkursu
na szczeblu regionalnym. W zwigzku z tym przygotowania do uruchomienia regionalnego etapu konkursu
rozpoczety sie duzo wczesniej niz zazwyczaj. Dziatania MROT obejmowaty: opracowanie nowego znaku
graficznego wraz z systemem identyfikacji wizualnej, opracowanie regulaminu konkursu, upowszechnienie
informacji o konkursie wsrod operatoréow produktow turystycznych Mazowsza, doradztwo w zakresie wypetnienia
wnioskow, organizacje prac Kapituty Konkursu, zgtoszenie wybranych produktéw do etapu krajowego. Dziatania
promocyjne Mazowsza obejmowaty tez kampanie Konkursu Internautéw w social mediach, gdzie z obszaru
Mazowsza promowano produkt KAROLIN — siedziba zespotu ,Mazowsze".

Sposrod nadestanych zgtoszen Kapituta Konkursu Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej przyznata
certyfikaty siedmiu produktom. Sg to: Muzeum Warszawy, Kolejka waskotorowa po wiedze, relaks i rados¢, Park
Nauki Torus, Muzeum Historii Radomia, Ultramaraton rowerowy Mazowiecki Gravel, Piknik historyczno-kulturalny
Vivat Putaski.

W etapie ogblnopolskim wojewddztwo mazowieckie reprezentowaty:

» w kategorii Certyfikat POT: Muzeum J6zefa Pitsudskiego w Sulejowku, Muzeum Warszawy, KAROLIN —
siedziba zespotu ,Mazowsze",

» w kategorii Certyfikat Specjalny: Muzeum Historii Radomia,

» w kategorii Certyfikat Internautow: KAROLIN — siedziba zespotu ,Mazowsze"

-G

Ultramaraton
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a) JJradycja mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji”

Projekt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Schematu || Pomocy Technicznej ,Krajowa Sie€
Obszarow Wiejskich” Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020, byt kolejnym zwigzanym
z rozwojem i promogja turystyki wiejskiej na Mazowszu. Celem projektu byta promocja i upowszechnienie tradycji
mazowieckiej wsi w kontekscie jej potencjatu dla kreowania oferty turystycznej oraz w kontekScie wspierania
edukacji regionalnej na Mazowszu, czyli miat dwa rownorzedne komponenty: turystyczny i edukacyjny.
Aspekt turystyczny dotyczyt ujecia i prezentacji dziedzictwa kulturowego mazowieckiej wsi jako magnesu
przyciagajacego turystow na krotkoterminowe ciekawe podroze i atrakcyjny wypoczynek. Jest to odpowiedz
na trendy, ktore ujawnity sie w czasie pandemii Covid-19, kiedy wielu turystow wybrato bezpieczna lokalnosc
i ukierunkowato swoje zainteresowania na atrakcje turystyczne na obszarach wiejskich z daleka od ttumow, 46%
zwracato uwage na lokalng kuchnie, a 37% na unikalne i ciekawe dziedzictwo.

Aspekt edukacyjny operacji dotyczyt przekazywania i upowszechniania dzieciom i mtodziezy z mazowieckich szkot
podstawowych i Srednich — wiedzy o mazowieckich tradycjach, historii, obyczajach, obrzedach. Rezultaty operacji
pozwolg nauczycielom na zaplanowanie wycieczek szkolnych, beda rowniez wsparciem dydaktycznym podczas
realizacji lekcji z zakresu edukacji regionalne;j.

W ramach projektu powstaty:
1. Przewodnik ,Poznaj tradycje mazowieckiej wsi” dostepny w formie drukowanej i cyfrowej.

2. Cykl wideo-wywiaddw z tworcami ludowymi, pasjonatami, ciekawymi osobami — mieszkancami obszarow
wiejskich Mazowsza, zaangazowanymi w rozne inicjatywy i przedsiewziecia na rzecz zachowania tradycji lokalnych
(m.in. tworcy ludowi, przedstawiciele gingcych zawodow, rekodzielnicy, gospodynie z KGW, cztonkowie zespotow
ludowych, zarzadzajacy instytucjami, etc.).

3. Filmy prezentujace poszczegdlne miejsca, atrakcje, w ktorych kultywowane sa tradycje (w postaci rzemiosta,
muzyki, tafca, kulinariow etc.) ukazane przez pryzmat ludzi zaangazowanych w pielegnowanie tych tradycji.

Zwienczeniem projektu byta konferencja ,Dziedzictwo kulturowe szansa rozwoju zrownowazonej turystyki oraz
edukacji regionalnej” prezentujaca ciekawe rozwiazania dotyczace mozliwosci innowacyjnego wykorzystania
potencjatu kulturowego dla rozwoju oferty turystycznej, promujaca opublikowany przez MROT przewodnik, filmy
promocyjne, wideo-wywiady i artykuty.

TRAOYCIE
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b) LAKADEMIA LIDEROW - podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadzerskiej na temat
zarzadzania destynacja turystyczng i jakoscig produktow turystycznych. Il edycja”

Projekt byt realizowany przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych (FROT) przy wspoétfinansowaniu
Ministerstwa Sportu i Turystyki. Sukces | edycji w roku 2021 spowodowat, ze FROT podjeto decyzje o kontynuacji.
W drugiej edycji uczestniczyto 15 Regionalnych Organizacji Turystycznych.
Celem projektu ,Akademia liderow. Il edycja” byt transfer wiedzy oraz wymiana doSwiadczeh stuzacych
podniesieniu kompetencji kadr zarzadzajacych turystyka na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym,
w szczegblnosci w Regionalnych i Lokalnych Organizacjach Turystycznych.

W ramach projektu ,Akademia Liderow" odbyty sie 4 sesje szkoleniowe online obejmujace nastepujace tematy:

1. Skuteczne kampanie promocyjne w turystyce — dobre praktyki.

2. Efektywna promocja w Internecie (strony www i social media) — dobre praktyki.

3. Modele wspotpracy roznych podmiotow w regionie, czyli sprawdzony sposob na efektywna wspotprace i
zarzadzanie marka turystyczna/destynacja turystyczna. Organizacja pracy — naktady a efektywnos¢ (organizacja

pracy jako proces — w oderwaniu od branzy stricte turystycznej). Zarzadzanie projektem.

4. Komercjalizacja oferty turystycznej — sprzedaz oferty obiektu noclegowego/sprzedaz ustugi turystycznej—
efektywne kanaty sprzedazy dla branzy turystycznej w ramach danej marki terytorialne;j.

Zwienczeniem projektu byta konferencja, ktéra odbyta sie w formule stacjonarnej w siedzibie Panstwowego
Zespotu Ludowego Pieéni i Tanca ,Mazowsze" w Karolinie 15 grudnia 2022 r. Konferencja odbyta sie pod tytutem
.Sukces promocyjny i sprzedazowy w dobie kryzysu”
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c) JESTET — Wiaczanie kompetencji z zakresu zréwnowazonego rozwoju w ksztatcenie i szkolenia
dotyczace turystyki”

2022 byt ostatnim rokiem realizacji projektu ESTET finansowanego ze Srodkéw UE w ramach programu
Erasmus+, realizowanego przez 7 partnerow z Polski, Macedonii, Irlandii, Butgarii, Wtoch i Francji. Miat on na celu
wzmocnienie pozycji podmiotdw prowadzacych ksztatcenie i szkolenie zawodowe w catej Europie, aby
dostosowac edukacje i szkolenie w zakresie turystyki do nowych trendéw rozwoju branzy turystycznej poprzez
wigczenie umiejetnosci w zakresie zrownowazonego rozwoju do programow nauczania realizowanych za pomoca
innowacyjnych praktyk.

Projekt skierowany byt przede wszystkim do nauczycieli, treneréw oraz mentoréw w zakresie szkolenia
zawodowego, studentoéw, stuchaczy oraz innych uczestnikdw procesu ksztatcenia w obszarze turystyki. Druga
grupa beneficjentow projektu byt sektor turystyczny, organizacje pozarzadowe, oraz inni interesariusze rynku
dziatajacy w obszarze edukagji.

Rezultaty projektu

= ramy koncepcyjne wigczania umiejetnosci w zakresie zrownowazonego rozwoju do programow ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w dziedzinie turystyki,

= portfolio zasobow edukacyjnych w zakresie umiejetnosci zrownowazonego rozwoju w turystyce,

= program szkolen w miejscu pracy,

= Kompendium Historii Sukcesu.

W finatowej fazie projektu zostaty zrealizowane kluczowe dziatania, ktére odbyty sie we wspotpracy z Centrum
Doskonalenia Zawodowego w Siedlcach oraz Dworem Mo5Scibrody we wrzesniu i pazdzierniku 2022 r.: spotkanie
szkoleniowe dla nauczycieli, zajecia z uczniami z Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych nr 3 w Siedlcach oraz
teoretyczno-praktyczny pilotaz ucznibw wraz z nauczycielami. Podczas dwudniowego pilotazu uczniowie
testowali projekty edukacyjne wypracowane w ramach projektu w potencjalnym miejscu pracy, czyli obiekcie
hotelowo-gastronomicznym.

Ostatnim elementem projektu byto opracowanie raportu pt. Kompendium Historii Sukcesu, ktéry stanowi
podsumowanie przeprowadzonych pilotazy we wszystkich krajach, w ktérych realizowany jest projekt. Catosc
dziatan zakonczyta miedzynarodowa konferencja w Warszawie, ktéra zgromadzita wszystkich partnerow
projektu.
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® ORGANIZACJA PLATFORMY WSPOEPRACY Z LOT-AMI

2022 byt rokiem intensywnej wspdtpracy z Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi. Zatozenia wspdlnych dziatan
omowiono podczas spotkania 10 marca 2022 r. Wazne przyktady i obszary wspotpracy MROT z LOT-ami:

» Organizacja, wspotorganizacja oraz udziat przedstawicieli MROT w wizytach studyjnych

= w wizycie zorganizowanej przez LOT Nad Bugiem oraz Stowarzyszenie ,LGD-Tygiel Doliny Bugu” 11 maja
— hotele i pensjonaty dziatajgce na terenie wschodniego Mazowsza,

= w wizycie zorganizowanej przed LOT Ziemi Minskiej 19 maja - gmina Mifnsk Mazowiecki, Jakubow i Dobre,

= w wizycie 26-27 lipca na wschodnich terenach wojewodztwa mazowieckiego oraz znajdujacych sie tam
gospodarstwach i atrakcjach. Partnerami akcji sa: Stowarzyszenie ,Lokalna Grupa Dziatania — Tygiel
Doliny Bugu” i LOT nad Bugiem. W ramach akgcji w mediach spotecznoSciowych opublikowane zostaty
posty promujace oferte wschodniego Mazowsza.

. Organizacja szkolen w zakresie podnoszenia kompetencji kadr

Jednym z przyktadéw byty warsztaty podsumowujgce akcje promocyjna wschodniego Mazowsza. W warsztatach
udziat wzieli przedstawiciele gospodarstw oraz atrakgji, kt6re uczestniczyty w kampanii promocyjnej Nadbuzanska
Kraina Spokoju. Na warsztatach omoéwiono: efekty dziatania kampanii promocyjnej #NadbuzanskaKrainaSpokoju,
koncepcje dalszych dziatan oraz wspotpracy.

» Doradztwo w zakresie prowadzenia biezgcej dziatalnosci przez LOT-y
= konsultacje w sprawie rozwoju turystyki i uruchomienia nowego Centrum Informacji Turystycznej
w Ostrotece,
= biezace doradztwo w zakresie realizacji dziatan marketingowych oraz kreowania produktow
turystycznych.
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® WSPOEPRACA Z BRANZA TURYSTYCZNA

Rok 2022 byt rokiem indywidualnych spotkan bezpoSrednich z przedstawicielami branzy turystycznej, w trakcie
ktérych omawiano mozliwosci komercjalizacji mazowieckich produktow turystycznych. PodkreSlono koniecznosé
realizacji wizyt studyjnych dla przedstawicieli organizatorow turystyki, ktére zaplanowano na rok 2023.

Elementami tych dziatan byty takze

a) Organizacja wizyt studyjnych dla organizatorow turystyki:

»  przygotowanie we wspotpracy z Polska Organizacjg Turystyczna study touru dla touroperatorow z
Japonii do Zelazowej Woli,

»  przygotowanie we wspotpracy z Polska Organizacjg Turystyczng oraz ZOPOT w Japonii study touru dla
touroperatoréw z Japonii (Palmiry, Zyrardéw, Karolin — Centrum Folkloru Polskiego wraz z warsztata-
mi z zespotem Mazowsze).

b) Prezentacja Mazowsza i jego oferty turystycznej dla zagranicznych tour operatorow.
) Konsultacje w zakresie komercjalizacji oferty turystycznej Mazowsza, rowniez w formule pakietowej.
d) Wspotpraca z Forum Turystyki Regionow w projekcie ,RAZEM mozna LEPIE] ksztattowaéc prawo”.

Projekt realizowany byt m.in. we wspotpracy z Departamentem Turystyki MSiT i POT.
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® WZMOCNIENIE BIURA MROT
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" Wdrozenie zalecen wynikajacych z audytu RODO

1. W ramach zasad przetwarzania danych osobowych: przeprowadzono weryfikacje proceséw przetwarzania
danych osobowych w MROT.

2. W ramach zgodnosci przetwarzania z prawem: dokonano analizy proceséw przetwarzania danych
osobowych w kontekscie podstaw przetwarzania.

3. Warunki wyrazenia zgody: dokonano przegladu stosowanych klauzul zgody oraz zaktualizowano klauzule
zgody na przetwarzanie danych.

4. W ramach przetwarzania szczegoélnych kategorii danych osobowych: np. zaSwiadczenia lekarskie,
dokonano analizy proceséw przetwarzania danych osobowych w kontekscie podstaw przetwarzania.

5. W ramach informacji podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, ktorej dane dotycza, dokonano
weryfikacji, czy w kazdym wymaganym przepisami prawa przypadku stosowane sa klauzule informacyjne;
uzupetniono stosowane klauzule informacyjne tak, aby zawieraty wszystkie informacje okreSlone w art.
13 RODO.

6. W ramach prawa dostepu do sprostowania danych, do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, sprzeciwu, obowigzek powiadomienia o sprostowaniu lub usunieciu danych
osobowych lub o ograniczeniu przetwarzania, przystugujace osobie, ktorej dane dotycza: wdrozono
procedure umozliwiajacg osobie, ktorej dane dotyczg, realizacje ww. praw.

7. Podjeto nastepujace dziatania w obszarze informatycznym: zarzadzanie nosnikami wymiennymi,
procedury korzystania ze sprzetu przy wynoszeniu urzagdzef mobilnych oraz nosnikow zawierajgcych dane
podlegajace ochronie, przeprowadzenie przegladu praw dostepu (adekwatnos¢ uprawnien, nieaktywne
konta), wydzielenie podsieci logicznej (VLAN) w sieci bezprzewodowej (WiFi), z ktorej beda korzystali
goscie, zabezpieczenie dostepu do sieci bezprzewodowej (WiFi) wykorzystywanej przez pracownikow.

8. W dziedzinie uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych,
dokonano minimalizacji przetwarzania danych osobowych skupiajgc sie wytgcznie na tych danych
osobowych, ktdre sg niezbedne dla osiggniecia konkretnego celu.

9. Podmiot przetwarzajacy: stosowane s3 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
prowadzony jest rejestr podmiotow, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych.

10. Przetwarzanie z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajacego: pracownicy podpisujg
oSwiadczenia o zachowaniu poufnosci. Prowadzona jest ewidencja osob upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych.

11. Rejestrowanie czynnosci przetwarzania: opracowano rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych.

12. Wyznaczenie inspektora ochrony danych: MROT nie wyznaczyt inspektora ochrony danych (nie jest
obowigzkowe z powodu liczby i zakresu przetwarzanych danych, zadania w zakresie ochrony danych
osobowych realizujg pracownicy MROT).

" Zaplanowanie i pilotazowe wdrozenie podstaw kontrolingu finansowego

Zakres zrealizowanych prac: przeprowadzenie analizy potrzeb i wymagan MROT w zakresie kontroli kosztow
i wydatkow, opracowanie zasad opisu kosztow i wydatkow oraz przypisywania ich do okreSlonych obszaréw
dziatalnosci i projektow, przygotowanie narzedzia kontroli w arkuszu kalkulacyjnym (MSExcel) pozwalajacego
na biezgce monitorowanie i prognozowanie wartosci w okresie rocznym, analize odchylen i wczesne wykrywanie
zagrozen przekroczenia budzetu, opracowanie zasad ksiegowania i wymiany danych pomiedzy systemem
ksiegowym a rozwigzaniem kontrolingowym, wdrozenie systemu — zapetnienie systemu danymi, wsparcie
we wstepnym okresie dziatania systemu, szkolenia pracownikéw, zmiany i dostosowanie rozwigzania w oparciu
o doSwiadczenia uzyskane w okresie wstepnym.
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W ramach dziatan PR wykorzystywano przede wszystkim sprawdzone narzedzia komunikacji, dzieki ktorym
mozliwe byto state informowanie cztonkdow MROT i przedstawicieli branzy poprzez:

- systematycznie aktualizowang korporacyjng strone internetowa www.mrot.pl,

- stata wysytke newsletterow ze skrétem informagji istotnych dla branzy turystycznej, ze szczegdinym uwzglednieniem
informacji o dziataniach MROT i jej cztonkow,

- publikacje postow w social mediach: www.Facebook.com/Mazowiecka.Regionalna.Organizacja.Turystyczna.

Poza tym prowadzone byty specjalnie sprofilowane dziatania Public Relations, w tym state monitorowanie rynku
medidw, pozyskiwanie nowych kontaktéw oraz ,ocieplanie” juz istniejgcych relacji; analiza potrzeb pod katem
tematyki i formy dostarczanych materiatow public relations dla poszczegélnych dziennikarzy, tytutdw, redakgji
i rodzajow medidw; zacieSnienie wspotpracy z dziennikarzami poprzez indywidualizacje przygotowywanych
materiatdw oraz zaproszen na wydarzenia i press toury.

W ramach tego obszaru realizowano réwniez:

. Opracowanie i publikacja artykutdow promocyjnych w prasie
a) Wiadomosci Turystyczne
b) Think MICE
) Miesiecznik Mazowsze Serce Polski
d) Dwutygodnik Gazeta Pasazerow Wukadka
" Organizacja press tourow

a) opracowanie programu, koordynacja oraz organizacja i pilotowanie 21 czerwca press touru do
Puttuska i Twierdzy Modlin dla grupy ponad 30 dziennikarzy wraz z konferencja prasowg Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego z okazji otwarcia sezonu turystycznego na
Mazowszu,

b) przygotowanie i realizacja 20 czerwca press touru dla grupy 3 dziennikarzy z Portugalii w kooperacji z
ZOPOT w Madrycie. Materiat realizowany na Mazowszu byt przeznaczony do emisji w portugalskiej
telewizji kablowej w drugiej potowie lata. GoScie odwiedzili m.in. Skansen  Budownictwa
Puszczafskiego w Granicy, Kampinoski Park Narodowy, Zelazowa Wole,

c) przygotowanie, realizacja i pilotowanie 27 lipca press touru dla grupy 18 dziennikarzy zaproszonych
na wschodnie tereny wojewddztwa mazowieckiego, gdzie mieli okazje poznac Nadbuzanska Kraine
Spokoju oraz dziatajace tam gospodarstwa i atrakcje. Wizyta zorganizowana zostata wspdlnie z
Lokalng Organizacjg Turystyczna ,LOT Nad Bugiem” oraz Stowarzyszeniem ,Lokalna Grupa Dziatania
— Tygiel Doliny Bugu”,

d) przygotowanie i wspotpraca podczas realizacji press tour 3 grudnia dla 12 dziennikarzy na trasie
Warszawa — Radzymin (Izba Pamieci przy parafii Sw. Jana Pawta Il i cmentarz polegtych podczas
Bitwy Warszawskiej 1920) — Ossow (Izba Pamieci Osséw 1920 Samorzadowa Instytucja Kultury,
kaplica i mogity polegtych w bitwie) — Sulejowek (Cukiernia Babeczki z produktami zwiazanymi z
Marszatkiem Pitsudskim, Muzeum J6zefa Pitsudskiego, Dom restauracyjny ,U Dziadka") - Warszawa,

e) przygotowanie scenariusza, koordynacja i pilotowanie press touru dla grupy dziennikarzy i blogeréw
z Japonii 6 grudnia na trasie Warszawa — Muzeum i cmentarz w Palmirach — Zyrardéw — Centrum
Folkloru Polskiego w Karolinie.
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. Organizacja konferencji prasowych
a) wspotpraca przy konferencji prasowej organizowanej przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Mazowieckiego na Otwarcie sezonu turystycznego na Mazowszu — maj
b) zaproszenie dziennikarzy na konferencje prasowa Start rajdu Mazowiecki Gravel w Radomiu — 10
czerwca
@) konferencja dla prasy i branzy turystycznej — Round Table w ramach miedzynarodowego projektu
Erasmus/ESTET — 30 wrzesnia
d) podsumowanie projektu ,Tradycje mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji” — 27 pazdziernika
. Staty briefing dla grupy dziennikarzy polegajacy na utrzymywaniu kontaktu i podnoszeniu jakosci relagji

z grupg czotowych dziennikarzy zajmujacych sie turystyka

Systematyczna wysytka informacji prasowych o najwazniejszych dziataniach i wydarzeniach w MROT wraz
z wykorzystaniem narzedzia follow up, w tym przygotowanie i dystrybucja informacji prasowych do szerokiego
kregu mediow:

= Aktywne ferie na Mazowszu — luty

= 14 wypraw po Mazowszu — luty

= Akcja Czysta Wkra - kwiecien

=  Majowka na Mazowszu — kwiecien

= Rozpoczecie sezonu turystycznego na Mazowszu — maj

= Atrakcje Puttuska — maj

=  Twierdza Modlin — maj

= Mazowiecki Gravel — lipiec

= Akcja Kamperem po Mazowszu — lipiec

= 15-lecie MROT - pazdziernik

= Wyniki konkursu fotograficznego ,Podroze z flagg Mazowsza" — pazdziernik

= Podsumowanie projektu Tradycje mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji — pazdziernik

= Podsumowanie udziatu MROT oraz efektow miedzynarodowego projektu Erasmus/ESTET — grudzien

. Promocja w prasie regionalnej i prasie branzowej

W efekcie prowadzonych systematycznie dziatan Public Relations w mediach pojawiaty sie regularnie publikacje na
temat atrakgji turystycznych Mazowsza, przede wszystkim w turystycznej prasie branzowej. Niezaleznie
wielokrotnie publikowane byty autorskie opracowania w mediach o tematyce lifestylowej.

Po akcji promocyjnej ,Nadbuzanska Kraina Spokoju” w lipcu pojawity sie publikacje w nastepujacych mediach:
Agencja Fotograficzna Bew Photo, Tygodnik Do Rzeczy, Radio Kolor, Wasza Turystyka, Radio Siedlce, Podroze
Roderyka, Podroze 2 Wtdczykijow, Katolickie Radio Podlasie, Moda na Mazowsze.
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. Wspotpraca z rozgtoSniami radiowymi w zakresie przygotowania programow posSwieconych promogji
oferty turystycznej regionu

a) wspotpraca przy projekcie realizowanym przez Urzad Marszatkowski — cykl audycji w Radiu Kolor:
Powsin — 24 czerwca, Twierdza Modlin — 1 lipca, Ciechanéw — 8 lipca, Ptock — 15 lipca, Ostroteka — 22lipca,
ltza — 29 lipca, Siedlce — 5 sierpnia, Sierpc — 12 sierpnia, Puttusk — 19 sierpnia, Zyrardéw — 26 sierpnia.
b) wspotpraca ze stacjami telewizyjnymi i telewizjami internetowymi:

= TV Moda na Mazowsze - przygotowanie i przeprowadzenie obszernego wywiadu z
Marszatkiem Adamem Struzikiem — kwiecien

= Program Warszawski dzied w TVP3 — rozmowa z Dyrektor Dorotg Zbinkowska nt. turystyki
rowerowej na Mazowszu — maj

= Program Pytanie na Sniadanie TVP2 — przygotowanie merytoryki oraz wypowiedzi z Puttuska
i Zlotu Caravaningowego — 20 maja

» Program Pytanie na Sniadanie TVP2 - przygotowanie merytoryki oraz wspotpraca w
nagraniu materiatu Kulinarne i turystyczne atrakcje wschodniego Mazowsza — lipiec

= TV Moda na Mazowsze - Jak zwiedza¢ Mazowsze — obszerny wywiad z Prezes |zabelg
Stelmanska — 27 wrzesnia

= 2 materiaty ,Aktywna jesien” do programu Pytanie na Sniadanie w TVP2 — przygotowanie
merytoryczne i wspotpraca realizacyjna na planie w miejscowosciach Kadzidto i Wykrot
k/Myszyica — pazdziernik

»  Program Prosto z Mazowsza w TVP3 — rozmowa z Dyrektor Dorotg ZbifAkowska nt.
mazowieckiej turystyki — 28 pazdziernika

. Publikacja i wysytka newsletterow

Branzowy newsletter wg badan jest w chwili obecnej jedng z najskuteczniejszych form dotarcia ze specjalistyczng
wiedza do spersonalizowanej grupy odbiorcow. Szeroki krag zainteresowanych odbiorcow z branzy turystycznej i
okototurystycznej Mazowsza, instytucji samorzadowych i pozarzadowych organizacji systematycznie przez caty
rok otrzymywat newslettery, ktorych zawartoS¢ obejmowata m.in. najwazniejsze informacje branzowe,
wiadomosci o dziataniach MROT i jej cztonkdw, zaproszenia na wydarzenia, kursy, szkolenia i konferencje, a takze
materiaty dotyczace zmian na rynku i trendéw w obszarze szeroko rozumianej turystyki i wypoczynku zaréwno w
kraju, jak i na Swiecie. W roku 2022 przygotowano i wystano 28 newsletterow, ktore trafity do branzowych
subskrybentéw i przedstawicieli mediéw. Srednia liczba odbiorcdw newslettera na Mazowszu wynosita ok. 600
subskrybentow.

600 - srednia liczba odbiorcow newslettera
343 - posty na facebooku MROT
174 - artykuty korporacyjne na stronie MROT.PL

28 - newsletterow wystanych do subskrybentow i mediow
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. Prowadzenie statych dziatan na rzecz zwiekszania liczby cztonkéw MROT
. Udziat pracownikow MROT w organizowanych wydarzeniach branzowych i naukowych
a) udziat w szkoleniu zorganizowanym przez Polskg Organizacje Turystyczng dotyczacym obstugi
nowego narzedzia do prowadzenia kalendarza wydarzen na portalu turystycznym polska.travel,
b) udziat w warsztatach Polskiej Organizacji Turystycznej dotyczacych certyfikatu na najlepszy
produkt turystyczny i strategii marketingowej POT,
) udziat w obchodach 100-lecia Kolei Waskotorowej w Sochaczewie.
d) udziat pracownikéw biura MROT w wyjezdzie studyjnym 5-7 wrzeSnia do Ptocka,

zorganizowanym przez  Lokalng Organizacje Turystyczng Ziemi Minskiej i Forum Turystyki
Regionow. Wyjazd potaczono z serig szkolef, ktorych celem byta wymiana dobrych praktyk na
rzecz wspotpracy w zakresie promocji oraz rozwoju turystyki,

e) udziat pracownikéw biura MROT w wyjezdzie studyjnym 6 wrzeSnia, zorganizowanym przez
Mazowiecko-Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne. Celem byto zwiedzanie gospodarstw
agroturystycznych i ciekawych miejsc potaczone z warsztatami kulinarnymi  oraz
podsumowaniem sezonu agroturystycznego 2022,

f) udziat w szkoleniach odbywajacych sie w ramach projektu ,Akademia Liderow II” w dniach: 4
listopada, 18 listopada oraz 7 grudnia 2022 r. oraz udziat dyrektor biura MROT w panelu
eksperckim,

g) wygtoszenie wyktadow w Akademii Finanséw i Biznesu Vistula w Warszawie 17 listopada oraz 29
listopada 2022. Dotyczyty one btekitnej turystyki na Mazowszu, budowania oferty opartej na
kulturze oraz trudnosci w zwigzku z zamiang szlakow w produkty,

h) udziat w debacie eksperckiej pt. ,Zrownowazony rozwoj. Szansa czy ograniczenie dla rozwoju
turystyki?” podczas Forum Rozwoju Mazowsza w dniu 7 grudnia 2022 r.

. Przygotowywanie projektow o wspotfinansowanie dziatan podejmowanych przez MROT

a) projekt ,Tradycja mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji” wspotfinansowany ze Srodkow Unii
Europejskiej w ramach Planu Dziatania Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020
Plan operacyjny na lata 2022-2023, ztozonego w ramach konkursu nr 6/2022 dla partneréw
Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich”,

b) projekt ,AKADEMIA LIDEROW — podniesienie kompetencji zawodowych kadry menadzerskiej na
temat zarzadzania destynacjg turystyczng i jakoScig produktéow turystycznych. Il edycja’,
realizowany przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych.

. Wspotpraca z Samorzadem Wojewoddztwa Mazowieckiego na rzecz opracowania Strategii Rozwoju
Turystyki Wojewodztwa Mazowieckiego

a) Dziatania: koordynacja oraz udziat w konsultacjach dotyczacych strategii rozwoju turystyki w
wojewodztwie mazowieckim. Spotkania zorganizowane zostaty dla cztonkow MROT oraz
najaktywniejszych turystycznie Lokalnych Grup Dziatania funkcjonujacych na terenie
wojewodztwa mazowieckiego.

. Aktywny udziat w dziataniach i projektach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych

2022 to kolejny rok intensywnej wspotpracy MROT w ramach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych, m.in.
uczestnictwo w spotkaniach FROT, uczestnictwo w Walnych Zebraniach FROT, dziatalno5¢ w Zarzadzie FROT
(Zastepca Dyrektora Biura petni funkcje cztonka Zarzadu FROT i reprezentuje FROT we wszystkich spotkaniach
odbywajacych sie w Warszawie), wspotpraca w zakresie opracowywania wnioskow o finansowanie zewnetrzne
projektow stuzacych rozwojowi turystyki w catej Polsce, reprezentowanie FROT podczas spotkan konsultacyjnych
oraz innych spotkan organizowanych przez Ministerstwo Sportu i Turystyki oraz Polska Organizacje Turystyczna.

W ramach projektu ,Akademia Liderow II" Dyrektor Biura reprezentowata MROT w panelu eksperckim.
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. Dziatania na rzecz opracowywania miedzynarodowych projektow partnerskich, rowniez z krajami
kandydujacymi do UE, finansowanych z funduszy przedakcesyjnych i funduszy dla krajow cztonkowskich
(konferencje, szkolenia, study toury)
= udziat w warsztatach pt. "Improving the Regional Operational Programme for Mazowieckie Voivodship
toward protection of natural heritage of Peri-Urban Open Spaces (PUOS)" w ramach projektu Renatur.

. Udzielanie patronatow nad wydarzeniami i inicjatywami turystycznymi:
a) Akgcja Czysta Wkra.
b) Konkurs ,LeSne, Wodne i tgkowe”,
) patronat i udziat w Festiwalu Wizje Natury, organizowanym przez Zwigzek Polskich Fotografow
Przyrody w dniu 19-20 listopada 2022,
d) wsparcie w realizacji konkursu plastycznego dla mtodziezy, organizowanego przez Mazowiecki

OSrodek Doradztwa Rolniczego:
- udziat w komisji konkursowej,
- przygotowanie prezentow dla laureatow konkursu.

. Udziat w przygotowaniu projektow i systemow ich wdrazania realizowanych przez Samorzad
Wojewddztwa w ramach PO Polska Wschodnia

Projekt ,Stworzenie ponadregionalnego, zintegrowanego produktu turystycznego szlaku tematycznego w oparciu
o sieciowanie i rozw0j Szlaku Fortyfikacji Mazurskich”.

W 2022 r. MROT zaangazowata sie w projekt dotyczacy stworzenia produktu turystycznego w oparciu o fortyfikacje
zlokalizowane na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego, podlaskiego i mazowieckiego. Projekt jest
przygotowywany do ztozenia do Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, dziatania 5.1 Zrownowazona
turystyka w ostatnim kwartale 2023 r. Do projektu z wojewddztwa mazowieckiego moga zostac wiaczone
fortyfikacje potozone na terenie gminy Rozan, fortyfikacje, pole bitwy i cmentarz w Mtawie, Mauzoleum polegtych
w bitwie 1831 r., forty Bema w Ostrotece, niemiecki schron typu ,Tobruk” w Makowie Mazowieckim, fortyfikacje w
Rzegnowie. W ramach projektu opracowano wstepne fiszki projektowe proponowanych do ujecia obiektow oraz
nawigzano wspotprace z podmiotami wiascicielskimi. Obecnie trwa weryfikacja proponowanych inwestycji, aby
zachowac zgodno5¢ z kwalifikowanymi wydatkami w ramach programu Polska Wschodnia.

. Doradztwo w zakresie efektywnej promocji wizerunkowej i produktowe;

a) szkolenia dla pracownikow Warszawskiej Kolei Dojazdowej z zakresu prowadzenia profilu
Facebook, mechanizmow funkcjonujgcych na portalu spotecznoSciowym oraz zasad efektywnego
promowania postow,

b) udziat delegacji MROT w wizytach studyjnych:

- zorganizowanej przez LOT Nad Bugiem oraz Stowarzyszenie ,LGD-Tygiel Doliny Bugu” 11
maja — hotele i pensjonaty dziatajace na terenie wschodniego Mazowsza,

- zorganizowanej przed LOT Ziemi Minskiej 19 maja — gminy Minsk Mazowiecki, Jakubow i
Dobre.

. Reaktywacja dziatalnosci oraz opracowanie koncepgji dziatania Mazovia Convention Bureau

2022 byt rokiem reaktywacji dziatalnoSci Mazovia Convention Bureau powotanego Uchwatg Zarzadu MROT
w czerwcu 2019 r. Przed pandemig Covid-19 Mazovia Convention Bureau zaprezentowato mazowiecka oferte
konferencyjna na M&I Forum w Szybeniku (gdzie wystapito wspdlnie z Warsaw Convention Bureau), a takze
podczas targébw IBTM w Barcelonie. Trudna sytuacja spowodowana pandemig skutkowata ograniczeniem
dziatalnosci Mazovia Convention Bureau. W zwigzku z powyzszym, chcac powrdcic do tematyki rozwoju tej czesci
branzy turystycznej, w roku 2022 opracowana zostata koncepcja dziatania MCB uwzgledniajaca zarowno potencjat
jako destynacji przemystu spotkan, analize charakterystyki spotkan wojewodztwa mazowieckiego i ocene jego
potencjatu, analize ekonomiczng, a przede wszystkim rekomendowany model funkcjonowania, plan organizacyjny,
zadania i zakres dziatania, a takze polityke marketingowa. 23 listopada 2022 r. MROT uczestniczyta w jesiennej
edycji waznego wydarzenia Meet the Bidder Grand Edition. Tam zaprezentowano potencjat Mazowsza w zakresie
rozwoju turystyki biznesowej. Wazne dla rozwoju przemystu spotkan na Mazowszu byto uczestnictwo
w bezprecedensowym wydarzeniu, tj. 61. Edycji ICCA World Congress, ktore odbyto sie w Krakowie 6-9 listopada.
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® REALIZACJA PLANU FINANSOWEGO

Plan finansowy Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej na 2022 rok stanowit zestawienie przychodow
i wydatkow MROT zwigzanych z realizacja przyjetego Planu dziatalnosci na rok 2022.

22 czerwca 2022 roku Walne Zebranie MROT zatwierdzito Plan finansowy na rok 2022. Zaktadat on utrzymanie
przychodow i wydatkow na poziomie 4 590 tys. zt, w tym wptywy: 4 340 tys. zt z tytutu sktadek cztonkowskich, 250
tys. zt z tytutu pozyskania dotacji. Plan finansowy po stronie przychodow uwzgledniat kwote w wysokosci 713 tys.
zt, ktorg stanowity Srodki pozyskane z tytutu sktadek cztonkowskich z lat ubieghych.

Przedsiebiorcy zrzeszeni w MROT zostali zwolnieni z optacania sktadek cztonkowskich za rok 2022. Zwolnienie to
miato na celu wsparcie branzy turystycznej, ktéra poniosta straty z powodu pandemii koronawirusa. Kwota sktadek
z tego tytutu wynosita 64 500 zt. Brak przychodow ze sktadek na rzecz cztonkostwa w MROT zrekompensowat
Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego.

Struktura finansowania dziatalnosci MROT zaktadata zwiekszenie przychodow z tytutu pozyskiwania
zewnetrznych zrodet finansowania projektow oraz pozyskania nowych cztonkow.

Dla poréwnania w roku 2021 r. wysokos¢ planowanych przychod6éw plasowata sie na poziomie 3 150 tys. zt wraz
z planowanym dofinansowaniem projektow z dotacji.

Faktyczna wysokoS¢ wptywow w roku 2022 osiggneta poziom 3 851 714,73 zt, w tym z tytutu sktadek
cztonkowskich — 3 644 800 zt oraz 206 914,73 zt z tytutu dotacji. Kwota wydatkéw za 2022 rok to 3 214 217,40
zt.

W roku 2022 MROT pozyskata dofinansowanie dla dwoch projektow. Byty one dofinansowane ze Srodkow Unii
Europejskiej w ramach Schematu Il Pomocy Technicznej Krajowa Siec Obszarow Wiejskich Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020 oraz ze srodkéw UE w ramach programu Erazmus+.

Sprawozdanie finansowe za rok 2022 Swiadczy, ze sytuacja finansowa MROT jest dobra i stabilna.

Suma bilansowa wynosi 1 583 159,61 ztotych. Wynik finansowy na konie roku 2022 wynosi 637 498,36 ztotych.
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® ORGANIZACJA GALI Z OKAZJI 15-LECIA MAZOWIECKIEJ REGIONALNEJ
ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

Gala odbyta sie 24 pazdziernika br. w hotelu Crowne Plaza® Warsaw — The HUB. UroczystoS¢ zgromadzita wielu
znamienitych Gosci, cztonkéw MROT, przedstawicieli samorzadow terytorialnych z wojewddztwa mazowieckiego,
organizacji pozarzadowych, instytucji kultury, przedstawicieli Swiata medidéw oraz partneréw, z ktérymi Organizacja
wspotpracuje na co dzief. Przybyto réwniez wiele oséb zwigzanych w r6zny sposdb z MROT w ciggu minionych 15
lat, w tym Prezesi, cztonkowie Zarzadu oraz Dyrektorzy Biura.

Gosciem honorowym Gali byt Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego Adam Struzik. Uroczystos¢ zaszczycit
udziatem takze Wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej Marcin Rdzycki.

Podczas Gali Prezes Zarzadu Izabela Stelmanska dokonata podsumowania 15 lat dziatalnoSci MROT, prezentujac
najwazniejsze aktywnosci i zrealizowane projekty, a takze nowe logo MROT, wyrazajace otwartosc na Swiat, nowe
wyzwania i ludzi, ktérzy sa najwieksza wartoscia organizagji.

W dalszej czesci uroczystosci wreczone zostaty nagrody w Konkursie fotograficznym ,Podroze z flaga Mazowsza”
oraz certyfikaty w konkursie ,Najlepszy produkt turystyczny wojewddztwa mazowieckiego”. Zaprezentowano
takze laureatow, ktorzy beda reprezentowac region w etapie krajowym konkursu organizowanym przez Polska
Organizacje Turystyczna.

Podniostym i wzruszajgcym momentem Gali byto wreczenie przez Pana Adama Struzika, Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego, Medali Pamiatkowych Pro Masovia, ktére przyznawane sg osobom fizycznym i instytucjom
wybitnie przyczyniajgcym sie do gospodarczego, kulturalnego lub spotecznego rozwoju Mazowsza.

Sposrdd 0s6b zwigzanych z MROT to wyjatkowe wyrdznienie otrzymali: Tadeusz Milik, Janusz Owsiany oraz Izabela
Stelmanska.

Jubileusz byt takze okazjg do podziekowan, ktére Zarzad MROT skierowat do partnerdow wspotpracujacych na co
dzien z Organizacja przy realizacji wielu zadan oraz przedstawienia zespotu Biura, ktory operacyjnie prowadzi
dziatania na rzecz wspierania rozwoju turystyki na Mazowszu.
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