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Polacy na city breaku

Lubimy podroze krotsze,
za to czestsze

Wrzesien 2024

Na podstawie
badan:

GFK
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Selors-\WivaVieleL{0i0N o]Vl popularnosc city breakow, czyli krotkich
wypadow za granice, rosnie wyktadniczo. [SEleElalEY ol (e Ter4e]gl=

nieprzerwanie od trzech przez platforme podrozy eSky.pl we wspotpracy
z agencjg GfK potwierdzajg, ze Polacy szczegolnie polubili kilkudniowe
podroze za tatwosc organizacji oraz ich pozytywny wptyw na nasz
dobrostan. City breaki sg bowiem swietnym sposobem na szybkg zmiane
otoczenia i urozmaicenie codziennej rutyny.

W swoim najnowszym raporcie firmy dostarczajg informacji o tym:

za pomocy internetowych biur podrozy, czy wolg
wyjezdzac¢ w ramach oferty zorganizowanej?

1 Czy Polacy chetniej organizujg swoje city breaki
|

2 Ktore kwestie sg kluczowe przy wyborze kierunku na
- city break oraz z jakim wyprzedzeniem Polacy rezerwujg
kilkudniowe zagraniczne wypady?

3 llu Polakow organizuje city breaki w formule lot plus
- hotel, jakie kwoty przeznaczajg na te wyjazdy i w jakim
towarzystwie podrozujg za granice?

METODOLOGIA

Badanie metodg CAWI zrealizowane przez GfK w czerwcu 2024 roku

w Polsce (N=600) na podstawie wywiaddw na grupie kobiet i mgzczyzn

w wieku 18-65 lat, ktorzy w ciggu ostatnich dwoch lat podrézowali za granice
samolotem wraz z noclegiem w hotelu bgdz apartamencie, a wyjazd ten
trwat nie dtuzej niz 4 dni. Analogiczne badania zostaty zrealizowane przez
GfK na takiej samej probie i w tym samym czasie w latach 2022 i 2023.
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Mioski eSKypl

eI GIesEIER organizowac krotkie wyjazdy za granice
i rezerwuja je za posrednictwem internetowych platform,

preferujgc wiekszg elastycznosc¢ i mozliwosc¢ dopasowania
podrozy do swoich indywidualnych potrzeb. Natomiast 15%
ankietowanych korzysta z ustug tradycyjnych touroperatorow.

Polacy planujg swoje krotkie wyjazdy z coraz wigkszym

W oJpLlehaENEE-Y4 64% respondentow rezerwuje city
break co najmniej miesigc przed wylotem. FAI(E1(el =10y}

miedzy 35. a 44. rokiem zycia czesciej niz innym grupom
zdarza sie rezerwowac city breaki z minimum 90-dniowym
wyprzedzeniem - robi tak nawet 33% osob w tym wieku.

Atrakcyjnosc kierunku oraz mozliwosc aktywnego spedzania czasu,
jak zwiedzanie i poznawanie lokalnej kultury, stajg sie najbardziej
istotnymi czynnikami przy wyborze kierunku na city break.

GIEEEYIETE R aby doswiadczyc czegos nowego i interesujgcego.

Wyjazdy w towarzystwie rodziny lub przyjaciot sg bardzo

popularne wsrod Polakow. fa{E R IR F LT
respondentow lata na city breaki z osobami bliskimi,

co podkresla spoteczny wymiar podrozy. Na podréze solo
stawia jedynie 8% badanych.

Polacy coraz
ktore sg odpowiedzig na oferte tradycyjnych
touroperatoréw. Srednia kwota wydawana na taki city break
wynosi okoto 1,5 tys. zt w przeliczeniu na osobe, co stanowi
jedng czwartg przecigtnego wynagrodzenia netto w Polsce za

[Te)[=lep?10 27 A{e]’N Ponad potowa badanych juz kiedys
skorzystata z rezerwaciji krotkiego wyjazdu w tej formule.



ganizacji city breaku: 2SKyp!
cja z platformami podrozy

City break w formule Lot+Hotel wiedzie prym wsrod mozliwosci organizaciji
podrozy, a 85% badanych rezerwuje krotkie wyjazdy w ten sposab.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy na podroz typu city break samolotem

I z noclegiem w hotelu lub apartamencie wybrata sie niemal jedna trzecia
(29%) ankietowanych rodakow. To o 10 p.p. wiecej niz w analogicznym
okresie dwa lata temu. Taki wyjazd byt szczegolnie atrakcyjny wsrod
najmtodszych badanych w wieku od 18 do 24 lat (43%), zas wsrod grupy
wiekowej od 25. do 54. roku zycia odsetek ten wahat sie miedzy 21% a 29%.

30

25 @ Z racji krotkiego czasu trwania
i stosunkowo niskiej ceny city breaki
pozwalajg na czestsze podrozowanie,
niz w przypadku dtuzszych wyjazdow.
Mozemy zafundowac sobie odpoczynek
z lotem i hotelem w pakiecie do niemal
kazdego europejskiego kraju. Oferta
Lot+Hotel jest objeta Turystycznym
Funduszem Gwarancyjnym, zapewniajgc
bezpieczenstwo w przypadku
niespodziewanych zmian, np. w lotach.

Deniz Rymkiewicz
Ekspert platformy podrozy eSky.pl

20

15

2022 2023 2024

[ Krotki wyjazd za granice: city break (do 4 dni)

Jaki wyjazd zorganizowat(a) Pan(i) w ciagu ostatniego roku? (%)

Polacy rezerwuja city breaki za 100

pomocy internetowych platform: %

tylko 15% ankietowanych organizuje

kilkudniowe wojaze z tradycyjnymi ”

touroperatorami. Zroku narokcoraz

wiecej ich klientow przechodzi N

do internetowych biur podrézy, gdyz . - -
te majg dostep do ofert wielu linii © T 202 2023 T oo

lotniczych i obiektow noclegowych.

tak wiec nieograniczona ilos¢ =

krajéw i OpCji zakwaterowania I  Skorzystatem/-am z zorganizowanego
. . . . wyjazdu z biura podrozy

generuje WIQkSZG Zainteresowanie.

Samodzielnie zorganizowate/-am podroz
poprzez internetowe platformy podrozy

W jaki sposob organizuje Pan(i) krotkie
wyjazdy typu city break? (%)
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S ganizacji city breaku: 2SKypl
anie podrozy z wyprzedzeniem

Dwie trzecie Polakow rezerwuje
city break co najmniej miesigc przed wylotem.

Polacy stajg sie coraz bardziej przewidujgcymi podroznikami, dbajgc

o planowanie city breaku zawczasu: na rezerwacje krotkiego wyjazdu
z wyprzedzeniem powyzej 90 dni stawia 24% podroznych (wzrost

0 4 p.p. rlr), podczas gdy wiekszos¢ - 40% osob badanych - woli
zaplanowac city break z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem
(spadek 0 5 p.p. r/r). Natomiast jedna trzecia podejmuje decyzje

o kilkudniowej podrozy nawet mniej niz na 30 dni przed wylotem.

B Zwyprzedzeniem dtuzszym niz 3 miesigce
- Z wyprzedzeniem 1-3 miesiecznym
- Spontanicznie, z 4-tygodniowym

0 lub krotszym wyprzedzeniem

2022 2023 2024

Z jakim wyprzedzeniem zazwyczaj planuje Pan(i) city break? (%)

Ankietowanym miedzy 35. a 44. rokiem zycia
czesciej niz innym respondentom zdarza sie
rezerwowac city breaki z minimum
90-dniowym wyprzedzeniem - robi tak
nawet 33% osob w tym wieku. Natomiast
najbardziej spontaniczni okazuja si€
badani z grupy wiekowej 55-65 lat, gdzie
niemal potowa (47%) decyduje o wyjezdzie
w okresie, gdy do podrozy zostato mniej
niz 30 dni. Podobnie majg 25-/35-latkowie,
ktorzy w 46% preferujg organizowac wyjazdy
na ostatnig chwile.

GFK




ganizacji city breaku: 2SKyp!
owarzyszgce

Dwie trzecie Polakow spedza city break w towarzystwie najblizszych,

a 75% lata na takie podrdze co najwyzej we trojke.

Wyjazdy we dwoje z partnerem lub partnerka, a takze w wiekszym gronie
z rodzing sg zdecydowanie najpopularniejszg forma krotkich podrozy.
Ciekawym, choc rzadszym zjawiskiem niz wyjazdy w grupie dwu- lub
trzyosobowej, sg te city breaki, gdzie w ramach jednej rezerwacji podrozuje
minimum czterech pasazerow. Takie przypadki nie sg jednak pojedyncze

i wystepujg u ok. 16% uczestnikow badania. Jednoczesnie tylko 8%
Polakow organizuje city breaki w pojedynke.

o o

090 G0d B9

20% 0%

Jedna Dwie Trzy Cztery Inne
lle os6b tacznie z Panem(-ig) zwykle leci na city break? (%)
Rodzinne podroze to wybor numer jeden w przypadku oséb migdzy 35.
a 44. rokiem zycia (35%), podczas gdy z partnerem zyciowym na city break
najchetniej latajg ankietowani w wieku 45-54 lat (46%) oraz 18-24 lat (40%).
Z kolei wsrdd jednej trzeciej oséb (37%) w grupie wiekowej 25-34
najczesciej wybierang opcjg podrozy jest ta w gronie znajomych.

00 @)
O O Op
G i
5% I -

We dwoje Zrodzing Ze znajomymi Sam(a) Z kim$ innym
(z partnerem/partnerka) (dzie¢mi, rodzicami)

Z kim zazwyczaj jezdzi Pan(i) na city break? (%)
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S ganizacji city breaku: 2SKypl

lerunku

Walory kierunku, atrakcyjna oferta i szacunkowa cena wyjazdu
najbardziej decydujg o tym, dokad udamy sie na city break.

Atrakcyjnosc kierunku to priorytet - Polacy chca latac do krajow, ktore
maja najwiecej do zaoferowania. Swiadczy o tym rosngcy odsetek osob
(53%), dla ktorych ten element jest kluczowy przy wyborze kierunku (wzrost
o 11 p.p.r/r). Réwnolegle na drugi plan schodza kwestie szukania
okazyjnych ofert (47%) i kosztow wyjazdu (43%).

&0 :l Kwestia budzZetu juz nie gra

pierwszoplanowej roli gtdwnie z dwdch

powoddw. Po pierwsze, koniecznosc

50 organizowania wypoczynku tak
gruntownie zakorzenita sie w
Swiadomosci Polakow, Ze z racji swojej

40 natury city breaki staty sie integralng
czescig naszego zycia, gdyz w krotkim
okresie dostarczajg cennych chwil

; wytchnienia i pozwalaja dobrze spedzic
czas z najblizszymi w niecodziennym
otoczeniu. To swietnie dziata na nasze
samopoczucie. Natomiast z drugiej
strony tak wiele dostepnych mozliwosci
podrozy, ktdre naprawde da sie
dostosowac do kazdego portfela,
Sprawia, ze budzet juz nie jest Zadnym
ograniczeniem.

0 Ekspert platformy podrozy eSky.pl
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Jakie kwestie sg dla Pana(-i) najwazniejsze przy organizacji city breaku? (%)

Podroznicy do 24. roku zycia najwiekszg uwage zwracajg na okazje
cenowe (59%). Dla 0sob w wieku 25-34 lat czynnikiem numer jeden jest
atrakcyjnosc kierunku (50%), podobnie jak dla tych migdzy 35. a 44. rokiem
zycia (61%) oraz 45.154.1.2. (58%). Z kolei grupa 0sob 55-65 lat szczegolng
wage przyktada do tgcznej ceny wyjazdu i terminu podrézy (60%).
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ganizacji city breaku: 2SKyp!
cel podrozy

Na city breaki latamy, zeby zwiedzac,

uczestniczy¢ w wycieczkach i po prostu spacerowac.

Polacy na city breaku nie proznujg i wykorzystujg ten czas, spedzajgc go
aktywnie poza miejscem zakwaterowania. Podczas kilkudniowych wyjazdow
priorytetem jest zwiedzanie na wtasng reke, udziat w wycieczkach,

a takze spacery w okolicy - taki cel towarzyszy 69% respondentow.
Jedziemy tez za granice, aby poznawac historie i jezyk danego kraju (41%),
a 40% Polakow organizuje city break, zeby skosztowac lokalnej kuchni.

0~
e e )
N\t i

Zwiedzanie, Poznanie kultury, historii, Smakowanie kuchni Relaks, odpoczynek
wycieczki, spacery jezyka danego kraju (na plazy, nad basenem)

i @ K F

3%

Rozrywka Odwiedzenie rodziny, Uprawianie Inny
(obejrzenie meczu, bliskich lub znajomych sportéw
festiwalu lub koncertu)

Jaki jest gtowny cel, dla ktérego organizuje Pan(i) city breaki? (%)

Korzystamy réwniez z dobrej pogody, szczegolnie na potudniu Europy
i w krajach bliskowschodnich lub tych potozonych w Afryce Potnocnej,
relaksujgc sie nad wodg (30%), a w jednej pigtej przypadkow okazjg
do zorganizowania city breaka jest obejrzenie meczu ulubionego
sportowca lub druzyny, a takze udziat w festiwalu lub koncercie.
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Ci ,Lot+Hotel” 2SKyp!

ze w formie pakietowe]

Za city break w pakiecie ptacimy srednio 1,5 tys. zt od osoby

a na oferte lot plus hotel juz skusita sie ponad potowa Polakow.

Dwie trzecie Polakow (69%) chetnie zarezerwowatoby city break w pakiecie
zlotemi hotelem, a srednio na taki wyjazd wydaje sig okoto 1,5 tys. zt

w przeliczeniu na osobe, co stanowi jedng czwartg przecietnego
wynagrodzenia netto w Polsce za lipiec 2024 roku. Wiecej niz Potowa
badanych (55%) juz kiedys korzystata z takiej oferty.

' ' ’ ' ' Skorzystat(a)bym z opcji
i i
y ()
Q 0

TaTaTaTa AT TaTal

w pakiecie przy podrézy
Na ile byt(a)by Pan(i) sktonny(-a) wyjecha¢ na city break w opcji Lot+Hotel? (%)

trwajgcejdo 4 dni
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i
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Kwoty, ktore przeznaczamy na city break z lotem i hotelem
w pakiecie sg bardzo zroznicowane. Przyktadowo 42% Polakow

miesci sie w budzecie do 3 tys. zt za caty wyjazd (niezaleznie od liczby
0sob), podczas gdy 27% dysponuje budzetem od 3 do 6 tys. zt. Z kolei
15% badanych wydaje na city break tgcznie mniej niz 1 tys. zt.

© @ @ & @%

Do 1000 zt 0d 1001zt 0d 3001zt 0Od 6 001 zt 0d 8 001zt
do 3000 zt do 6 000 zt do 8 000 zt

lle wydaje Pan(i) na city break w pakiecie z lotem i hotelem (tgczny koszt dla wszystkich oséb)? (%)
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PI réznicze: 2SKyopl

aki w najblizszym roku

W tym roku dwie trzecie badanych
planuje wyjechac na city break za granice.

W zagraniczng podroz chce wyruszyc¢ 76% Polakow biorgcych udziat
w badaniu platformy podrozy eSky.pl i agencji GfK. W tej grupie

na co najmniej jeden city break poleci 61% respondentow, a tylko
9% deklaruje, ze nie zorganizuje zadnego takiego wyjazdu.

275 HolTA
ik Jeden
N%‘ Trzy

< Wiecejniz trzy

Inne

Na ile city breakow za granice planuje Pan(i) pojechac w tym roku? (%)

Najbardziej zdecydowane

na zarezerwowanie city breaku

Sg 0soby najmtodsze, czyli
18-/24-1atkowie, wsrod ktorych 82%
odpocznie poza granicami Polski.

Na przeciwnym biegunie (30 p.p.
réznicy) sg podrozni w wieku 55-65
lat, ktorzy w 50% przypadkow planuja
w tym roku zagraniczny city break.
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Po anie eSkyopl

Wspotczesni polscy podroznicy coraz czesciej decydujg sie na krotkie
wyprawy, czyli city breaki. To dynamicznie rozwijajgcy sie segment
turystyki, charakteryzujacy sie rosngcg samodzielnoscig podréznych
i preferencjg elastycznych rozwigzan. Pakiety dynamiczne, tgczagce loty
I hotele w jednej rezerwacji, idealnie wpisujg sie w te trendy.

Oferujg one podroznym swobode w ksztattowaniu wyjazdu, umozliwiajgc
wybor zarowno popularnych metropolii, jak i mniej znanych zakgtkow Europy.
Dzieki nim kazdy moze znalezc¢ lot i zakwaterowanie dla siebie, niezaleznie
od budzetu czy preferencji. Co wiecej, pakiety dynamiczne to nie tylko
wygoda rezerwaciji, ale rowniez bezpieczenstwo podréoznych. Produkt
ten - zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych - objety jest
Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym (TFG), Turystycznym Funduszem
Pomocowym (TFP), a takze ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow (NNW) i Kosztow Leczenia (KL).

POZOSTALE RAPORTY Z BADAN

W ramach wspolnego badania z GfK
zapytalismy tez Polakow o to,

jak organizujg swoje wakacje oraz

o marzeniach zwigzanych z wyjazdami
do kierunkéw egzotycznych. Raport
wakacyjny opublikowalismy w lipcu 2024 .
| jest on dostepny zaréwno w biurze
prasowym Grupy eSky, jakinanaszym
firmowym LinkedIn. Z kolei trendy

| zwyczaje Polakow w kontekscie
dtuzszych wyjazdow poza Europe
opiszemy juz wkrotce na tamach

3. w tym roku raportu przygotowanego
na podstawie badan.

GFK 1


https://biuroprasowe.esky.pl/334275-badanie-gfk-i-eskypl-polacy-polubili-wakacje-poza-sezonem-w-wiekszosci-rezerwuja-je-samodzielnie
https://biuroprasowe.esky.pl/334275-badanie-gfk-i-eskypl-polacy-polubili-wakacje-poza-sezonem-w-wiekszosci-rezerwuja-je-samodzielnie
https://www.linkedin.com/company/esky-group
https://www.linkedin.com/company/esky-group

O Grupie eSky

Grupa eSky jest wtascicielem wiodgcej platformy podrozy i touroperatorem
w Europie Srodkowo-Wschodniej, bedac jednoczesnie kluczowym graczem
w segmencie internetowych biur podrozy (ang. Online Travel Agencies)

w Europie Zachodniej i Ameryce Potudniowej. Firma dziata w ponad 50
krajach na pieciu kontynentach pod markami eSky, eDestinos i Thomas Cook.

W ofercie eSky sg takie produkty turystyczne jak loty, hotele, a takze city
breaki i wakacje w formie pakietow dynamicznych Lot+Hotel, ktore
pozycjonujg platforme jako internetowe biuro podrozy. Produkty te eSky
uzupetnia o ustugi dodatkowe takie jak ubezpieczenia, wynajem
samochodow, transfery lotniskowe, bilety na wydarzenia sportowe i koncerty
oraz liczne atrakcje. W Polsce pakiety dynamiczne City Break i Wakacje
objete sg Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym (TFG) zgodnie z ustawg
o ustugach turystycznych. Grupa eSky to rowniez wieloletni cztonek grupy
agentow Migdzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikéw Powietrznych (IATA).

We wrzesniu 2024 r. Grupa eSky przejeta Thomas Cook - najstarszg marke
turystyczng na swiecie. Podpisanie umowy akwizycji z Fosun Tourism Group
ma umozliwic polskiej spotce wejscie do czotowki firm sprzedajgcych pakiety
dynamiczne w Europie, a gtownym celem akwizyciji jest rozwoj w obszarze
produktowym: Thomas Cook korzysta z bogatego portfolio lotniczego eSky
(500+ linii lotniczych), podczas gdy eSky ma dostep do ponad 180-letniego
dziedzictwa i know-how Thomas Cook w turystyce zorganizowane;.

W 2023 r. firma osiggneta zysk EBITDA na poziomie 81 min zt, a takze
wygenerowata 3,5 mld zt przychodow ze sprzedazy, obstugujgc 3,3 min
klientow na catym swiecie. Wedtug rankingu Forbes Grupa eSky to
najcenniejsza polska firma e-commerce z branzy turystyczne,;.



