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1. Wprowadzenie.
2. 0 nas - fakty i liczby.
3. Realizacja Planu dziatalnoSci MROT w roku 2023 wedtug kierunkéw dziatan:

l. Promowanie waloréw turystycznych wojew6dztwa mazowieckiego.

Il Utrzymanie i rozw6j mazowieckiego systemu informacji turystycznej.

M. Wspieranie rozwoju produktéw, marek i innych inicjatyw turystycznych Mazowsza.

V. Rozw6j Mazovia Convention Bureau oraz wsparcie przemystu spotkan na Mazowszu.

V. Wzmacnianie roli MROT jako gtéwnego podmiotu dziatajacego na rzecz rozwoju
turystyki na Mazowszu.

4, Realizacja Planu finansowego MROT w roku 2024,
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Szanowni Panstwo,

rok 2024 byt dla Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej czasem dynamicznych zmian, intensywne;j
pracy i wielu sukcesow, ktére umocnity pozycje Mazowsza jako regionu atrakcyjnego turystycznie, zwtaszcza
w kontekscie turystyki kulturowej i biznesowej. Wspdlnie z naszymi cztonkami, samorzadami oraz innymi
partnerami konsekwentnie budowaliSmy marke wojewddztwa mazowieckiego jako miejsca o bogatej historii,
roznorodnej ofercie kulturalnej i coraz lepszej infrastrukturze dla przemystu spotkan.

Ten fascynujacy splot historii i nowoczesnosci wykorzystujemy w naszych dziataniach. W 2024 z jednej strony
promowalismy sztandarowe produkty historyczne regionu, czyli szlaki Ksigzat Mazowieckich, Chopinowski i Bitwy
Warszawskiej 1920, a z drugiej umacnialiSmy Mazowsze jako destynacje dla kongreséw, konferengji i wydarzen
biznesowych, budujac skuteczne partnerstwa z kluczowymi organizacjami MICE. Ten drugi watek, oparty
na mysleniu o przysztosci, to dziatania Mazovia Convention Bureau. Dzieki temu wojewddztwo mazowieckie staje
sie coraz bardziej konkurencyjne na rynku miedzynarodowym, oferujgc doskonate, nowoczesne zaplecze
i niezapomniane wrazenia dla uczestnikow wydarzen.

Kolejne kluczowe dziatanie organizacji to wspieranie turystyki miejskiej. Warszawa, Radom, Ptock, Siedlce i inne
miasta regionu byty miejscami licznych wydarzen o charakterze kulturalnym i biznesowym. CzeS¢ z nich
wspotorganizowaliSmy, na wielu byliSmy obecni, o setkach wydarzen informowalismy w naszych mediach,
a wiekszos¢ z tych spotkan, festiwali i kongresow przyciagneta gosci z rdznych stron, wptyneta
na rozpoznawalnos¢ regionu i przetozyta sie na rozwoj lokalnych przedsiebiorcow i ustug zwigzanych z turystyka.

Jako MROT koncentrowaliSmy sie takze na rozwijaniu innowacyjnych narzedzi promocji. Wzrost liczby
obserwujacych nasze media spotecznosciowe, intensyfikacja dziatan online oraz kampanie tematyczne,
na przvktad #PoznajcieMojeMazowsze czy #IndustrialneMazowsze, zaowocowaty wzrostem zainteresowania
naszym regionem. Konsekwentnie dbaliSmy o wspotprace z mediami i influencerami, ktérzy pomagali nam
skutecznie dociera¢ do nowych grup odbiorcow.

Krotko moéwiac: rok 2024 byt kontynuacja intensywnej pracy nad tworzeniem i rozwijaniem produktow
turystycznych, ktére przyciagaja zaréwno turystéw indywidualnych, jak i organizatoréw wydarzen biznesowych.
Dzieki wspotpracy z cztonkami MROT, samorzadami i branza turystyczna, Mazowsze zyskuje coraz silniejsza
pozycje na turystycznej mapie Polski i Europy.

Serdecznie dziekuje wszystkim, ktorzy przyczynili sie do sukcesow MROT w 2024 roku. 2025 przyniesie nam
kolejne wyzwania i mozliwosci, by Mazowsze uplasowato sie jeszcze wyzej na liscie kluczowych regionéw turystyki
kulturowej oraz biznesowej w Polsce i Europie.

Z wyrazami szacunku,

Izabela Stelmanska
Prezes Zarzadu Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej
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Szanowni Panstwo,

2024 byt kolejnym rokiem dynamicznego rozwoju turystyki na Mazowszu, a my — jako Mazowiecka Regionalna
Organizacja Turystyczna — mieliSmy zaszczyt i przyjemnos¢ wspierac i promowac atrakcje, ktore oferujg aktywny
wypoczynek i bliski kontakt z przyroda, kulturg orazhistorycznym dziedzictwem, a jednoczeSnie zapewniaja
turystom korzystanie z nowoczesnej infrastruktury. Ogromna réznorodno5¢ Mazowsza jako regionu to jego
bogactwo, stad wiele form uprawiania aktywnej turystyki - pieszej, rowerowej i wodnej — zaréwno w centrum
wojewodztwa, jak i na jego obrzezach, w poblizu Warszawy oraz wokét innych miast regionu.

Efekty naszej pracy byty bardzo dobre réwniez dzieki temu, ze w 2024 roku do naszej mrotowskiej rodziny
dotaczyty m.in. Fundacja ,Maraton Warszawski” i organizator legendarnego Ironmana. Wspdlnie z organizatorami
Mazowieckiego Gravela, Race Around Poland i Biegu ObroAcow Modlina oraz Fundacjg na rzecz Rozwoju Turystki
Aktywnej, Kobieta na Motocyklu i wieloma innymi organizacjami stanowimy mocny zesp6t promujacy aktywnos¢
fizyczng i turystyke. WspottworzyliSmy wydarzenia i akcje promujace zdrowy styl zycia i aktywny wypoczynek,
a kampanie #AktywneFerieNaMazowszu oraz #biegajlZwiedzaj sa Swietnymi przyktadami takich przedsiewziec.

UczestniczyliSmy rowniez w wielu wydarzeniach plenerowych ubiegtego roku: MAZOpikniki, warsztaty
outdoorowe, zawody biegowe i rajdy rowerowe pozwolity nam bezposrednio zaangazowac mieszkancow
i turystow, pokazujac im, jak wiele nasz region ma do zaoferowania w zakresie turystyki aktywnej. Réwnoczesnie
dbalismy o infrastrukture — poprawe oznakowania szlakéw turystycznych oraz rozw6j systemu informagji
turystycznej, by podrézowanie po Mazowszu byto jeszcze tatwiejsze i przyjemniejsze.

2024 byt rokiem kontynuacji prac nad rozwojem i promocjg tras rowerowych, a nasze wysitki spotkaty sie z bardzo
pozytywnym odbiorem turystow i branzy: przewodnik ,Rowerem przez Mazowsze" zostat nagrodzonym Rdza
Regionow w kategorii ,Folder”. Wspieramy takze mitoSnikoéw turystyki wodnej: informacje o szlakach kajakowych,
m.in. na Bugu, Pilicy i Wkrze, sg regularnie aktualizowane i publikowane, podobnie jak mapy turystyczne dla
rowerzystow, kajakarzy i mitosnikdw pieszych wedréwek. Dzieki rozwojowi cyfrowych narzedzi, takich jak serwis
Mazowsze.travel i nasze media spotecznoSciowe, docieramy do coraz wiekszej liczby odbiorcéw, inspirujac ich
do odkrywania urokdw regionu.

Jednym z najwiekszych sukceséw minionego roku byto rozwijanie wspdtpracy z organizacjami promujacymi
zrownowazony rozw0j i ekoturystyke. Nasze dziatania na rzecz ochrony przyrody i propagowania odpowiedzialnej
turystyki znalazty uznanie zaréwno wsrod ekspertow, jak i samych turystéw. Wzrost zainteresowania takimi
formami wypoczynku jak glamping, wycieczki tematyczne i turystyka slow pokazuja, ze Mazowsze ma ogromny
potencjat jako region dla aktywnych turystow szukajacych wyzwan i bliskiego kontaktu z natura.

Z catego serca dziekuje wszystkim, ktérzy dotaczyli do naszych dziatan w 2024 roku. Wierze, ze potaczenie
uprawiania ruchu na Swiezym powietrzu ze zwiedzaniem naszego pieknego regionu zaowocuje zdrowiem
i usmiechem u kazdej osoby, ktdra tego sprobuje!

Z wyrazami szacunku,

Dorota Zbinkowska
Dyrektor Biura Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej
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Zarzad MROT funkcjonowat w 2024 roku w nastepujacym sktadzie:

Izabela Stelmanska — Prezes Zarzadu

Bartosz Milczarczyk — Wiceprezes Zarzadu (do 13 grudnia 2024)

Artur Andrysiak - Wiceprezes Zarzadu

Wojciech Rzewuski — Skarbnik

Matgorzata Borkowska — Cztonek Zarzadu

Tadeusz Milik — Cztonek Zarzadu

Jarostaw Jozwiak — Cztonek Zarzadu (od 13 grudnia 2024 r. Wiceprezes Zarzadu)
Rafat Rajkowski — Cztonek Zarzadu

Jan Rzeszotarski — Cztonek Zarzadu

Michat Kolankiewicz — Cztonek Zarzadu (od 13 grudnia 2024)

Biuro MROT w okresie sprawozdawczym funkcjonowato w nastepujacym sktadzie:

Dorota Zbinkowska — Dyrektor Biura

Iwona Majewska — Zastepca Dyrektora Biura

Adam Jasifnski — Menadzer ds. marketingu i promocji

Tatiana Telniuk-Radzikowska — Starszy specjalista ds. projektow kluczowych
Renata Konewecka — Starszy specjalista ds. inicjatyw i produktow turystycznych
Radostaw Krupa — Specjalista ds. technologii, promogji i administracji

Adam Pawliszak — Starszy specjalista ds. marketingu i produktow turystycznych
Maciej First — Specjalista ds. marketingu i promogji

Aleksandra Choba — Mtodszy specjalista ds. marketingu i promogji

Aneta Klich — Specjalista

Dawid Biatowas — Specjalista ds. marketingu i promogji

Komisja Rewizyjna MROT funkcjonowata w nastepujacym sktadzie:
Iwona Krajewska — Przewodniczagca KR MROT

Sebastian Sosinski — Sekretarz KR MROT

Wojciech Brzezinski — Cztonek KR MROT

W roku 2024 do MROT dotaczyto 16 nowych cztonkow:

ARCHE S.A.

Right Solutions Remigiusz Siudzinski

Meritum Anna Jackowska-Pluta

Stowarzyszenie ,Anima Loci”

Parki Tematyczne Sp. z o.0.

Oddziat Warszawski Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego
Fundacja ,Kurka Kulturka”

Stowarzyszenie Ognisko Towarzystwa Krzewienia Kultury Fizycznej ,Varsovia”
9. Miejski OSrodek Sportu i Rekreacji w Minsku Mazowieckim

10. Stowarzyszenie Mazovia Cabrio Style

11. Muzeum Getta Warszawskiego

12. Patac Z6twin

13. Hangar Digital Group — Labirynt pod Warszawg

14, PIKAM Sp. z 0.0. Winnica Nowy Mityn

15. RPRO Radostaw Lankiewicz

16. Fundacja ,Maraton Warszawski"
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W 2024 wykreslono z listy 8 cztonkow:

ONoOULEWN =

Mazowieckie Stowarzyszenie Turystyki Wiejskigj
Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Zlewni Rzeki Jeziorki
Stowarzyszenie Wista OK

Towarzystwo Opieki nad Zabytkami oddziat w Czersku
Fundacja na Rzecz Kultury i Integracji ,Pozytywy”
Story Planet Go Sp. z o.0.

Poland Trip Sp. z o0.0.

Warszawska Izba Turystyki

W roku 2024 zorganizowano i przeprowadzono dwa Walne Zebrania Cztonkow MROT:
24 kwietnia 2024 r. oraz 13 grudnia 2024 r.

Walne Zebranie MROT 24 kwietnia 2024 r. przyjeto i zatwierdzito:

Sprawozdanie finansowe Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej za rok 2023
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej za rok 2023
Sprawozdanie Komisji Rewizyjnej z oceny sprawozdania finansowego za rok 2023 Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej, Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej za rok 2023 oraz wniosek Komisji Rewizyjnej w sprawie absolutorium dla
poszczegolnych cztonkdw Zarzadu MROT za rok 2023

Sprawozdanie z dziatalnosci Komisji Rewizyjnej za rok 2023

Absolutorium dla Cztonkéw Zarzadu MROT za rok 2023

Wysokos¢ rocznych sktadek cztonkowskich i wpisowego

Plan dziatalnosci MROT na rok 2024

Plan finansowy MROT na rok 2024

Skreslenie z listy cztonkdéw MROT czterech podmiotéw

Walne Zebranie MROT 13 grudnia 2024 r. przyjeto i zatwierdzito:

Wybory uzupetniajace do Zarzadu MROT
Korekte Planu finansowego MROT na 2024 rok
Skreslenie z listy cztonkdéw MROT czterech podmiotéw

W roku 2024 odbyto sie 11 posiedzen Zarzadu MROT: 19 stycznia, 19 lutego, 21 marca, 8 kwietnia, 24
kwietnia, 1 lipca, 24 wrzesnia, 18 pazdziernika, 8 listopada, 25 listopada oraz 13 grudnia.

Zarzad podczas posiedzen podjat 96 uchwat, w tym 26 zdalnie.
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Dziatalnos¢ MROT w 2024 roku

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna jest stowarzyszeniem, czyli dobrowolnym, samorzadnym,
trwatym zrzeszeniem o celach niezarobkowych, powotanym na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r.
Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. z 2017 r. poz. 210.), ktére stanowi regionalng organizacje turystyczna
okreslona w art. 4. ust 1 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

Zgodnie ze Statutem, najwazniejszymi celami MROT sg przede wszystkim:

1) inspirowanie lokalnych organizacji spotecznych, instytucji kultury, podmiotéw gospodarczych
branzy turystycznej oraz jednostek samorzadu terytorialnego na rzecz rozwoju i tworzenia
lokalnych organizacji turystycznych;
) promowanie wojewodztwa mazowieckiego jako regionu atrakcyjnego turystycznie;
) promowanie waloréw turystycznych wojewodztwa mazowieckiego;
4) wspieranie rozwoju turystyki zgodnie ze strategia rozwoju wojewodztwa mazowieckiego;
) integracja Srodowisk turystycznych wojewodztwa mazowieckiego;
)

6 stwarzanie warunkow do powstawania i promowania produktéw turystycznych w
wojewddztwie mazowieckim;

7) propagowanie i podejmowanie dziatan na rzecz popularyzagcji i ochrony srodowiska
przyrodniczego i kulturowego;

8) podejmowanie innych dziatan sprzyjajacych rozwojowi turystyki.

Zgodnie z powyzszym, Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna wyznaczyta na rok 2024 piec
kierunkow dziatan:

KIERUNEK | Promowanie walordw turystycznych wojewddztwa mazowieckiego
KIERUNEK II Utrzymanie i rozw0j Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej
KIERUNEK Il Wspieranie rozwoju produktéw, marek i innych inicjatyw turystycznych Mazowsza

KIERUNEK IV Rozw6j Mazovia Convention Bureau oraz wsparcie przemystu spotkan na Mazowszu

KIERUNEK V Wzmocnienie roli MROT jako gtdwnego podmiotu dziatajacego na rzecz rozwoju turystyki
na Mazowszu
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MROT od lat systematycznie i bardzo skutecznie rozwija media spotecznosciowe, dzieki ktérym informacje
0 atrakcjach turystycznych wojewddztwa mazowieckiego, produktach naszych cztonkéw, wydarzeniach
w regionie, akcjach promocyjnych MROT i prowadzonych wspélnie z partnerami, codziennie docieraja
do olbrzymiej rzeczy odbiorcow.

Promocja regionu prowadzona jest na Facebooku, Instagramie i YouTube pod marka Moda na Mazowsze (wersja Fb
dla odbiorcow anglojezycznych - In Masovian Style), promocja wydarzen na profilu oraz grupie na Facebooku Dzieje
sie na Mazowszu, natomiast informacje branzowe i dziatalno5¢ MROT relacjonowane sg na profilu Mazowiecka
Regionalna Organizacja Turystyczna na Facebooku.

Dzieje sie na Mazowszu to réwniez kalendarium oraz baza najciekawszych wydarzed na Mazowszy,
a zapowiedzi imprez plenerowych, koncertéw, lekcji muzealnych i wszystkich pozostatych wydarzen
sa publikowane na biezgco na profilu i w grupie Dzieje sie na Mazowszu oraz w serwisie Mazowsze.travel.
W 2024 roku MROT rozwineta takze (po wczesniejszym przeszkoleniu pracownikow) kanat na Tik Toku, ktory
z sukcesem rozwija sie i zwieksza systematycznie liczbe subskrybentéw oraz zasiegi.

Kazdy profil spotecznosciowy MROT zdobyt w roku 2024 nowych odbiorcow (najwiecej z nich - Moda
na Mazowsze na Fb - prawie 20 tys. nowych odbiorcéw, na Instagramie - ponad 5 tys., Dzieje sie na Mazowszu
na Fb ma 6 tys. wiecej odbiorcéw na profilu, a w grupie — 3 tys.).

W ciggu roku redakcja MROT publikuje w mediach spotecznoSciowych ponad tysiac informacji i materiatow
promocyjnych. Czesc z nich planowana jest jako kampanie informacyjne oraz reklamowe, czesto we wspotpracy
z partnerami i cztonkami MROT, dzieki czemu maja wieksza ogladalnosc.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna

“.-. RMéég\“AELﬂ(AA . Facebook — 8,4 tys. obserwujacych

Vel | FRSVERA 3

Moda na Mazowsze

" Facebook — 167 tys. obserwujgcych
m O D A N A " Instagram — 43,9 tys. obserwujacych

. YouTube — 814 subskrybentow
mAZOUJSZE Tik Tok — 379 obserwujacych

PO E W

Dzieje sie na Mazowszu

" Facebook — 82 tys. obserwujgcych

> ' DZI EJ E SIE ] Grupa Facebook — 12 tys. cztonkow
NA MAZOWSZU . Instagram — 246 obserwujacych

(P O

In Masovian Style
IN . Facebook — 381 obserwujacych

MASOVIAN
STYLE (f)
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Prowadzenie regionalnych serwiséw turystycznych to wazny element dziatalnosci promocyjnej MROT. Serwisy sg
bogatymi bazami wszechstronnej wiedzy o atrakcjach turystycznych Mazowsza, o cztonkach Organizacji i ich
ofertach, a takze o dziataniach MROT i efektach dziatalnosci Organizacji. Kazdy z tych serwisdw jest regularnie
aktualizowany, a dane uzupetniane na biezaco.

Organizacja odpowiada za utrzymanie i aktualizacje oficjalnego serwisu turystycznego Mazowsza -
www.mazowsze.travel. Na zasadach tematycznego serwisu informacyjnego dziata stowarzyszeniowa strona
internetowa mrot.pl, na ktorej sa takze publikowane informacje o dziatalnosci Organizacji, jej cztonkdw oraz
branzowych wydarzeniach odbywajacych sie na Mazowszu i w Polsce. Trafiaja na nig rowniez najwazniejsze
informacje przydatne dla samorzaddw, przedsiebiorcdw, organizacji oraz innych podmiotéw zaangazowanych w
rozwoj turystyki.

Serwisy prowadzone przez MROT :
mazowsze.travel

- oficjalny serwis turystyczny wojewddztwa mazowieckiego
opracowany, administrowany i aktualizowany przez MROT;

Mazowlecki portal informacyjny

maon—n;mlum m rOt' p I
Rasbesc - regularnie aktualizowany serwis wojewddztwa mazowieckiego
“ adresowany do branzy turystycznej oraz cztonkéw MROT;
[ v} )
modanamazowsze.pl

- bogata, prowadzona od lat i regularnie aktualizowana baza informacji
o atrakcjach turystycznych Mazowsza i najpopularniejsze obecnie zrodto
wiedzy o wojewodztwie mazowieckim (230 tys. odwiedzin);

inmasovianstyle.com

- anglojezyczna wersja strony modanamazowsze.pl; celem tego projektu
jest dotarcie do turystéw spoza Polski zainteresowanych atrakcjami
wojewodztwa mazowieckiego;

mazoviaconvention.pl

- najnowsza, opracowana w 2023 roku przez MROT i intensywnie
rozwijana w 2024 roku strona internetowa poSwiecona przemystowi
spotkan.

MAZOVIA
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Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna przygotowata i skoordynowata w 2024 r. piec tematycznych akgji
promocyjnych zrealizowanych w mediach spotecznosciowych: fb/Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
fb/ Moda na Mazowsze i fb/ Dzieje sie na Mazowszu. W cyklach wpiséw tematycznych przedstawiono wiele

atrakgji turystycznych wojewodztwa mazowieckiego, a materiaty MROT cieszyty sie duzym zainteresowaniem
internautow:

#aktywne ferie.
na Mazowszu
SRRSO, # aktywneferienamazowszu

- 185 300 wySwietlen

#WiosenneWedrowkipoMazowszu

- 443 000 wySwietlen
#Poznajcie
MojeMazowsze
(/ . #PoznajciemojeMazowsze o )
e ] Gt - 751 393 wySwietlen

INDU-
STRIALNE
#IndustrialneMazowsze
- 14 500 wySwietlen
#PamieEiHistoria

- 37 180 wysSwietlen

@ taczny zasieg akcji promocyjnych: 2,9 min.
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Konkurs fotograficzny ,Podroze z flaga Mazowsza" to akcja promujaca
Mazowsze i jego symbol, prowadzona cyklicznie od kilku lat przez MROT
we wspotpracy z Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. Zadaniem uczestnikow
konkursu jest pokazanie flagi wojewddztwa mazowieckiego w roznych
zakatkach regionu, Polski i Swiata.

Cel inicjatywy to wzmacnianie tozsamosci regionalnej oraz zachecanie do
aktywnego spedzania czasu i odkrywania takich bogactw Mazowsza jak
historia, natura i atrakcje turystyczne.

Konkurs trwat od 19 czerwca do 15 wrzeSnia 2024 roku. Konkurencje podzielono na dwie kategorie: OPEN i PRO.
Pula nagrod wyniosta 25 000 zt.

Konkurs zostat objety Honorowym Patronatem Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna i Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. nagrodzity podczas 16. Sejmiku
Turystycznego Wojewodztwa Mazowieckiego tych, ktdrzy amatorsko i profesjonalnie uwiecznili podroze z flaga
Mazowsza. Laureaci odebrali nagrody finansowe, a ich fotografie pojawity sie w mediach spotecznoSciowych
organizatorow. BezpoSrednim rezultatem akgji jest przygotowany w ramach projektu przez Agencje Rozwoju
Mazowsza S.A. kalendarz prezentujgcy nagrodzone i wyrdznione zdjecia.

o
Mazowsza ‘-
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MAZOWIECKA
REGIONALNA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

Laureaci w kategorii OPEN:

. I nagroda: Ewa Siwiecka za zdjecie ,Piekna, odwazna, nowoczesna... Warszawa”
. [l nagroda: Adrian Gaj za zdjecie ,Godzina ,W" 1 sierpnia 2024"
. [l nagroda: Damian Dobek za zdjecie ,Dziedzictwo i Duma”

Dodatkowe wyroznienia otrzymali:

. Piotr Kopet za zdjecie ,Mazowsze na skrzydtach wiatru”
. Anna Gadziemska za zdjecie ,Biegiem na Mazowsze”
. Andrzej Satkiewicz za zdjecie ,Wyspa Mazowsze"

Laureaci w kategorii PRO:

. | nagroda: Mariusz Makowski za zdjecie ,\W odmetach”
. [l nagroda: Zbigniew Panow za zdjecie ,Parasolki nad Guildhall Street”
. [l nagroda: Sylwia Praga za zdjecie ,W bankach radosci”

aga Mazows

podraze z

15



16

I-

”.. MAZOWIECKA
I | REGIONALNA

AKCJA ,POZNAJCIE MOJE MAZOWSZE”

W 2024 roku odbyta sie druga edycja akcji #PoznajcieMojeMazowsze. Jej celem jest pokazanie nieodkrytych,
czesto zaskakujgcych i atrakcyjnych  miejsc  wskazanych przez mieszkancow Mazowsza, ktorzy
sg zapraszani do wspotpracy w tym przedsiewzieciu. To przedstawiciele lokalnych spotecznosci zgtaszaja swoje
ulubione miejsca, a redakcja serwisow MROT wybiera 10 najciekawszych propozycji, rusza w teren
i publikuje materiaty z 10 wakacyjnych wypraw na profilach Moda na Mazowsze na Facebooku, Instagramie

i TikToku.

Miejsca odwiedzone w ramach akgji w 2024 r.:

. Skansen Osadnictwa Nadwislanskiego w Wigczeminie Polskim
. Siedlisko ,Raz sie zyje"
. Minsk Mazowiecki
. Folkowa galeria lalek
. Zamek Gostyninski w Gostyninie
. Glamping W PE£NI
. Malowana Zagroda
. Wypoczynek nad Bugiem
. Labirynt pod Warszawg
. Planeta Zalesie — Dzielnica Filmowa
° ° OA

v‘ ORGANIZACJA

TURYSTYCZNA
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W 2024 r. MROT kontynuowata serie programow telewizji internetowej MazoPoranek, kolejny, po Dzieje sie
na Mazowszu, cykliczny format emitowany na zywo w sieci i dostepny pdzniej w formie nagran w mediach
spotecznosciowych Organizacji.

W roku 2024 Mazoporanki wzbogacity sie o realizowane wczesniej filmowe felietony, emitowane podczas
transmisji programu.

Dynamiczny i peten gosci format, realizowany latem w r6znych miejscowosciach wojewodztwa mazowieckiego,
spotkat sie w tym roku nie tylko z bardzo dobrym przyjeciem odbiorcow, ale takze z rewelacyjnymi reakcjami

branzy, co zaowocowato dwiema waznymi nagrodami.

W 2024 r. MROT kontynuowata réwniez swoj najstarszy cykl telewizyjny, czyli wywiady poSwiecone atrakcyjnym
wydarzeniom w wojewodztwie mazowieckim.

Mazoporanki

Cykl programow realizowanych na zywo w najciekawszych zakatkach wojewodztwa mazowieckiego. Ich celem jest
promocja oferty turystycznej regionu oraz cztonkéow MROT.

4 sezony:
»  #AktywneFerienaMazowszu,
»  #WiosenneWedrowkipoMazowszu, Qazowsz e.
= MazoPoranki — lato, .

) serce Polski

» Industrialne Mazowsze

30 odcinkow, w tym trzy odcinki specjalne:
»  Wielkanoc
= 104. Rocznica Bitwy Warszawskiegj

»  Narodowe Swieto Niepodlegtosci

Nagrody:

= Krysztat turystyki — | miejsce w kategorii ,wydarzenie cykliczne”
= R6za Regionow — wyroznienie w kategorii ,projekt specjalny”

@ tacznie ponad 1,7 min. wyswietlen.

Lorem ipsum
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Dzieje sie na Mazowszu

Cykl rozmow transmitowanych na profilu ,Dzieje sie na Mazowszu” (fb/dziejesienamazowszu). S3 to wywiady
z organizatorami wydarzen kulturalnych, promujace najciekawsze imprezy w regionie. W 2024 roku MROT
zrealizowata 25 wywiadow na zywo.

&

@ tacznie 85 tys. wyswietlen.
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Wspotpraca z Samorzadem Wojewodztwa Mazowieckiego przy kampanii
.0dpoczywam na Mazowszu "

00PoCZ2YWAM

NA MAzows2V!

W ramach kampanii promocyjnej ,O0dpoczywam na Mazowszu", Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna,
w Scistej wspotpracy z samorzadem wojewodztwa mazowieckiego, podjeta szereg dziatah majacych na celu
zwiekszenie atrakcyjnosci i rozpoznawalnosci regionu jako idealnego miejsca na wypoczynek. Dzieki tej synergii —
instytucji oraz Srodkow — udato sie zrealizowac projekt, ktory nie tylko przyciagnat uwage mieszkancow i turystow,
ale takze znaczaco wzmocnit lokalng spoteczno5¢ oraz podmioty gospodarcze.

Narzedzia realizacji kampanii:

. MazoPikniki - wspétudziat w stoisku Mazowsze Serce Polski i prezentacja atrakcyjnosci
turystycznej Mazowsza. Strefa Cztonkéw MROT umozliwita przedstawicielom lokalnych
produktow turystycznych, hotelarstwa i gastronomii bezposredni kontakt z zainteresowanymi,
promujac jednoczesnie oferte turystyczna catego regionu.

. Mazowsze.travel - centralny punkt informacyjny dla turystéw zainteresowanych oferta regionu.
Obstuga landing page wymagata nie tylko ciggtej aktualizacji danych, ale réwniez zapewnienia
intuicyjnej nawigacji i dostepnosci najwazniejszych informacji.

. Mobilne stoisko promocyjne - wizytéwka kampanii ,Odpoczywam na Mazowszu” - stuzyto do
wsparcia w rozpowszechnianiu materiatow promocyjnych podczas wydarzen plenerowych oraz
jako miejsce spotkan i wymiany doSwiadczen z turystami.

Wspotpraca Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej z samorzagdem wojewodztwa mazowieckiego przy
kampanii ,Odpoczywam na Mazowszu"” stanowi przyktad skutecznego potaczenia sit na rzecz promocji regionalnej
turystyki. Dzieki zaangazowaniu, kreatywno5ci i profesjonalizmowi obu stron, udato sie stworzy¢ projekt, ktory nie
tylko zwiekszyt zainteresowanie regionem, ale takze przyczynit sie do rozwoju lokalnej gospodarki.

19
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Turystyczne Mistrzostwa Vlogerow

W 2024 r. MROT wspotpracowata tradycyjnie z vlogerami reprezentujgcymi wojewodztwo mazowieckie podczas
ogolnopolskich Turystycznych Mistrzostw Vlogeréw i Blogerow. W VIl juz edycji mistrzostw Mazowsze
reprezentowali vlogerzy z kanatu Travelove, ktorzy wyruszyli w podréz po filmowych szlakach Mazowsza oraz po

Warszawie, czyli mieScie nagrodzonym rok wczesSniej w konkursie ,European Best Destination”. W ramach zadania
zorganizowano i zrealizowano m.in.:

. wywiad z Andrzejem Sewerynem w Teatrze Polskim;
. Sniadanie prasowe w Kinotece.

WOJEWODZTWO
MAZOWIECKIE

TraveLOVE

§ % : / MISTRZOSTWA
99 : 2 Rk Al g | VLOGEROW

|-© &= N 2 | &t | BLOGEROW

. ¢ 6,3/‘/\ POLSKA
TURYSTYCZNE . o \, e ORGANIZACJA
MISTRZOSTWA / \ 1 J M ‘PO {sﬂﬂj-r:q TURYSTYCZNA
VLOGERGOW
| BLOGEROW

A

WSspotpraca z blogerami turystycznymi

MROT wspotpracowata w 2024 r. z blogerami Gdzie Los Poniesie przy realizacji siedmiu felietondw promujacych

zimowe atrakcje regionu w ramach akcji promocyjnej #aktywneferienaMazowszu. Felietony zostaty wyemitowane
podczas Mazoporankow.
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Dziatalno5¢ wydawnicza Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej stanowi wazny filar w strategii
promocji turystycznej wojewddztwa mazowieckiego. Skupia sie ona na merytorycznym i edytorskim przygotowaniu
szerokiego zakresu publikacji, wsrdd ktorych szczegblne miejsce zajmuje magazyn ,Moda na Mazowsze". Oprocz
tego MROT opracowuje przewodniki oraz inne publikacje, bogato ilustrowane, prezentujace najciekawsze atrakcje
regionu, a takze mapy tematyczne. Te dziatania edytorskie maja na celu nie tylko informowanie o turystycznych
i kulturowych pertach Mazowsza, ale rowniez inspirowanie czytelnikow do eksplorowania i doceniania bogactwa
regionu. Niektore z nich zdobyty w 2024 r. wazne nagrody branzowe.

Publikacje w roku 2024:

= mapy turysyczne:

» ,Mapa atrakgji turystycznych wojewoddztwa mazowieckiego”
» ,Plazeikapieliska”

= ,Camping i caravaning”

» ,Kajakowe szlaki Mazowsza"

MAPA ATRAKCJI MAZOWIECKIE CAMPING KAJAKOWE SZLAKI
MAZOWSZA PLAZE | KAPIELISKA 1 CARAVANING MAZOWSZA

NA MAZOWSZU

MAZOWSZE
NA ROWERY

= atlas rowerowy ,Mazowsze na Rowery”
- nagrodzony R6z3 Regionow - | miejsce w kategorii ,folder”

= magazyn ,Moda na Mazowsze":

. przewodnik #aktywne ferie na Mazowszu - naktad: 2000 egzemplarzy,
. Magazyn 1/2023 - wiosna - naktad: 5000 egzemplarzy,
. Magazyn 2/2023 - lato - naktad: 5000 egzemplarzy

mini przewodnik 3
HFakbywne ferie
na Niazowszu

"

. - MODA HA L
MODA NA g MAZOWSZE
MAZOWSZE ——

® 2
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"

«Industrialne Mazowsze - edycja rozszerzona

.Mazowsze przemystowcow i wynalazcow”
nagrodzony na 32. Ogolnopolskim Przegladzie Ksiazki Krajoznawczej i Turystycznej

- [l miejsce w kategorii ,przewodniki”

@ tacznie 10 publikacji
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W 2024 roku Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna reprezentowata wojewddztwo mazowieckie na 9
prestizowych krajowych i zagranicznych targach turystycznych. Byt to kluczowy element strategii promocyjnej,
podnoszacy rozpoznawalnosc i atrakcyjnoSé Mazowsza na arenie krajowej i miedzynarodowej. Udziat w targach
umozliwit ponadto nawigzanie cennych kontaktow biznesowych i wymiane doSwiadczef, wzmacniajac marke
Mazowsza na rynku turystycznym.

Udziat MROT w Targach Turystycznych w 2024 r.:

. Fiets en Wandelbeurs Nederland w Utrechcie — 23-25 lutego

. ITB w Berlinie — 5-7 marca

. Miedzynarodowe Targi Turystyczne we Wroctawiu — 22-24 marca

. Xl Miedzynarodowe Targi Turystyczne w Zabrzu — 5-6 kwietnia

. 31. Targi Turystyczne Market Tour — ,Piknik nad Odrg” w Szczecinie — 11-12 maja

. Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,Tour Salon” w Poznaniu— 4-6 pazdziernika

. Miedzynarodowe Targi WTM w Londynie — 5-7 listopada

. Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITTF w Warszawie — 21-23 listopada

. Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT Warsaw w Nadarzynie — 29 listopada — 1 grudnia

@ tacznie udziat
w 9 targach turystycznych
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W 2024 roku Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna aktywnie uczestniczyta w 32 imprezach
promocyjnych, majacych na celu prezentowanie wojewodztwa mazowieckiego jako atrakcyjnego kierunku
turystycznego. Dziatania te byty skierowane zardwno do mieszkancéw Polski, jak i gosci z zagranicy, podkreslajac
bogactwo kulturowe, historyczne oraz przyrodnicze regionu. W ramach tych inicjatyw MROT zaprezentowata
szeroka oferte turystyczng, w tym najbardziej znane atrakcje regionu oraz peretki, ktére czekaja na odkrycie przez
turystow. Udziat w tych wydarzeniach stanowit doskonata okazje do bezpoSredniego dialogu z potencjalnymi
turystami oraz partnerami biznesowymi, co przyczynito sie do wzrostu zainteresowania regionem i umocnito
pozycje Mazowsza na turystycznej mapie Polski.

Imprezy, podczas ktorych MROT promowata potencjat turystyczny Mazowsza:

. Forum Branzy Eventowej — 10 stycznia

. Akcja Czysta Wkra — 20 kwietnia

. Warsaw Caravaning Festival — 11 maja

. XIll Dzien Uniwersytetow Trzeciego Wieku — 19 maja

. Nowa Tradycja - Festiwal Folkowy Polskiego Radia — 19 maja
. MAZOpiknik w Radomiu — 25 maja

. Piknik w Otwocku Wielkim — 26 maja

. VIl Rodzinny Piknik z Zespotem ,Mazowsze" — 8-9 czerwca
. MAZOpiknik w Opinogorze Gornej — 8 czerwca

. Wilanowski Dzien Sportu — 16 czerwca

. MAZOpiknik w gminie Rzewnie — 22 czerwca

. MAZOpiknik w Sierpcu — 29 czerwca

. MAZOpiknik w Wegrowie — 6 lipca

. 11. Piknik VIVAT Putaski — 7 lipca

. Séjka Mazowiecka — 13 lipca

. MAZOpiknik w Sannikach — 20 lipca

. [l Jarmark Drohiczynski — 21 lipca

. £6dz Summer Festival — 26-28 lipca

. MAZOpiknik w Siedlcach — 3 sierpnia

. Zniwa w Skansenie — 4 sierpnia

. MAZOpiknik w Puttusku — 10 sierpnia

. Piknik historyczny w Ossowie — 15 sierpnia

. MAZOpiknik w Pionkach — 24 sierpnia

. Dozynki Wojewodztwa Mazowieckiego w Sannikach — 25 sierpnia
. 47. Miodobranie Kurpiowskie w Myszyncu — 25 sierpnia

. Festiwal Kultury Mazowsza — 31 sierpnia

. V/ Pruszkowski Festiwal Archeologiczny ARTEfakty. Magia Szkta — 31 sierpnia
. MAZOpiknik w Karczewie — 7 wrzesnia

. Dozynki powiatu ptockiego — 15 wrzesnia

. Warszawskie Dni Rodzinne — 15 wrzesnia

. Magia lat 20. W Korczewie — 29 wrzesni

. 14, Forum Rozwoju Mazowsza — 15 pazdziernika

24 @
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tacznie 32 imprezy
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INFORMACJI TURYSTYCZNEJ TURYSTYCZNA

MROT od 2023 r. administruje oficjalnym serwisem turystycznym wojewodztwa mazowieckiego mazowsze.travel.
Celem tego przedsiewziecia jest zapewnienie mieszkancom i turystom dostepu do kompleksowych informagji
na temat mozliwosci spedzania wolnego czasu w naszym regionie, odkrywania kulturowych i przyrodniczych
zasobow Mazowsza, a takze planowania wycieczek i dtuzszych pobytéw wypoczynkowych na terenie
wojewodztwa.

W ramach sekgji ,Dzieje sie na Mazowszu" MROT prowadzi kalendarium wydarzen w catym wojewodztwie,
w ktérym na biezaco informuje o zblizajacych sie imprezach plenerowych, koncertach, zajeciach muzealnych
i innych interesujacych wydarzeniach.

Mazowsze.

Wazoczas
Mazowsze,

OFICIALNY SERWIS TURYSTYCZNY

Home

| Odkryj
Mazowiecki portal informacyjny Aktywnie

Pomyst na weekend

Regiony
Dzieje sie na Mazowszu

Nasze e-publikacje

-
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Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna od lat koordynuje Mazowiecki System Informacji Turystycznej,
bedacy kluczowym narzedziem w budowaniu pozytywnego wizerunku regionu i zarazem istotnym elementem
komunikacji z rynkiem. To witasnie jakos¢ informacji turystycznej decyduje o tym, jak turysci spozytkuja czas
na Mazowszu, co bezposrednio przektada sie na ich satysfakcje z pobytu i chec ponownego przyjazdu.

. Certyfikacja punktow informacji turystycznej

Certyfikacja punktow informacji turystycznej przeprowadzana jest co dwa lata. W roku 2024 dokonano oceny
zarowno dotychczasowych, jak i nowych jednostek ubiegajacych sie o uzyskanie certyfikatu. Aktualnie w ramach
systemu funkcjonuje 17 oficjalnie certyfikowanych centrow i punktéw informacji turystycznej, Swiadczacych ustugi
na najwyzszym poziomie, zgodnie z obowigzujgcymi standardami Polskiej Organizacji Turystycznej.

. Szkolenia dla informatorow

MROT organizuje szkolenia dla pracownikéw informacji turystycznej w formie warsztatowo-studyjnej w ramach
porozumienia z POT o wspieraniu Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. W 2024 r. dwudniowe szkolenie
odbyto sie 28 29 pazdziernika. Uczestnicy study touru wyruszyli szlakiem Industrialnego Mazowsza odwiedzajac
Warszawe, Pruszkéw i Zyrardéw. Odbyto sie réwniez spotkanie autorskie z twércami przewodnikéw ,Industrialne
Mazowsze"

. System ekspozytoréw promocyjnych

W ramach dziatan promocyjnych i informacyjnych na rzecz wojewddztwa mazowieckiego, MROT efektywnie
zarzadza siecig stojakow promocyjnych. 50 takich ekspozytorow rozmieszczono w strategicznych miejscach:
najbardziej znaczacych weztach turystycznych regionu, a takze w wybranych punktach informacji turystycznej.
Takie umiejscowienie stojakow gwarantuje, ze materiaty promocyjne sa tatwo dostepne dla duzej grupy turystow,
niezaleznie od tego, czy dopiero planuja oni swoja podrdz po Mazowszu, czy tez juz aktywnie eksplorujg jego zabytki
i atrakcje. Na stojakach promocyjnych mozna znalezé 96 rodzajow ulotek, ktére szczegdtowo informuja
0 najciekawszych atrakcjach turystycznych wojewodztwa mazowieckiego. W minionym roku nastapita ich petna
aktualizacja. Wprowadzono nowoczesng szate graficzng oraz uaktualniono wszystkie tresci, dodano takze oferty
nowych miegjsc.
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PRZY OBIEKTACH TURYSTYCZNYCH NA SZLAKACH v‘ '?Ll}I?YASNI'IYZéZCﬁ%
TURYSTYCZNYCH DZIEDZICTWA KULTURALNEGO MAZOWSZA

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna aktywnie dba o siec tablic informacyjnych rozmieszczonych przy
obiektach turystycznych na trzech kluczowych szlakach regionu, wchodzacych w sktad Dziedzictwa Kulturalnego
Mazowsza: Szlaku Ksigzat Mazowieckich, Szlaku Chopinowskim oraz Szlaku Bitwy Warszawskiej 1920 roku. Tablice
petnia wazna funkcje edukacyjna, przyblizajac odwiedzajacym historie, kulture oraz znaczenie poszczegélnych
miejsc.

Aby utrzymac je w dobrym stanie, MROT regularnie monitoruje i ocenia blisko 60 oznakowan, identyfikujac
ewentualne uszkodzenia oraz szybko reagujac na problemy wynikajace z warunkéw pogodowych lub aktow
wandalizmu. Celem jest nie tylko zachowanie estetyki, ale przede wszystkim zapewnienie czytelnosci
i funkcjonalnosci przekazywanych tresci.

Obecna infrastruktura oznakowania turystycznego powstata w ramach projektu ,Szlaki Turystyczne Dziedzictwa
Kulturalnego Mazowsza", zrealizowanego przez Mazowiecka Regionalng Organizacje Turystyczng ze Srodkow
unijnych. Dziatania te wpisuja sie w dtugofalowa strategie promocji dziedzictwa kulturowego regionu.
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Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna prowadzi dziatania majace na celu rozwdj i utrzymanie
oznakowania drég prowadzacych do najwazniejszych atrakgji turystycznych regionu. Dzieki systemowi znakdéw
E-22, podrézni moga tatwiej odnalez¢ historyczne i kulturowe miejsca, co sprzyja zwiekszeniu ruchu turystycznego
w wojewoddztwie. W ramach swojej dziatalnoSci MROT koordynuje proces planowania, rozmieszczania
i modernizacji znakow, wspotpracujac z samorzadami lokalnymi oraz instytucjami odpowiedzialnymi za organizacje
ruchu drogowego.

Obecnie system oznakowania obejmuje ponad 250 znakdéw kierunkowych rozmieszczonych przy kluczowych
trasach prowadzacych do atrakcji na Szlaku Ksigzat Mazowieckich, Szlaku Chopinowskim i Szlaku Bitwy
Warszawskiej 1920 roku. Oznakowanie obejmuje ponad 1000 km drog krajowych, wojewodzkich i powiatowych,
stanowiac istotny element Mazowieckiego Systemu Informacji Turystyczne;j.

Regularna kontrola infrastruktury oznakowania pozwala na jej konserwacje oraz szybkie reagowanie
na uszkodzenia spowodowane warunkami atmosferycznymi czy aktami wandalizmu. Celem jest nie tylko estetyka,
ale przede wszystkim czytelnoS¢ i funkcjonalnosé znakow, aby zapewnic turystom komfort i bezpieczenstwo
podczas podrozy.

Dom urodzenia
Fryderyka Chopina
4 1km
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W 2024 roku przeprowadzono przetarg i dokonano wyboru wykonawcy dla projektu ,,Badanie i ocena potencjatu
turystycznego wojewddztwa mazowieckiego”. Wyniki badania zaprezentowane zostang w pisemnym
.Raporcie” oraz w postaci cyfrowej jako kompletny zestaw informacji o wszystkich atrakcjach turystycznych,
obiektach infrastruktury turystycznej, podmiotach zaangazowanych w organizacje turystyki oraz oSrodkach
i punktach informacji turystycznej. Prace nad projektem zaplanowano na dwa lata. W ramach projektu zostang
wykorzystane rézne techniki zbierania informacji i badan, w tym m.in. research zrodet, ankiety, wywiady
w ekspertami. Projekt zrealizuje firma Synergia Sp. z 0.0. z Lublina, ktéra do projektu zaangazowata ekspertow
zewnetrznych i zesp6t naukowcow.

ﬁ ﬁ WOJEWODZTWO
MAZOWIECKIE
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Laboratorium Inicjatyw Turystycznych

LABORATORIUM
INICJATYW
TURYSTYCZNYCH

"..u‘ MAZOWIECKA REGIONALNA
| ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Laboratorium Inicjatyw Turystycznych (LIT) to dtugoterminowy projekt Mazowieckiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej, ktorego celem jest wspieranie i rozwijanie nowych oraz istniejacych inicjatyw turystycznych
na Mazowszu. Poprzez wspotprace z ekspertami i praktykami LIT dostarcza wiedze i narzedzia potrzebne
do komercjalizacji oraz ksztattowania marek turystycznych. LIT jest skierowane gtownie do cztonkow MROT,
ale moga z niego korzystac rowniez wszyscy inni partnerzy zaangazowani w rozwgj turystyki w regionie.

Projekt opiera sie na trzech, sukcesywnie wdrazanych, filarach:
l. Program inkubagji i rozwoju inicjatyw turystycznych Mazowsza

Pierwsza w Polsce forma wsparcia komercjalizacji marek i produktow turystycznych regionu i pierwszy w Polsce
program, ktory nie tylko uczy, jak stworzyc oferte turystyczna, ale takze finansuje m.in.: opieke doradcza ekspertow
i specjalistow w okresie inkubacji, powstanie strategii lub programu komercjalizacji produktu i marki oraz promocje
inicjatywy w ramach dziatalnosci MROT. Program w pierwszej pilotazowej edycji zostat uruchomiony w 2023 r.

Il. Szkolenia

Wiaczenie programu szkolen do LIT uporzadkowato dziatania MROT w zakresie przekazywania wiedzy i wymiany
doSwiadczen. Kluczowymi zagadnieniami s3: nowoczesny marketing, komercjalizacja oraz tworzenie doSwiadczen
turystycznych. Stowarzyszenie wspotpracuje z najlepszymi ekspertami w swoich dziedzinach, aby zapewnic
najwyzszy poziom merytoryczny szkolen. Dla cztonkdéw MROT szkolenia sg bezptatne. Program szkolen
uruchomiony zostat w 2024 1.

[1. Forum Inicjatyw Turystycznych
Forum, ktorego inauguracje zaplanowano na 2025 r, to wydarzenie, podczas ktorego eksperci

i uczestnicy wymienia sie doSwiadczeniami oraz pomystami na rozwdj turystyki. Spotkanie stworzy przestrzen
do nawigzywania wspotpracy i kreowania nowych inicjatyw.

N
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W roku sprawozdawczym, w ramach ,Programu inkubacji i rozwoju inicjatyw turystycznych Mazowsza®,
Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna kontynuowata prace nad komercjalizacja dwoch inicjatyw, ktore
na tym etapie zyskaty juz swoje nazwy marketingowe:

.RADOMIKS"

Inicjatywa turystyczna, ktéra pozwala spojrze¢ na Radom i ziemie radomska z nowej perspektywy. Wycieczki
tematyczne to fascynujace podrdéze w czasie prowadzone przez pasjonatow historii.

Celem inicjatywy jest promocja lokalnego dziedzictwa poprzez angazujace formy turystyki i czerpanie z niej korzysci
ekonomicznych. Oferta skierowana jest zarowno do mieszkancow, jak i turystow, indywidualnych odkrywcow oraz
grup poszukujacych wyjatkowych wrazen.

W ramach realizacji inicjatywy powstaty tematyczne scenariusze wycieczek po Radomiu i Szydtowcu, logo wraz
z ksiega znaku i system identyfikacji wizualnej marki produktu turystycznego, strategia marki i komercjalizacji
produktu, wydawnictwo promocyjne, film promujgcy produkt turystyczny oraz relacje promujace produkt
turystyczny w mediach spotecznosciowych.

¢ RADOM. SLADAMI
ROBOTNICZEJ HISTORII

Czas trwania wycieczki: Udaj sie $ladami wydarzen

do 3 godzin Radomskiego Czerwca'76 i odkryj

3 ‘miejsca, ktére na zawsze zmienity

Start: Regionalna Dyrekcja  oblicze miasta. Doswiadcz ducha

Laséw Panstwowych, minionych czaséw podczas spotkania

ul. 25 Czerwca 68, Radom ze $wiadkiem tamtych dni i wstuchaj
sie w jego opowies¢. Wycieczka ozywia

Program wycieczki nieodlegta histori i ukazuje zycie

irezerwacja: zwyktych mieszkancéw Radomia

T - w czasach PRL-u. Jak smakowato
‘www.lotzr.pl/radomiks 5 Al ie? W ktérych
tel. 601 473 943 sklepach radomianie robili zakupy?
Termin i godzine startu Gdzie znajduja sie pomniki serka

sprawdz nastronie. homogenizowanego i maszyny
do szycia? Jest jeszcze wiele rzeczy,

—
111 Oferta doste taka . . N N
e Ktérych nie wiesz o Radomiu...

na zaméwienie dla grup liczacych
‘minimum 8 0séb /

© SZYDEOWIEC. SEKRETY
MIASTA BEZ BURZ
Czas trwania wycieczki: Odkryj urokliwy Szydtowiec
do 3 godzin iwybierz sie na wedréwke petna
& fascynujacych opowiesci. Poznaj
Start: Ratusz Miejski historie mieszkancéw i zabytkéw
Rynek Wielki 1, i odkrywajac tajt i . .
tkwigce w miejscowym piaskowcu.
4, Ta wyjatkowa podroz oferuje nie tylko
Program wycieczki wiedzg historyczna, ale takze
irezerwacja: niezapomniane do$wiadczenia, .
| www.lotzr.pUradomiks ;akle"]ak D
urz” czy zpr
tel. 601 473 943 na wiezy ratuszowej. Dowiesz sig, . .
Termin i godzine startu dlaczego Szydtowiec nazywany
ﬂiwdi na stronie. jest miastem bez burz.

111 Oferta dostepna takze
na zaméwienie dla grup liczacych
minimum 8 os6b /
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+WKRAinie Przygody"”

Inicjatywa majaca na celu rozwoj i promocje oferty turystycznej regionu nad rzeka Wkra. Projekt koncentruje sie na
opracowaniu kompleksowej strategii produktu, wzmacniajac jego rozpoznawalnos¢ i atrakcyjnosc zaréwno dla
turystow indywidualnych, jak i branzy turystycznej.

W ramach realizacji inicjatywy powstata strategia marketingowa oraz nowa identyfikacja wizualna, obejmujaca
logo i system identyfikacji marki. Dodatkowo wdrozono oferte pamiagtek zwigzanych ze szlakiem, uruchomiono
nowoczesng strone internetowg oraz zorganizowano wizyte studyjna dla biur podrézy i mediow, majaca na celu
promocje regionu.

ceooe Q& ket n AT« B

Przygoda na
wyciggniecie

W roku sprawozdawczym w ramach LIT odbyty sie 2 cykle szkolen:

l. Tworzenie i komercjalizacja produktow turystycznych

Kluczowym efektem udziatu w tych warsztatach byt nie tylko rozw6j umiejetnosci i wiedzy, ale rowniez
przygotowanie uczestnikow do skutecznego aplikowania w ramach Programu inkubacji inicjatyw turystycznych

Mazowsza

Il. TikTok — podstawy medium i podstawy nagrywania video

Uczestnicy zdobyli przede wszystkim praktyczng wiedze i wyszli ze szkolenia z nagranymi i zmontowanymi filmami
gotowymi do zamieszczenia na platformie TikTok. Nowe umiejetnosci owocujg ciekawymi materiatami na nowej
platformie internetowe;.
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Konkurs na ,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewodztwa
Mazowieckiego”

NAJLEPSZY

PRODUKT TURYSTYCZNY
WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO

> 2024

W 2024 r. odbyta sie 21. edycja konkursu na ,Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat Polskiej Organizacji
Turystycznej”. Celem konkursu jest wytonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turystow
produktow turystycznych roku, a takze wspieranie inicjatyw regionalnych i lokalnych stuzacych rozwojowi
konkurencyjnych produktéw. Konkurs sktada sie z dwoch etapéw: regionalnego i ogoélnopolskiego. Organizacja
i promocja regionalnego etapu konkursu POT to zadanie Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Etap
regionalny trwat od lipca do wrzesnia 2024 r.

Dziatania MROT obejmowaty: opracowanie regulaminu konkursu, promocje konkursu, upowszechnianie informagji
o konkursie, m.in. wsrdéd operatorow produktoéw turystycznych wojewodztwa mazowieckiego, doradztwo
w zakresie wypetnienia wnioskow, organizacje prac Kapituty Konkursu, zgtoszenie wybranych produktow do etapu
krajowego. Dziatania promocyjne obejmowaty rowniez kampanie Konkursu Internautéw w social mediach, gdzie
z obszaru Mazowsza promowano produkt Miedzynarodowy Festiwal Artystow Ulicznych i Precyzji w Radomiu.

Certyfikat ,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewodztwa Mazowieckiego” zdobyty produkty:

. Rodzinny Piknik z Zespotem Mazowsze

. Gala Alei Gwiazd Literatury

. Szydtowiec - miasto, gdzie czas ptynie wolniej

. E’aﬁstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie
. Swiatowy Dzief Jabtka

. Turniej Rycerski o Pierscien Ksieznej Anny

Super Certyfikat:

. Centrum Nauki Kopernik

W etapie ogblnopolskim wojewddztwo mazowieckie
reprezentowaty produkty:

w kategorii Certyfikat POT:

. Swiatowy Dzien Jabtka
. Rodzinny Piknik z Zespotem Mazowsze
. Miedzynarodowy Festiwal Artystow

Ulicznych i Precyzji w Radomiu
w kategorii Turystyczne Odkrycie Roku:
. Kosmiczne Ranczo
w kategorii Ztoty Certyfikat POT:
. Centrum Nauki Kopernik

w kategorii Certyfikat Internautow:

. Miedzynarodowy Festiwal Artystow
Ulicznych i Precyzji w Radomiu
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Wizyty studyjne po Mazowszu

. Wizyta studyjna przedstawicieli Fundacji Tovak z Turcji zorganizowana we wspotpracy z Muzeum
Szlachty Mazowieckiej w Ciechanowie (11-13 stycznia 2024 r.). Gtdwnym celem imprezy byta wymiana
doSwiadczen oraz omowienie potencjalnych wspdlnych projektow, ze szczegblnym uwzglednieniem
promocji dziedzictwa Fryderyka Chopina oraz turystyki wiejskiej. Wizyta byta czesScig podrozy studyjnej
wspotorganizowanej z Warszawska Organizacjg Turystyczna. Program wizyty byt bogaty i roznorodny -
goscie mieli okazje odwiedzic Muzeum Fabryki Norblina, Dom Urodzenia Fryderyka Chopina i Park
w Zelazowej Woli, Brochéw oraz warszawskie Stare Miasto.

. Wizyta studyjna przygotowana przez MROT we wspotpracy z Forum Turystyki Przyjazdowej i Polska
Organizacja Turystyczna dla grupy wiodacych touroperatorow przyjazdowych z catej Polski (13-16 czerwca
2024 r.). Podczas wizyty goscie odwiedzili Patac Ojrzanéw, Kompleks Patacu Mata Wies i Dwor
MosScibrody, zamek w Liwie, Centrum Dialogu Kultur w Wegrowie, Patac i Folwark tochéw, Zagrode
Kurpiowska w Kadzidle i Muzeum Kurpiowskie w Wachu, Muzeum Szlachty Mazowieckiej i Zamek Ksigzat
Mazowieckich w Ciechanowie, Muzeum Romantyzmu w Opinogérze i Park Nauki Torus w Ciechanowie.
Ostatni dzien touroperatorzy spedzili w Warszawie.

. W KRAinie przygody to wycieczka zorganizowana dla touroperatoréw i dziennikarzy w ramach projektu
Laboratorium Inicjatyw Turystycznych, celem byto zaprezentowanie atrakeji Szlaku Wkry (30 lipca 2024 r.).
Uczestnicy wyjazdu zapoznali sie z baza noclegowa, zobaczyli takze przystanie kajakowe, miejsca
odpoczynku i atrakcje potozone w sgsiedztwie rzeki.

. Study tour dla grupy z Japonii organizowany przez Furnel Travel przy wspétpracy z MROT (24-30 sierpnia
2024 ). Uczestnicy odwiedzili osrodek imigracyjny z Ukrainy w Dabrowce koto Otwocka oraz miejsca
zwiazane z Fryderykiem Chopinem (Zelazowa Wola, Brochow, Sochaczew - kolejka waskotorowa).

. Study tour grupy francuskich kontrahentdéw branzy turystycznej (22-25 listopada 2024 r.). Goscie
odwiedzili m.in. kompleks Patacu Mata Wie$ jako przyktad jednego z patacow przeksztatconych w hotel
i centrum konferencyjno-wypoczynkowe przystosowane do przyjmowania takze gosci zagranicznych.
Wizyta zostata zorganizowana przez Biuro Podrozy Furnel Travel International wraz z biurem Polskie Linie
Lotnicze LOT z Paryza, Polska Organizacjg Turystyczna, biurem ZOPOT w Paryzu i we wspotpracy z MROT.
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ORAZ ROZWOJOWI | PROMOCJI TURYSTYKI PRZY OBIEKTACH

TURYSTYCZNYCH NA SZLAKACH TURYSTYCZNYCH DZIEDZICTWA

KULTURALNEGO MAZOWSZA

WSPIERANIE PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH W PRZECHODZENIU NA ZIELONE MODELE BIZNESOWE"
(FOOTPRINT) — OPRACOWANIE | ZEOZENIE WNIOSKU DO PROGRAMU ERASMUS +

Celami projektu sa:

. wzmocnienie pozycji wtascicieli firm i menedzerow w sektorze turystyki i hotelarstwa dzieki
ekologicznym umiejetnosciom i wiedzy niezbednej do przyjecia zrownowazonych praktyk;

. wyposazenie nauczycieli zawodow w niezbedng wiedze i umiejetnosci do edukowania wtascicieli
firm i menedzeréw w zakresie zrownowazonych praktyk w turystyce;

. dostarczenie materiatdw szkoleniowych dostosowanych do potrzeb nauczycieli w celu
promowania zrownowazonej turystyki w krajach partnerskich;

. propagowanie ekoturystyki, turystyki kulturowej i turystyki przygodowej jako przyktadow

najlepszych praktyk w zakresie zrownowazonej turystyki.
Projekt jest skierowany do dwoch gtéwnych grup docelowych:

l nauczyciele i edukatorzy ze szkdt zawodowych ksztatcacy w zawodach turystycznych, specjalisci,
konsultanci, ktorzy utatwiajg dziatalnosc turystyczng i hotelarska;

Il. wiasciciele i menedzerowie firm z branzy turystycznej i hotelarskiej.

Projekt ma charakter miedzynarodowy, zostat opracowany i ztozony w partnerstwie.
Partnerzy projektu: Polska, Irlandia, Francja, Portugalia, Hiszpania.
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Mazovia Convention Bureau, ktére dziata w ramach Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej od 2019
roku, taczy partnerdéw biznesowych, naukowych i instytucjonalnych w celu wspélnego tworzenia produktdw,
podnoszenia jakosci ustug oraz skutecznego przyciagania wydarzen do wojewodztwa mazowieckiego.

Wizja i misja

Mazovia Convention Bureau dziata na rzecz zbudowania marki Mazowsza jako regionu o innowacyjnej ofercie
w zakresie organizacji spotkan i wydarzen. Zaréwno misja, jak i wizja Mazovia Convention Bureau koncentruja
sie na pozyskiwaniu wydarzen, a wszelkie zadania realizowane przez convention bureau powinny posrednio lub
bezpoSrednio prowadzic do tego, aby w wojewodztwie mazowieckim odbywato sie wiecej spotkan takich jak:
konferencje, kongresy, wydarzenia korporacyjne, wyjazdy integracyjne i motywacyjne, targi, festiwale
i inne zdarzenia, w ktérych udziat wezmie wielu uczestnikéw korzystajacych z ustug lokalnych przedsiebiorcow.

Obszary dziatania i cele strategiczne MCB:
. WSPOEPRACA

stworzenie platformy kooperacji zmierzajacej do wykorzystania potencjatu Warszawy i wojewddztwa
mazowieckiego, profesjonalizacji branzy spotkan oraz wspierania innowacyjnosci;

. MARKA

wzmacnianie rozpoznawalnosci wojewodztwa mazowieckiego jako destynacji biznesowej wsrod
organizatorow wydarzen;

. WYDARZENIA

stworzenie zintegrowanej oferty organizacji wydarzen i pozyskiwanie zapytan dotyczacych organizacji
wydarzen do wojewodztwa mazowieckiego .

MAZOVIA
CONVENTION
BUREAU
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Baza obiektow konferencyjnych wojewodztwa mazowieckiego oraz profesjonalnych organizatorow
spotkan

Publikacja zaktualizowanego e-katalogu obiektow konferencyjnych w wojewoddztwie mazowieckim. Obecnie
w bazie znajduje sie prawie 150 obiektow oraz 9 profesjonalnych organizatoréw spotkan na Mazowszu.

Strona internetowa mazoviaconvention.pl

MROT zaktualizowata strone internetowa Mazovia Convention Bureau wraz z wyszukiwarka obiektéw
w Jezyku polskim i angielskim. Narzedzie pozwala na tatwiejszy dostep do informacji o ofercie Mazowsza jako
regionu atrakcyjnego dla organizacji spotkan i konferencji (obszerna baza obiektow i organizatorow).
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Cztonkostwo oraz wspotpraca ze stowarzyszeniami branzowymi:

Mazovia Convention Bureau jest cztonkiem :

@ \] | POLAND

MPI (Meetings Professionals International) Poland Chapter to polski oddziat Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Profesjonalistow Spotkan, zrzeszajacy specjalistow z sektora spotkan i wydarzen w Polsce. Cztonkostwo Mazovia
Convention Bureau w MPI Poland Chapter umozliwia korzystanie z bogatych zasobéw wiedzy, szkolef oraz okazji
do nawigzywania kontaktow, co sprzyja doskonaleniu procesow organizacji konferencji i wydarzen. W ramach
wspbtpracy przedstawiciele MROT wzieli udziat w MPI Summer Business Meeting, ktore odbyto sie 27 czerwca w
Warszawie.

k2
Society for
Incentive
Travel
Excellence

SITE (Society for Incentive Travel Excellence) Global jest miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca specjalistow z
dziedziny motywacji, nagrod i wydarzen incentive. Udziat Mazovia Convention Bureau w SITE Global umozliwia
nawigzywanie kontaktow z kluczowymi podmiotami, organizacjami i osobami w branzy motywacyjnej, czerpanie
inspiracji oraz promowanie Mazowsza jako atrakcyjnej destynacji dla programow incentive i nagrod.

W ramach wspétpracy przedstawicielka MROT wzieta udziat w SITE Global Conference, ktéra odbyta sie 26-29
lutego w Stambule.

SKKP

SKKP (Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce) to organizacja skupiajaca specjalistdow oraz firmy
dziatajace w sektorze spotkan i kongresow na terenie Polski. Dzieki zaangazowaniu w dziatalnosc SKKP, Mazovia
Convention Bureau ma mozliwos¢ nawigzywania wspotpracy z innymi podmiotami rynku kongresowego w Polsce.
W ramach wspotpracy powstat cykl szkolen dla branzy MICE na Mazowszu, wspotfinansowanych przez Samorzad
Wojewodztwa Mazowieckiego. Seria szkolen oraz warsztatdw miata na celu nabycie lub podniesienie kompetencji
przez osoby zatrudnione w sektorze turystycznym na Mazowszu, a takze wsparcie 0s6b wchodzacych na rynek
pracy i poszukujacych zatrudnienia w tej branzy.

STOWARZYSZENIE
KONFERENCJE | KONGRESY
W POLSCE

Warsztaty odbyty sie:

13 czerwca - Digital Marketing w Turystyce*
*przemyst spotkan i marketing miejsc, miejsce: Mazowieckie Centrum Sztuki Wspotczesnej Elektrownia
w Radomiu

27 sierpnia - Charakterystyka przemystu spotkan najwazniejsze trendy w pozyskiwaniu wydarzen, miejsce: Arche
Koszary Gora Kalwaria

29 pazdziernika - Programy Ambasadoréw Kongresow jako skuteczne narzedzie do pozyskiwania wydarzen,
miejsce: Centrum Nauki Kopernik, Warszawa
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STOWARZYSZENIE

OBE |miar.

SBE (Stowarzyszenie Branzy Eventowej) to organizacja zrzeszajgca specjalistow i firmy zwigzane z sektorem
eventowym. Jej gtownym celem jest wspieranie rozwoju branzy poprzez dziatania nastawione na podnoszenie
jakosci ustug, edukacje, dzielenie sie wiedzg oraz tworzenie sieci kontaktow biznesowych wsroéd cztonkow
stowarzyszenia. W ramach wspoétpracy z SBE zorganizowano study tour po Mazowszu 18-19 marca. W wizycie
wzieto udziat 25 oséb.

Media spotecznosciowe

Mazovia Convention Bureau wykorzystuje do komunikacji swoich dziatah media spotecznoSciowe, w tym
dedykowany profil na Linkedlnie i Facebooku. Poprzez publikowanie informacji o wydarzeniach i atrakcjach
na Mazowszu oraz aktywng interakcje z obserwatorami, MCB utrzymuje kontakt z cztonkami, partnerami
biznesowymi i innymi zainteresowanymi, wspierajac promocje regionu jako atrakcyjnego miejsca na konferencje
i spotkania biznesowe.

@ Facebook Mazovia Convention Bureau

@ Linkedin Mazovia Convention Bureau

Mazovia Convention Bureau

L Wy wiscomos: |

1as Publikacje

Publikacje na stronie

()
. Mazovia Convention Bureau . Mazovia Convention Bureau
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Wspotpraca z Polska Organizacjg Turystyczng — Poland Convention Bureau

Wspétpraca Poland Convention Bureau z lokalnymi i regionalnymi biurami convention w Polsce ma kluczowe
znaczenie dla promogji kraju jako atrakcyjnego miejsca na spotkania biznesowe i kongresy. Dzieki tej wspotpracy
Mazovia Convention Bureau moze efektywniej realizowaé dziatania promocyjne na réznych szczeblach,
zapewniajac spojny przekaz o mozliwosciach organizacji wydarzen w Polsce. Dodatkowo partnerstwo to sprzyja
wymianie doSwiadczen, dobrych praktyk oraz informacji o lokalnych atrakcjach i infrastrukturze, co przyczynia sie
do wzrostu liczby oraz jakosci wydarzen biznesowych w Polsce, w tym w Warszawie i na Mazowszu.

W ramach wspotpracy wzieto udziat w roboczych spotkaniach regionalnych i miejskich convention organizowanych
przez Poland Convention Bureau 22-23 lutego oraz 2-3 grudnia.

Wspotpraca z Warszawska Organizacja Turystyczng / Warsaw Convention Bureau
w zakresie wspdlnej promocji oferty Warszawy i Mazowsza

Partnerstwo miedzy Warsaw Convention Bureau (WCB) a Mazovia Convention Bureau (MCB) odgrywa istotna role
w promowaniu Warszawy i Mazowsza jako atrakcyjnych lokalizacji na spotkania biznesowe, konferencje i roznego
rodzaju wydarzenia. Wspdlne dziatania obejmujg kampanie marketingowe i promocyjne, udziat w targach
i wydarzeniach B2B, a takze przygotowywanie wspolnych ofert. Oba biura dzielg sie rowniez informacjami
na temat lokalnych obiektéw konferencyjnych, atrakeji turystycznych oraz ustug wspierajacych organizatoréw
eventow. Dzieki tej wspdtpracy WCB i MCB moga lepiej wykorzystywac swoje zasoby i doSwiadczenie, oferujac
kompleksowa obstuge klientom i wzmacniajac pozycje Warszawy i Mazowsza jako konkurencyjnych destynagji
w turystyce biznesowe;j.
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Klub Ambasadorow Warszawa i Mazowsze

W ramach wspotpracy z Warszawska Organizacjg Turystyczng / Warsaw Convention Bureau 29 pazdziernika
podpisano pionierskie porozumienie dotyczace powotania Klubu Ambasadoréw Kongreséw Warszawa i Mazowsze.
Inicjatywa ta zainicjowata utworzenie pierwszego w Polsce regionalno-lokalnego Klubu, ktorego celem jest
wspieranie rozwoju sektora spotkan i wydarzei w regionie poprzez zaangazowanie kluczowych oséb i instytucji
w promocje Warszawy i Mazowsza jako atrakcyjnych destynacji dla organizacji kongresoéw i konferencji.

Sygnatariuszami porozumienia sg organizatorzy Programu AKP Polska Organizacja Turystyczna z Poland
Convention Bureau, Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce oraz Warszawska Organizacja Turystyczna

wraz z dziatajgcym w jej strukturach convention bureau i Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna wraz
z Mazovia CB.

29 PAIDZIERNSOL 2004 1.
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System rekomendac;ji dla profesjonalnych organizatorow spotkan na Mazowszu

Mazovia Convention Bureau w 2023 roku stworzyto i wdrozyto system rekomendacji dla profesjonalnych
organizatorow spotkan (PCO). System jest skierowany do firm dziatajagcych na terenie wojewodztwa
mazowieckiego, ktore specjalizuja sie w planowaniu i organizowaniu kongresow, konferencji oraz innych wydarzen
biznesowych.

W 2024 roku przyznano kolejne certyfikaty na lata 2025-2026. W5rdd 9 rekomendowanych organizatorow
spotkan na Mazowszu znalezli sie:

. Agencja Eventowa Everal
. Furnel Travel
. DMC Poland
. Dream Events
. KDK Events
. PolandPops Meetings&Incentives
. Tarifa Events
. Bespoke
. Mazurkas Congress Management
[ [
o
o o
[
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o
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Mazovia Convention Bureau aktywnie bierze udziat w targach i wydarzeniach branzowych zwigzanych z turystyka
biznesowa, organizacjg wydarzen oraz kongresow.

W 2024 roku Mazovia Convention Bureau wzieta udziat w 13 takich wydarzeniach, m.in. Forum Branzy Eventowej
w Warszawie, MCE Central&Eastern Europe 2024 w Salsburgu, Conventa Experience w Lubljanie, IMEX we
Frankfurcie i IBTM World w Barcelonie.

Wspotpraca i partnerstwo przy organizacji wydarzen krajowych

W roku 2024 Mazovia Convention Bureau byto partnerem takich prestizowych krajowych przedsiewziec
branzowych jak:

. konferencja prasowa poSwiecona prezentacji raportu badawczego POLAND EVENT IMPACT,
stanowiacego podsumowanie kompleksowych badan nad ekonomicznym znaczeniem spotkan i wydarzen
organizowanych w Polsce, ktéry ujawnit znaczacy wktad tej branzy w tworzenie miejsc pracy, generowanie
wartosci dodanej brutto oraz wzrost PKB kraju. Mazovia Convention Bureau byto rowniez partnerem
raportu (3 kwietnia)

. MP Power Night, podczas ktorej obchodzono jubileusz 5-lecia MCB. Partnerem tego wydarzenia
byt rowniez Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego (22 kwietnia)

. cvkl warsztatéw branzowych organizowanych dla mazowieckiej branzy MICE (13 czerwca, 27
sierpnia, 29 pazdziernika)

. Poland Business Development Trip dla przedstawicieli branzy MICE z Arabii Saudyjskiegj

. 11 edycja THINK MICE Mashup Meetings, czyli spotkania biznesowo-networkingowego, ktore
gromadza przedstawicieli roznych segmentow branzy spotkan i jej otoczenia
gospodarczo-instytucjonalnego. Celem jest tworzenie platformy do wymiany idei, doSwiadczen oraz
nawigzywania nowych kontaktow, a takze poszukiwanie rozwigzan dla najwazniejszych problemow

i wyzwan, z ktérymi boryka sie przemyst spotkan. Skierowane zaréwno do korporacyjnych, firmowych
i stowarzyszeniowych planistow wydarzen, jak i do podwykonawcow oraz dostawcow ustug MICE.

. MP Impact podczas ktérego zaprezentowano pionierski w skali kraju warszawsko-mazowiecki
klub ambasadorow kongreséw oraz wreczono rekomendacje Mazovia Convention Bureau dla
Profesjonalnych Organizatorow Kongresow
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Realizacja podrozy studyjnych

. wizyta studyjna cztonkdéw Stowarzyszenia Branzy Eventowej na Mazowszu 18-19 marca 2024 .,

uczestnicy odwiedzili Koszary Arche Gora Kalwaria, Suntago Wodny Swiat, Patac Ojrzanéw, DeepSpot,
Winnica Dworzno, Patac Mata Wies;

. wspotorganizacja podrézy studyjnej dla organizatorow podrézy motywacyjnych z najwiekszych
korporacji z Ameryki tacinskiej, organizowanej przez Mazurkas Travel, 10-11 maja;

. organizacja MP MICE Tour wspélnie z portalem meetingplanner.pl 25-26.07, w study tourze
wzieto udziat 25 przedstawicieli firm eventowych, ktérzy odwiedzili: Muzeum Lniarstwa im. Filipa de
Girarda w Zyrardowie, Hotel Kozerki, Active Kozerki, Mazowieckie Centrum Sztuki Wspétczesnej
4Elektrownia” w Radomiu, Hilton Garden Inn Radom, Muzeum WSsi Radomskiej w Radomiu, autodrom
Jastrzab oraz Hotel Manor House SPA**** - Patac Odrowazow*****,
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Poland Events Impact

Mazovia Convention Bureau byta partnerem raportu ,Poland Events Impact 2023 — Wptyw ekonomiczny
przemystu spotkan na gospodarke Polski, ktéry zostat przygotowany przez zespdt naukowo-branzowy
prowadzony przez Celuch Consulting pod auspicjami Events Industry Council, we wspotpracy z reprezentantami
regiondw z Polski, zarzadcami obiektow, w ktérych odbywaja sie spotkania i wydarzenia oraz organizatorami
spotkan. Raport, stanowiacy podsumowanie kompleksowych badan nad ekonomicznym znaczeniem spotkan i
wydarzen organizowanych w Polsce, ujawnia znaczacy wktad tej branzy w tworzenie miejsc pracy, generowanie
wartosci dodanej brutto oraz wzrost PKB kraju. Uzyskane wyniki stawiajg branze spotkan w centrum uwagi,
podkreslajac jej istotng role w ozywianiu gospodarki oraz budowaniu silnej pozycji Polski na arenie
miedzynarodowe;j.

Wartos¢ dodana brutto wypracowana dzieki przemystowi spotkan przekroczyta 22,9 miliarda ztotych, co stanowi
istotny wktad w rozwoj gospodarki kraju. Szacowany wktad przemystu spotkan w PKB stanowi okoto 1 proc., a
catkowity wktad spotkan i wydarzen w gospodarke Polski w 2024 roku przekroczyt 54,6 miliarda ztotych, co
podkresla skale wptywu tej branzy na ogolny rozwadj kraju.

STTPRREER SR T ¢



e R ONA
ORGANIZ
'-
RO RO
O POD @



50

$na | REGIONALNA.
V. ROZWOJ POTENCJAEU KADROWEGO v‘ ORGANIZACJA

| ORGANIZACYJNEGO MROT TURYSTYCZNA

. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikdéw poprzez szkolenie zwigzane z tworzeniem nowego
kanatu promocji Mazowsza na Tik Toku — zdobycie umiejetnosci przygotowywania, publikacji oraz promowania
krotkich form filmowych, wykorzystywane takze w innych social mediach MROT;

Dziatania wzmacniajace wspotprace:

. udziat w wydarzeniach branzowych i naukowych,

. wspotpraca z POT,

. biezaca wspotpraca w ramach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych,
. patronaty.
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Z okazji Swiatowego Dnia Turystyki 25 wrzeénia 2024 r. w Hotelu Hilton Garden Inn Radom City odby# sie 16. Sejmik
Turystyczny Wojewodztwa Mazowieckiego pt. ,Od luksusu po biznes”. Program wydarzenia byt bardzo bogaty (m.in.
wyktady najlepszych w Polsce ekspertow branzy turystycznej, prezentacja nowego produktu turystycznego
Radomia), a jego zwienczeniem byta Gala Mazowieckich Obchodow §wiatowego Dnia Dziedzictwa, podczas ktorej
podsumowano akcje promocyjng ,Odpoczywam na Mazowszu" i 10 lat projektu ,Moda na Mazowsze", ogtoszono
wyniki konkursu fotograficznego ,Podroze z flaga Mazowsza", liste nagrodzonych w konkursie na ,Najlepszy
Produkt Turystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego 2024" oraz wreczono Pamigtkowe Medale ,Pro Masovia”.

MAZOWIECKIE
OBCHODY
SWIATOWEG&
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. 2. FORUM MROT

Przedstawiciele 70 cztonkow MROT spotkali sie, by poznaé wspalny potencjat, ktéry mogtby zaowocowat
wspotpraca, nowe mozliwosci finansowania projektdw i strategie rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego,
a podczas warsztatow wypracowywali kierunki nowych dziatan.

955




“.. MAZOWIECKA
[ ]

V. TRANSFER WIEDZY, WYMIANA DOSWIADCZEN v R O A
ORAZ WSPOLPRACA TURYSTYCZNA
. ORGANIZACJA | REALIZACJA POBYTU WYPOCZYNKOWEGO NA MAZOWSZU DLA GRUPY DZIECI

| MEODZIEZY ORAZ ICH OPIEKUNOW Z UKRAINY

Akcja ,Mazowsze dla Ukrainy” to wspdlna inicjatywa Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego i Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej, w ramach ktérej zorganizowano pobyt dla grupy 50 dzieci i mtodziezy
z obwodu lwowskiego w Ukrainie.

Dzieci spedzity na Mazowszu dwa tygodnie, podczas ktorych byty zakwaterowane w Parku Rozrywki Julinek,
a w ramach wycieczek odwiedzity Warszawe, Ptock oraz Suntago.

MAZOWSZE DLA UKRAINY
MA308IR 3A YKPAIHY

i
| MAZOWSZE DLA UKRAINY /8
A0 | MA30BIS| 3A YKPAIHY
i
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KONFERENCJA ,WSPOLPRACA -

INNOWACJE — TURYSTYKA ZROWNOWAZONA ”

NA CYKL KONFERENCJI

WSPOI:PRACA

TU RYSTYKA
ZROWNOWAZONA

MAZOWIECKA

e vt EH[EEE vsyams

\‘

Konferencja zostata zorganizowana przez Polskg Organizacje Turystyczng oraz Mazowiecka Regionalng
Organizacje Turystyczng i poruszyta nastepujace zagadnienia: wykorzystanie w turystyce sztucznej inteligencji,

zrownowazone podrézowanie,

zrownowazona turystyka na obszarach wiejskich,

zielone

certyfikaty

w hotelarstwie, zréwnowazona turystyka jako element strategii samorzadu terytorialnego, specyfika rynku
nordyckiego. Podczas konferencji mtodziez z Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Siedlcach przedstawita wyniki
warsztatow, ktore prezentowaty nowe spojrzenie na zagadnienia zwigzane ze zroéwnowazona turystyka.
Przedstawiono rowniez raport pt. ,Stan wdrozenia turystyki zréwnowazonej w wojewddztwie mazowieckim na tle
Swiatowych tendencji” zrealizowany na podstawie badan ankietowych.

- 5
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| WSPARCIE W RAMACH REALIZOWANEGO PRZEDMIOTU ,,REGIONALNE STRATEGIE TURYSTYCZNE

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna aktywnie wspiera rozwoj przysztych kadr turystyki, angazujac sie
we wspotprace z Akademig Wychowania Fizycznego J6zefa Pitsudskiego w Warszawie. W ramach wspotpracy
studenci kierunku Turystyka i Rekreacja (studia Il stopnia) podjeli sie opracowania projektow praktycznych, ktérych
celem byta realizacja elementow Strategii rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2023-2027,
w tym opracowania narzedzi wspierajacych rozwdj turystyki w regionie.

W ramach przedmiotu ,Regionalne Strategie Turystyczne” opracowana zostata kampania promocyjna oferty
.Energia Mtodosci”, zinwentaryzowano rowniez atrakcje turystyczne, ktére pobudzajg wytwarzanie adrenaliny
(miejsca do nurkowania, tory off-road, itp.). Spotkanie podsumowujace projekty studenckie, w ktérym udziat wzieli
przedstawiciele MROT, odbyto sie 14 stycznia 2025 roku i stanowito doskonatg okazje do integracji Srodowiska
akademickiego z przedstawicielami branzy turystycznej oraz podsumowania efektow wspaélnych dziatan.

. Szkolenia dotyczace mozliwosci uzyskania finansowania dla projektow przedsiebiorcow w sektorze
turystycznym (dla sektora HoReCa)
. Spotkanie z cztonkami MROT w celu przygotowania wspalnej oferty turystyki aktywnej na 2025 rok

| AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO | ; I
JOZEFA PISUDSKIEGO ' |
W WARSZAWIE |
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WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna posiada skutecznie dziatajgcy zespot PR, ktory od lat wspiera
promocje mazowieckiej turystyki. Potwierdzeniem efektywnosci jego pracy jest kolejny udany rok pod wzgledem
liczby publikacji w mediach i zasiegdw osiggnietych m.in. dzieki dziataniom zespotu. W 2024 roku organizacja
wypracowata ekwiwalent reklamowy na poziomie 17 miliondw ztotych za publikacje 10 tysiecy materiatow
w mediach, co stanowi wzrost o 2,2 miliona w poréwnaniu z rokiem 2023.

Organizacja regularnie wspotpracuje z dziennikarzami ogoélnopolskich i lokalnych mediéw, dbajac o pozytywny
wizerunek oraz utrzymujac dobre relacje z redakcjami. Systematycznie poszerza baze kontaktow medialnych
i organizuje konferencje prasowe, ktore przyciggaja duze zainteresowanie przedstawicieli mediow.

Dziatania PR organizacji nie ograniczaja sie do standardowych rozwigzan — zespot prasowy dostosowuje materiaty
do aktualnych potrzeb dziennikarzy, dostarczajac im wartoSciowe i angazujace tresci.

Zaangazowanie zespotu prasowego jest doceniane przez dziennikarzy, ktorzy chetnie uczestnicza w wydarzeniach
organizowanych przez stowarzyszenie, cytuja opinie ekspertow, odwiedzaja jego siedzibe, gdzie nagrywaja
wypowiedzi, oraz zapraszajg przedstawicieli organizacji do udziatu w wywiadach. Wszystko to przyczynia sie do
zwiekszenia zainteresowania turystyka w regionie mazowieckim.

Media, w ktorych ukazaty sie w 2024 r. publikacje na temat atrakeji turystycznych Mazowsza:

- WPROST
- RZECZPOSPOLITA

- GAZETA WYBORCZA

- POLSKA AGENCJA PRASOWA
- SUPER EXPRESS

- FAKT

- NATEMAT.PL

- ONET.PL

- WIRTUALNA POLSKA

- INTERIA

- FORBES WOMAN

- TYGODNIK POWSZECHNY

- STOLICA

- ALL INCLUSIVE

- WIADOMOSCI TURYSTYCZNE
- WASZA TURYSTYKA

- WASZE PODROZE

- THINK MICE

KAMBINOSKIPARK u—‘

NARODOWY:
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PRESS TOURY

. National Geographic Traveler Poland — Kampinoski Park Narodowy, 26 czerwca 2024

Wyjazd obejmowat zwiedzanie najciekawszych przyrodniczo i etnograficznie zakatkéw Kampinoskiego Parku
Narodowego oraz Muzeum — Miejsca Pamieci w Palmirach.

Liczba oséb: 2

. National Geographic Traveler Poland — Ptock, 29-30 czerwca 2024

Wyjazd obejmowat zwiedzanie najwazniejszych atrakcji Ptocka, w tym: Bazyliki Katedralnej, Muzeum
Diecezjalnego, Matachowianki — najstarszej szkoty w Polsce, Muzeum Zydéw Mazowieckich, Spichlerza z
ekspozycja ,Kultura Mazowsza w ludowej wizji Swiata” oraz Dziatu Secesji i kolekcji Art Déco Muzeum
Mazowieckiego. Uczestnicy odwiedzili takze ptockie molo z widokiem na Wiste i Wzgdrze Tumskie oraz poznali
lokalne smaki. Opieke nad grupa sprawowata Iwona Krajewska z Ptockiej Lokalnej Organizacji Turystycznej.

Liczba oséb: 3

. touroperatorzy i dziennikarze — Szlak Wkry, 31 lipca 2024

WKRAiInie przygody to wyprawa z tour operatorami i dziennikarzami prezentujgca atrakcje Szlaku Wkry w ramach
projektu Laboratorium Inicjatyw Turystycznych. Podczas wyjazdu zaprezentowano baze noclegowa, przystanie
kajakowe, miejsca odpoczynku i atrakcje potozone w sasiedztwie rzeki. Uczestnicy eskapady przekonali sie, ze
rzeka Wkra i okolice to atrakcyjny cel wypraw dla wycieczek szkolnych i organizatoréw imprez firmowych,
zwiaszcza z potozonej w niewielkiej odlegtosci Warszawy.

Liczba oséb: 15

. grupa dziennikarzy z Japonii — Hotel Zamek Puttusk i Mazowsze, 15—-16 pazdziernika 2024

JapoAscy dziennikarze odwiedzili Hotel Zamek Puttusk — Dom Polonii, Zelazowa Wole, Brochéw, Sochaczew,
Karolin oraz Muzeum Sw. Maksymiliana Kolbe w Niepokalanowie.

Liczba os6b: 8

. blogerzy oraz przedstawiciele biur podrozy z Izraela — Uzdrowisko Konstancin, 30 pazdziernika 2024

We wspotpracy z Polska Organizacjg Turystyczng oraz ZOPOT Tel-Aviv zorganizowano wizyte w Uzdrowisku
Konstancin. Goscie poznali charakter uzdrowiska, odbyli spacer po parku i tezni solankowej oraz skorzystali z
basenow i zabiegdw SPA. Pobyt zakonczyt sie degustacjg dan zrownowazonej kuchni w oSrodku Eva-Park w
Konstancinie.

Liczba os6b: 6

. grupa dziennikarzy z Japonii — Mazowsze i Zelazowa Wola, 10 grudnia 2024

Wyjazd zorganizowany przez MROT we wspotpracy z ZOPOT Tokio i Polska Organizacja Turystyczna. Japonscy
dziennikarze odwiedzili Dom Urodzenia Fryderyka Chopina i Park w Zelazowej Woli oraz Muzeum éw. Maksymiliana
Kolbe w Niepokalanowie, ktorego postac cieszy sie w Japonii duzym zainteresowaniem ze wzgledu na prowadzong
tam misje.

Liczba osob: 8
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KONFERENCJE PRASOWE

Kazda konferencja prasowa organizowana przez MROT cieszy sie ogromnym zainteresowaniem mediow, a
dziennikarze chwala Swietne przygotowanie tematyczno-merytoryczne oraz organizacyjne tych wydarzen.

W kazdej z ubiegtorocznych konferencji uczestniczyto blisko 40 dziennikarzy z mediéw telewizyjnych, radiowych,
prasowych oraz internetowych.

Przyktadowym efektem konferencji dotyczacej podsumowania ruchu turystycznego byta publikacja ponad 700
materiatdow z wydarzenia organizowanego przez MROT o wartosci 1,3 min. ztotych. To rekord w skali catej Polski.

KONFERENCJE PRASOWE MROT:

- podsumowanie ruchu turystycznego na Mazowszu — marzegc;

- premiera raportu Poland Events Impact — kwiecien;

- turystyczne mistrzostwa blogeréw i Mazowsze na filmowo — maj;

- Bezpieczne wakacje, Podrdze z flaga Mazowsza, Przewodnik rowerowy MROT — czerwiec;

- Mazowsze dla Ukrainy — sierpien;

- premiera przewodnika Industrialne Mazowsze, finat konkursu Podroze z flagag Mazowsza oraz ogtoszenie
wynikow konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — wrzesien.
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PROGRAMY | WYWIADY W ROZG£OSNIACH RADIOWYCH | STACJACH TELEWIZYINYCH

- TVP2
- TUN24

- POLSAT NEWS
- RADIO ZET ° o o
- POLSKIE RADIO PROGRAM | ® S

- TROJKA — PROGRAM TRZECI POLSKIEGO RADIA ° ° °
- POLSKIE RADIO 24

- TVP POLONIA ® L

- TVP3 [ ) [ ) o
- ANTYRADIO ° °

- RADIO ESKA
- RMF MAXX

- RMF CLASSIC
- CHILLI ZET

- VOX FM

Publikacja i wysytka newsletterow
Wys+ano tacznie 12 newsletteréw do Srednio 550 odbiorcow

Publikacje artykutow na stronie www.mrot.pl — opublikowano tacznie 174 materiaty
Publikacje postow na FB/MROT - opublikowano tacznie 462 posty
Publikacje postow na FB/MazoviaConventionBureau — opublikowano tacznie 46 postow
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REALIZACJA PLANU FINANSOWEGO MROT v‘ ORGANIZACJA

W ROKU 2024 TURYSTYCZNA

Plan finansowy Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej na 2024 rok stanowit zestawienie przychodow
i wydatkéw MROT zwigzanych z realizacja przyjetego Planu dziatalnosci.

24 kwietnia 2024 roku Walne Zebranie MROT zatwierdzito Plan finansowy na rok 2024
zaktadajacy utrzymanie przychodéw i wydatkéw na poziomie 6 570 tys. zt. Wptywy obejmowaty
5 670 tys. zt z tytutu skitadek cztonkowskich za 2024 rok oraz 250 tys. zt z pozyskanych dotagji.
Dodatkowo, po stronie przychodéw uwzgledniono 650 tys. zt pochodzace ze sktadek cztonkowskich z lat
ubiegtych.

13 grudnia 2024 roku Walne Zebranie MROT przyjeto aktualizacje Planu finansowego na rok 2024
w zwigzku ze zwiekszeniem sktadki cztonkowskiej Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego
do 5 300 tys. zt. Zmiana ta umozliwita realizacje dodatkowych dziatan ujetych w zaktualizowanym
Planie dziatalnosci MROT na 2024 rok.

Struktura finansowania dziatalnosci MROT zaktadata zwiekszenie przychodéw poprzez pozyskiwanie
zewnetrznych zrodet finansowania projektéw oraz nowych cztonkéw. Dla poréwnania, w 2023 roku planowane
przychody wynosity 5 265 tys. zt, uwzgledniajac dofinansowanie projektdw z dotacji.

W 2024 roku rzeczywiste wptywy osiggnety poziom 6 058 717 zt, z czego m. in.: 5 974 300 zt z tytutu sktadek
cztonkowskich.

taczne wydatki na dziatalnos¢ statutowag MROT w 2024 roku wyniosty 5800 172,09 z+. Srodki na pokrycie kosztow
pochodzity zaréwno z biezacych przychodow, jak i ze sktadek cztonkowskich zgromadzonych w latach ubiegtych,
w kwocie 729 578 zt.

W 2025 roku pozostaja do wykorzystania na dziatalnos¢ statutowa MROT Srodki pieniezne ujete w Bilansie
na aktywach w pozycji Srodki pieniezne na dzien 31.12.2024 r. w kwocie 1 179 892 zt.

Sprawozdanie finansowe za 2024 rok jednoznacznie wskazuje, ze MROT skutecznie i odpowiedzialnie zarzadza
swoimi zasobami, co przektada sie na stabilno5s¢ finansowa oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju i realizacji zatozonych
celow.
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