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Streszczenie

Pojecie przemystu spotkan (ang. meetings industry) jest uzywane powszechnie, zaréwno w literaturze, jak
i w praktyce branzowej. Odnosi sie do fragmentu gospodarki, ktory polega na organizacji spotkan i wyda-
rzen, ich promowaniu i zarzadzaniu nimi. Sektor ten okresla sie rowniez mianem turystyka biznesowa

(podréze stuzbowe). Spotkanie uznawane jest za forme gromadzenia sie w jednym miejscu i w jednym cza-

sie kilku lub wielu oséb w celu dyskutowania, wymiany pogladéw, doswiadczen, debatowania, prezentowa-

nia produktow, dzielenia sie wiedzg i ideami oraz uczenia sie i motywowania. Wedtug Events Industry
Council spotkanie musi spetniac trzy kryteria formalne: powinno gromadzi¢ minimum 10 uczestnikow,

na co najmniej cztery godziny, w specjalnie do tego celu wynajetym lub zakontraktowanym obiekcie, miej-

scu. Wyrdznia sie wiele rodzajow spotkan, ktére mozna pogrupowac w cztery podstawowe kategorie: kon-

gresy i konferencje, wydarzenia korporacyjne, wyjazdy motywacyjne oraz targi i wystawy.

y

By ©)5) Pt

Przemyst spotkan jest dziedzing postrzegang jako istotna
W rozwoju gospodarczym, spotecznym i kulturowym miast,
regionow czy krajow. Jego rola wzrosta w tym kontekscie
po okresie pandemii Covid-19. Byta to branza, ktora jako
pierwsza zostata wytgczona z funkcjonowania i jako ostat-
nia do niego przywracana, ale jednoczesnie petnita kluczo-
wa role w odbudowie gospodarki, ale takze relacji miedzy
ludzmi.

Od lat na catym Swiecie, instytucje zarzadzajgce dang jed-
nostkg terytorialng badajg wptyw przemystu spotkan
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na wybrane aspekty funkcjonowania regionu, ze szczegol-
nym naciskiem na wptyw ekonomiczny.

Badanie ,Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na go-
spodarke Mazowsza — Mazovia Events Impact”, czyli pro-
ba oceny wptywu branzy spotkan na gospodarke regionu
prowadzone byto w wojewddztwie mazowieckim po raz
drugi. Pierwsze dotyczyto wptywu przemystu spotkan
na gospodarke wojewddztwa mazowieckiego w 2018 ro-
ku. Zbadano takze, jaki jest wptyw przemyst spotkan ma
na gospodarke kraju (2016 r., 2019 r.) i miasta (2013 r.).



Nadal badania te charakteryzujg sie pionierskim podej-
sciem i przyjmnowanymi rozwigzaniami — w zakresie meto-
dyki, sposobdw zbierania danych, ich analizy. Odpowiednia
agregacja danych oraz witasciwie dobrany szacunek po-
zwolit na opracowanie raportu.

Publikacja powstata jako podsumowanie projektu ,Wptyw

ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Mazow-
sza — Mazovia Events Impact 2023”, ktérego celem byto
zbadanie wartosci rynku przemystu spotkan na Mazowszu,
okreslenie ekonomicznego znaczenia wydarzen (m.in. biz-
nesowych, spotecznych, gospodarczych, kulturalnych) od-
bywajgcych sie na terenie wojewddztwa mazowieckiego
i zaprezentowanie ich wktadu w gospodarke regionu.

Tak zdefiniowany cel pozwolit na sformutowanie nastepujgcych pytan badawczych:

Jaka jest struktura
wydatkow uczestnikow
spotkan i wydarzen
zorganizowanych w woje-
wodztwie mazowieckim?

Wykorzystano cztery rézne kwestionariusze ankietowe,
kierowane do uczestnikdw rynku przemystu spotkan w ra-
mach trzech faz badania. Pierwsza ankieta skierowana byfa
do uczestnikow spotkan i wydarzen. Jej celem byto okresle-
nie wielkosci oraz struktury wydatkoéw. Druga ankieta skiero-
wana byta do organizatoréw, ktorych podzielono na siedem
kategorii. Celem tej ankiety byto m.in. okreslenie wielkosci
oraz struktury funduszy, jakimi dysponowat organizator
w zwigzku z przygotowaniem spotkan. W tej samej fazie
odrebna ankieta skierowana byta do przedstawicieli biur mar-
ketingu miejsc (DMO) dziatajgcych w wojewddztwie mazo-

Jaki jest szacowany
wkfad przemystu spotkan
w wartos¢ dodang

brutto wojewddztwa
mazowieckiego?

lle miejsc pracy istnieje
dzieki obstudze spotkan
i wydarzen

w wojewodztwie
mazowieckim?

wieckim i dotyczyta — oprocz aspektow gospodarczych
— m.in. postrzegania i wizerunku wojewodztwa mazowiec-
kiego jako destynacji przemystu spotkan. Ostatnia, czwarta
ankieta skierowana byta do przedstawicieli obiektow, w kto-
rych odbywajg sie spotkania. Do badania wyselekcjonowa-
no 50 miejsc na Mazowszu — wybor byt celowy ze wzgledu
na rodzaj obiektu, w ktorym istnieje mozliwos¢ organizacji
spotkan. Celem tej ankiety byto poznanie przeptywow pie-
nieznych wynikajgcych z wydatkow na gastronomie, wyna-
jem powierzchni, pokojow noclegowych oraz organizacji
programu merytorycznego i artystycznego.

Badanie przeprowadzono w nastepujgcych fazach:

? FAZA 1 - badania profilowe uczestnikdéw spotkan
i wydarzen.

? FAZA 2 — badanie organizatoréw spotkan i wydarzen
odpowiedzialnych za pozyskanie, koordynacije
i realizacje poszczegolnych spotkan oraz przedstawi-

cieli biur marketingu miejsc (w tej fazie dodatkowym
elementem byty wywiady pogtebione).

? FAZA 3 — badanie réznych rodzajow obiektow,
w ktorych odbywaja sie spotkania.
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W wyniku przeprowadzonych badan oszacowano wktad
przemystu spotkan w wartos¢ dodang brutto wojewodztwa
mazowieckiego na poziomie 1,2 proc. Wynik ten zespot pro-
wadzgcy badanie uznat za wysoki, szczegolnie w kontek-
Scie odbudowy przemystu spotkan i wydarzen oraz wielu
wyzwan, z ktérymi ta branza mierzy sie w 2023 roku
(jak m.in. wojna w Ukrainie, inflacja, kryzys energetyczny).
Jest to istotny wktad w gospodarke regionalna.

Prawdopodobnych przyczyn tak pozytywnego wyniku jest kil-
ka. Jedna z nich stanowi efekt nowosci — wojewddztwo ma-
zowieckie jest atrakcyjnym miejscem m.in. do budowy hoteli
i rewitalizacji obiektow unikatowych, co jednoczesnie przycia-
ga organizatorow spotkan. Infrastruktura, w swietle wskazni-
kow konkurencyjnosci destynacji w przemysle spotkan,
stanowi bardzo istotny element przewagi konkurencyjnej. Ko-
lejne atuty, ktorymi dysponuje wojewddztwo mazowieckie, to
bardzo dobra lokalizacja, atrakcyjna oferta turystyczna, profe-
sjonalna obstuga przemystu spotkan. Wojewodztwo to takze

silny osrodek naukowy i biznesowy — miejsce wymiany wie-
dzy, stymulujacy innowacje, co z kolei w naturalny sposob ge-
neruje organizacje spotkan. Jest to destynacja bezpieczna
i zarzadzana w zrownowazony sposob. Istotng zmiang
w funkcjonowaniu branzy w 2023 roku jest aktywna dziatal-
nos¢ Mazovia Convention Bureau. Mazovia Convention Bure-
au jest jednostkg integrujgcg partneréw biznesowych,
naukowych oraz instytucjonalnych we wspolnych dziataniach
na rzecz efektywnego pozyskiwania wydarzen do woj. ma-
zowieckiego. Misjg Mazovia Convention Bureau jest dziata-
nie na rzecz zbudowania marki ,Mazowsze" w sektorze
przemystu spotkan jako regionu o uniwersalnej ofercie w za-
kresie organizacji spotkan i wydarzen.

Rezultaty badania podkreslajg duzg role, jakg odgrywa
branza spotkan. Powinny wiec sktania¢ do doceniania jej roli
i tworzenia synergii wraz z inteligentnymi specjalizacjami
wojewddztwa, priorytetami strategicznymi czy globalnymi
trendami.

W wyniku przeprowadzonych badan oszacowano wktad przemystu spotkan
w wartos¢ dodang brutto wojewddztwa mazowieckiego na poziomie 1,2 proc.
Wynik ten zespot prowadzgcy badanie uznat za wysoki
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Misjg Mazovia Convention Bureau jest dziatanie

na rzecz zbudowania marki ,Mazowsze" w sektorze
przemystu spotkan jako regionu o uniwersalnej
ofercie w zakresie organizacji spotkan i wydarzen.

Kluczowe rezultaty:

Szacowany wktad przemystu
spotkan w wartos¢ dodang brutto
wojewodztwa mazowieckiego —
1,2 proc.

Wkiad przemystu spotkan

w produkcje globalng
wojewodztwa mazowieckiego
w 2023 roku — 13 mld ztotych.
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Wartos¢ dodana brutto
wypracowana dzieki przemystowi
spotkan — 5,6 mld zfotych.
Wktad przemystu spotkan
w tworzenie miejsc pracy
w wojewddztwie mazowieckim
- 36 tys.
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1. Wprowadzenie

Wielokrotnie na Swiecie i w Polsce badano wptyw przemystu spotkan na rézne aspekty funkcjonowania de-

stynacji, w ktorych odbywajg sie wydarzenia. Wyniki badan, przeprowadzanych w wielu formutach i za po-

mocg réznych metod, dowodzg jak wazng funkcje we wspodtczesnej rzeczywistosci, szczegodlnie

w kontekscie rozwoju, edukacji, nauki, spoteczenstwa oraz gospodarki majg spotkania, nawigzane pod-

czas nich relacje, zainicjowane dziatania, przekazane doswiadczenia i wiedza.

Z naturalnych przyczyn od kilkunastu lat bada
sie wptyw ekonomiczny organizacji spotkan
na gospodarke destynacji (kraju, regionu, mia-
sta). Wynika to przede wszystkim z mozliwosci
przedstawienia konkretnych danych i obiektyw-
nej ich oceny w kontekscie innych aspektow
dziatalnosci destynagiji.

Dotychczas na $wiecie zbadano ekonomiczna
wartos¢ spotkan w kilkunastu krajach, mia-
stach i regionach, w Polsce takie badania
podejmowano - dwukrotnie dla Krakowa
(lata 2013 i 2017), dwa razy przeprowadzono
badanie ogolnopolskie (lata 2016 i 2019) oraz
w 2018 roku — dla regionu, czyli wojewoddztwa
mazowieckiego. Badano takze wptyw pojedyn-
czych wydarzen na gospodarke miasta i regio-
nu — np. wptyw odbywajgcego sie w Poznaniu
miedzynarodowego kongresu Impact CEE
na gospodarke Poznania i wojewddztwa wiel-
kopolskiego (2022 i 2023).

Proba oceny ekonomicznego oddziatywania
przemystu spotkan i wydarzen w skali woje-

wodztwa to duze wyzwanie badawcze, niemniej
warte podjecia, w szczegolnosci dla centralne-
go wojewoddztwa, o tak dobrych wskaznikach
gospodarczych i znaczeniu dla catej branzy
spotkan i wydarzen.

Oprocz przedstawienia danych dotyczgcych
wptywu przemystu spotkan na gospodarke Ma-
ZOWSza, autorzy raportu postanowili tez zwré-
ci¢ uwage na ocene potencjatu regionu jako
destynacji biznesowej, ktérej dokonali wspdlnie
z przedstawicielami srodowiska branzy spotkan
w wojewodztwie mazowieckim. W konsekwen-
cji raport ,Wptyw ekonomiczny przemystu spo-
tkan na gospodarke Mazowsza — Mazovia
Events Impact” sktada sie z pieciu czesci, w kto-
rych przedstawiono kolejno: wprowadzenie,
metodyke badan oraz kwestie terminologiczne,
ocene potencjatu wojewoddztwa mazowieckie-
go pod katem przemystu spotkan, analize jako-
sciowg i ilosciowg spotkan, ktore odbyty sie
na Mazowszu w 2023 roku, oszacowanie wpty-
wu przemystu spotkan na gospodarke Mazow-
sza w 2023 roku oraz podsumowanie.

Proba oceny ekonomicznego oddziatywania przemystu spotkan

i wydarzen w skali wojewodztwa to duze wyzwanie badawcze,
niemniej warte podjecia, w szczegolnosci dla centralnego woje-
wodztwa, o tak dobrych wskaznikach gospodarczych i znaczeniu

dla catej branzy spotkan i wydarzen




2. Metodyka

2.1. Kwestie terminologiczne

Pojecie przemystu spotkan jako wierne ttumaczenie stosowanego na Swiecie terminu w jez. ang. meetings

industry, jest powszechnie uzywane zarowno w literaturze, jak i w praktyce branzowej. Natomiast spotkanie

(meeting) to forma gromadzenia sie w jednym miejscu i w jednym czasie kilku lub wielu oséb w celu

dyskutowania, wymiany pogladow, doswiadczen, debatowania, prezentowania produktow, dzielenia sie

wiedzg i ideami oraz uczenia sie i motywowania. Spotkanie to moze mie¢ jednorazowy charakter lub by¢

organizowane cyklicznie z okreslong sezonowoscia.

Wedtug Events Industry Council spotkanie musi
spetniac trzy kryteria formalne: powinno gromadzic
min. 10 uczestnikdw, na co najmniej cztery godziny,
w specjalnie do tego celu wynajetym lub
zakontraktowanym obiekcie/miejscu.

Wedtug Events Industry Council spotkanie musi spetniac¢
trzy kryteria formalne: powinno gromadzi¢ min. 10 uczest-
nikdw, na co najmnigj cztery godziny, w specjalnie do tego
celu wynajetym lub zakontraktowanym obiekcie/miejscul.
Najczesciej wydarzenia z tego sektora okresla sie jako even-
ty, czyli wydarzenia zrealizowane przez organizatora, ktéry
w Swiadomy i niecodzienny sposob dostarcza uczestnikom
doswiadczenia w fizycznie lub symbolicznie zaaranzowa-
nej przestrzeni, czyni to w okreslonym wczesniej celu i usta-
lonym czasie.

Przyjecie powyzszych zatozen determinuje, jakie rodzaje
spotkan bedg stanowity przedmiot badania tej branzy.
Okreslenie przemyst spotkan bywa stosowane jako syno-

nim turystyki biznesowej, dlatego warto zaznaczy¢ podsta-
wowa roznice powyzszych pojec. Turystyka biznesowa, ro-
zumiana jako synonim podrézy stuzbowych, obejmuje
swym zakresem takze indywidualne podroze stuzbowe, kto-
rych uczestnicy moga nie bra¢ udziatu w spotkaniach, sta-
nowigc tym samym czes¢ niewspolng z przemystem
spotkan. Z kolei przemyst spotkan obejmuje takze czes¢
niewchodzgcg w zakres turystyki biznesowej. Spotkania
mogg mie¢ bowiem charakter lokalny, uczestnicy nie mu-
szg podejmowac wtedy podrozy lub udziat ten nie wigze sie
dla nich z wyjazdem poza miejsce statego zamieszkania
i z koniecznoscig nocowania. Wykluczone zostajg tym sa-
mym cechy warunkujgce wystgpienie ustugi turystycznej
— np. organizacja transportu i organizacja noclegu.
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fot. The ROOF Skybar w Hotelu Crowne Plaza Warsaw The HUB

Kolejnym okresleniem — zaczerpnietym z jezyka angielskie-
go, a do niedawna powszechnie stosowanym w opracowa-
niach zagranicznych i krajowych — byt skrot MICE lub
turystyka MICE. Skrot to potgczenie pierwszych liter angiel-
skich stow: Meetings, Incentive, Conventions, Exhibitions lub
Meetings, Incentive, Congresses, Events, wskazujgce kate-
gorie spotkan, jakie omawiany sektor obejmuje. Okreslenie
to zdobyto duzg popularnosé, jednakze ze wzgledu na pew-
ng niezrecznos¢ semantyczng skrotu w jezyku angielskim
obserwuje sie w ostatnich latach odchodzenie od powyz-
szego okreslenia.

Podsumowujac zatem kwestie terminologiczne, mozna wy-
rozni¢ obszar, dla ktérego zamiennie stosuje sie pojecia tu-
rystyki biznesowsej, turystyki MICE, branzy spotkan czy
przemystu spotkan lub coraz czesciej w Polsce — przemy-
stu spotkan i wydarzen. Wydaje sie, ze do jego okreslenia naj-
wiasciwsze jest pojecie przemyst spotkan. W niniejszym
opracowaniu przyjeto, ze przemyst spotkan to sektor gospo-
darki zwigzany z organizacjg, promocjg spotkan i wydarzen
biznesowych oraz zarzgdzaniem spotkaniami i wydarzenia-
mi biznesowymi, w tym: kongresami, konferencjami, targami,
wydarzeniami firmowymi oraz podrézami motywacyjnymi.

Przemyst spotkan to sektor gospodarki zwigzany z organizacja, promocjg spotkan
i wydarzen biznesowych oraz zarzgdzaniem spotkaniami i wydarzeniami biznesowymi,

w tym: kongresami, konferencjami, targami, wydarzeniami firmowymi oraz podrézami
motywacyjnymi.

Nieco odmienne ujecie przemystu spotkan, zwracajace
uwage na korzysci ptyngce z organizacji spotkan, proponu-
je miedzynarodowa organizacja branzowa — Meeting Pro-
fessionals International. Jej definicja okresla, ze przemyst
spotkan ,projektuje, koordynuje i zapewnia realizacje grupo-
wych przezy¢, ktore pozwalajg rozwijac sie spotecznosciom,
organizacjom i przedsiebiorstwom w celu osiggania zato-
zonych przez nie celéw”.

Przemyst spotkan, mimo trudnosci wynikajgcych ze zna-
czgcego wptywu pandemii Covid-19 i wielu innych wyzwan,
jest szybko rozwijajacg sie branzg, o znaczgcym wkiadzie
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w gospodarke narodowa. Nalezy podkreslic, ze realizowa-
ne w danym miejscu spotkania przynosza bezposredni
efekt w postaci wydatkow uczestnikow i organizatorow,
efekt posredni dzieki konsumpcji dostawcow oraz induko-
wany w formie konsumpgji beneficjentow wydatkow bez-
posrednich i posrednich. Oceniajac wptyw ekonomiczny
bierze sie pod uwage nastepujgce kategorie: wkfad w PKB,
liczbe stworzonych etatéw, wynagrodzenia wyptacone
w obrebie branzy, podatki wniesione przez podmioty z bran-
zy. Nalezy miec¢ takze swiadomos¢ spotecznego, kulturowe-
go oraz srodowiskowego znaczenia przemystu spotkan.



2.2. Metodologia

Celem projektu ,Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Mazowsza — Mazovia Events

Impact” byto zbadanie wartosci rynku przemystu spotkan na Mazowszu, okreslenie ekonomicznego zna-

czenia spotkan i wydarzen (m. in. biznesowych, spotecznych, gospodarczych, kulturalnych) odbywajgcych

sie na terenie wojewodztwa mazowieckiego i zaprezentowanie ich wktadu w gospodarke regionu. Tak zde-

finiowany cel pozwolit na sformutowanie nastepujacych pytan badawczych:

Jaka jest struktura wydatkow
uczestnikow spotkan i wydarzen
zorganizowanych

w woj. mazowieckim?

Jaki jest szacowany wktad
przemystu spotkan w wartos¢
dodanag brutto wojewddztwa

mazowieckiego?

W badaniu wykorzystano cztery rozne kwestionariusze an-
kietowe, kierowane w ramach trzech faz do uczestnikow
rynku przemystu spotkan. Pierwszg ankiete skierowano
do uczestnikow spotkan i wydarzen. Jej celem byto okresle-
nie wielkosci oraz struktury wydatkow. Skfadata sie ze wste-
pu, pytan zasadniczych oraz metryczki profilowe;.
Uczestnicy byli badani podczas spotkan i wydarzen. Drugg
ankiete skierowano do organizatoréw spotkan i wydarzen,
ktorych podzielono na siedem kategorii — klienci: korpora-
cje, stowarzyszenia, instytucje publiczne, posrednicy (agen-
cje): agencje eventowe, agencje podrézy motywacyjnych,
PCO/DMC, organizatorzy targéw. Celem tej ankiety byto
m.in. okreslenie wielkosci oraz struktury funduszy, jakimi
dysponowat organizator w zwigzku z przygotowaniem spo-
tkan i wydarzen. Kolejng ankiete skierowano do przedstawi-

lle miejsc pracy istnieje dzieki
obstudze spotkan i wydarzen
w woj. mazowieckim?

cieli biur marketingu miejsc dziatajgcych w wojewodztwie
mazowieckim, czyli organizacji turystycznych oraz conven-
tion bureaus. Dotyczyta m.in. postrzegania i wizerunku wo-
jewodztwa mazowieckiego jako destynacji przemystu
spotkan.

Ostatnia, czwarta ankieta skierowana byta do gestoréw
obiektéw, w ktorych odbywaja sie spotkania. Do badania wy-
selekcjonowano 50 miejsc na Mazowszu — wybor byt celo-
wy ze wzgledu na rodzaj obiektu, w ktorym istnieje
mozliwos¢ organizacji spotkan. Celem tej ankiety byto po-
znanie przeptywow pienieznych wynikajgcych z wydatkow
na gastronomie, wynajem powierzchni, pokojow noclego-
wych oraz organizacji programu merytorycznego i arty-
stycznego.

MAZQVIA EVENTS IMPACT 2023
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W badaniu ,Mazovia Events

Impact ,wykorzystano cztery

rézne kwestionariusze
ankietowe, kierowane w
ramach trzech faz do
uczestnikOw rynku przemystu
spotkan.

Badanie ,Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Mazowsza
— Mazovia Events Impact” zostato przeprowadzone w nastepujgcych fazach:

? FAZA 1 - badania profilowe uczestnikow spotkan
i wydarzen.

P FAZA 2 — badanie organizatorow spotkan i wydarzen
odpowiedzialnych za pozyskanie, koordynacje
i realizacje poszczegolnych spotkan oraz przedstawi-

Wydatki uzyskane z fazy |, czyli analizy profilu uczestnikéw
spotkan, fazy Il — analizy organizatoréw, oraz fazy Il — anali-
zy gestorow obiektow, zsumowano, co miato zaprezentowac
potencjat gospodarczy przemystu spotkan na Mazowszu.
Aby obliczy¢ wartos¢ wptywu ekonomicznego przemystu
spotkan na gospodarke Mazowsza, zastosowano model
ekonometryczny, w ktérym wykorzystano dane Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, dane zgromadzone przez firme
Z-Factor (badajgca przemyst spotkan) oraz dane zgromadzo-
ne w trzech opisanych wyzej fazach badania.

Projekt realizowano przez szes¢ miesiecy. Skfadat sie zardw-
no z etapow przygotowania i realizacji poszczegolnych faz

12 MAZOVIA EVENTS IMPACT 2023

cieli biur marketingu miejsc (w tej fazie dodatkowym
elementem byty wywiady pogtebione).

@ FAZA 3 - badanie réznych rodzajow obiektow,
w ktorych odbywaja sie spotkania.

badania, jak i konsultacji z interesariuszami. Wiasciwe bada-
nie poprzedzita analiza literatury przedmiotu ze szczegdlnym
uwzglednieniem dotychczasowych badan dotyczgcych
wptywu ekonomicznego przemystu spotkan na gospodarke
krajow, regiondw lub miast. Jednym z wazniejszych elemen-
tow byto zbudowanie modelu ekonometrycznego opartego
na danych Gtownego Urzedu Statystycznego, majgcego
na celu okreslenie wielkosci wktadu przemystu spotkan
w gospodarke narodowa.

W przyjetej metodyce wykorzystano obowigzujgcg klasyfi-
kacje gospodarki narodowej (Polska Klasyfikacja Dziatalno-
Sci, PKD), wydzielajgc z niej branze przemystu spotkan



w zakresie przyjetym przez Gtowny Urzad Statystyczny i wy-
korzystywanym do obliczen zwigzanych z gospodarka kraju
oraz regionu. Wzieto pod uwage te rodzaje dziatalnosci, kto-

re wytwarzajg produkty charakterystyczne dla turystyki oraz
produkty nabywane zawsze lub incydentalnie przez wszyst-
kich albo niektorych uczestnikow ruchu turystycznego.

Zakres przedmiotowy badania objat obiekty, ktore goscity spotkania zgodne z okreslonymi

wyzej wytycznymi, w tym m.in. jedenascie rodzajow obiektow, takich jak:

7 hotel pieciogwiazdkowy z zapleczem konferencyjnym,
2 hotel czterogwiazdkowy z zapleczem konferencyjnym,
7 hotel trzygwiazdkowy z zapleczem konferencyjnym,

2 centrum targowo-wystawiennicze,

7 sala konferencyjna w biurowcuy,

2 szkota wyzsza,

2 osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy,

Analiza objefa efekty bezposrednie, posrednie i indukowa-
ne. Opracowano je na podstawie wynikow badania i danych
z tablicy przeptywoéw miedzygateziowych sporzadzonej
przez GUS. W przyjetej metodzie uwzgledniono wytyczne
UNW 1O, model wypracowany przy poprzednich badaniach
firmy Celuch Consulting oraz doswiadczenia innych regio-
now i krajow.

Na potrzeby badania przyjete nastepujgce rozumienie terminéw:

7 konferencja/kongres — krajowe i miedzynarodowe spo-
tkania stowarzyszen bez wyraznego podziatu na spo-
tkania rzgdowe i pozarzgdowe,

2 wydarzenie korporacyjne — wydarzenie firmowe ze
szczegdlnym zwrdceniem uwagi na szkolenia, warszta-
ty, seminaria, konferencije prasowe, premiery produktéw,

Zakres podmiotowy analizy objat uczestnikow, gestoréw
bazy, organizatorow spotkan i wydarzen, ktére odbyty sie
na terenie wojewodztwa mazowieckiego w 2023 rokuy,
ze szczegolnym zwroceniem uwagi na miasta i regiony,
w ktorych funkcjonujg lokalne biura marketingu miejsc oraz
indywidualne obiekty, Swiadczgce ustugi w ramach przemy-
stu spotkan.

2 stadion sportowy,

2 hala widowiskowo-sportowa (z widownig ),

2 restauracja,

2 obiekt (instytucja) kultury, w tym: muzeum, galeria
i salon sztuki, teatr i instytucja muzyczna, kino state,
zamek, patac i dworek.

Oceniajgc wptyw ekonomiczny, wzieto pod uwage nastepu-
jace kategorie: wktad w PKB, liczba stworzonych etatow, wy-
nagrodzenia wyptacone w obrebie branzy, podatki wniesione
przez podmioty z branzy.

W prowadzonym badaniu wyodrebniono cztery grupy spo-
tkan/wydarzen: konferencje/kongresy, wydarzenia korpora-
cyjne, wydarzenia motywacyjne oraz targi/wystawy.

2 wydarzenie motywacyjne, w tym podréz — wyjazd moty-
wacyjny o charakterze gratyfikacyjnym, uznaniowym,

2 targi/wystawy — duze wydarzenia o dowolnej tematyce,
zazwyczaj odbywajgce sie na terenie obiektow targo-
wych.

W ramach badania przeprowadzono wywiady (konsultacje)
Z przedstawicielami organizatoréow oraz biur marketingu
miejsc, ktére pozwolity na wyciggniecie wnioskéw w zakre-
sie potencjatu regionu pod kagtem przemystu spotkan oraz
pozycji marki Mazowsze w przemysle spotkan.

MAZQVIA EVENTS IMPACT 2023
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3. Charakterystyka i potencjat przemystu
spotkan w wojewodztwie mazowieckim

3.1. Analiza ilosciowa i jakosciowa

Na Mazowszu w 2023 roku (do listopada) odbyto sie co najmniej 11 699 wydarzen' — byty to wydarzenia

korporacyjne (w tym spotkania firmowe, premiery produktow, jubileusze, wyjazdy integracyjne), kongresy,

konferencje, targi i wystawy oraz incentive travel. Dla poréwnania w 2022 roku w hotelach woj. mazowiec-

kim odbyto sie 10 472 wydarzen.

Liczba spotkan na Mazowszu

Rok 2023 (do listopada): Rok 2022:

11 699 wydarzen

We wszystkich wydarzeniach brato udziat co naj mnigj
977 146 uczestnikow. Srednio w wydarzeniu uczestniczy-
1o 83 osoby (w 2022 roku byto to 85 osdb). Poréwnujgc War-
szawe i wojewodztwo mazowieckie poza stolicg, Srednia
liczba uczestnikéw spotkan byta podobna. Dziennie na Ma-
zowszu srednio odbywa sie 35 spotkan.

Najbardziej popularnymi dniami tygodnia wydarzen organi-
zowanych w wojewddztwie mazowieckim byty czwartki (te-
go dnia odbyto sie 19,2 proc. wydarzen na Mazowszu),
Srody (18,4 proc.) i wtorki (17,1 proc.). Najmniej wydarzen
odbywato sie w weekendy, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze w re-

T Wedtug danych firmy Z-Factor.
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10 472 wydarzen

gionie odbywa sie duza liczba wydarzen niebiznesowych,
skierowanych do mieszkancow i turystow odwiedzajgcych
wybrane miejscowosci. Zauwazalne jest rowniez, ze wiecej
spotkan odbywa sie w pigtki (w 2023 roku spotkania odby-
wajgce sie tego dnia stanowity 15,4 proc. wydarzen na Ma-
ZOWSZU).

Srednia dtugo$é trwania wydarzenia wynosita 1,6 dnia — do-
tyczy to zarowno Warszawy, jak | pozostatej czesci woje-
wodztwa (przed pandemig Covid-19 spotkania w woj.
mazowieckim, poza stolicg byty nieco dtuzsze — srednio
trwaty 1,8 dnia).



fot. Zbigniew Panéw

JJ

Prawie 60 proc. wydarzen trwato jeden dzien, 30 proc. — dwa
dni, a trzydniowe spotkania stanowity ponad 7 proc. Wyda-
rzenia czterodniowe i dtuzsze miaty 3-procentowy udziat
w rynku.

Niemal 70 proc. wydarzen odbywato sie w hotelach cztero-
gwiazdkowych, przy czym poza Warszawg ten udziat wy-
niést ponad 93 proc. Nieco powyzej 1/5 spotkan (21 proc.)
miato miejsce w hotelach pieciogwiazdkowych, przy czym

Badano takze udziat sektoréw gospodarki. 7908 wydarzen
(67,6 proc.) zorganizowaty korporacje, firmy z sektora pry-
watnego (MSP) zorganizowaty niemal 900 spotkan. Duzy
udziat w rynku spotkan w woj. mazowieckim zanotowaty
tzw. sektor SMERF (spoteczny, wojskowy, edukacyjny, reli-
gijny, partnerski) oraz stowarzyszenia i organizacje non-pro-
fit — tgcznie ponad 2 tys. wydarzen (17,6 proc.). Spotkania
zaliczane do sektora rzgdowego stanowity niecate pot pro-
centa wydarzen.

7908 wydarzen (67,6 proc.) na terenie wojewddztwa
Mazowieckiego zorganizowaty korporacje

wszystkie te spotkania obyty sie w Warszawie. Rozkfad ten
wygladat bardzo podobnie w 2022 roku.

Oceniano takze wielkos¢ powierzchni sal wykorzystywa-
nych podczas wydarzen zorganizowanych w 2023 roku
— najwiecej wydarzen odbyto sie w salach o powierzchni
50 - 99 mkw., kolejne najczesciej wynajmowane sale
na spotkania miaty wielkos$¢ 21 — 49 mkw., 700 — 199 mkw.
i 200 — 349 mkw.

Za najwieksza liczbe wydarzen w wojewddztwie mazowiec-
kim w 2023 odpowiadajg nastepujgce branze: farmaceu-
tyczna oraz zwigzane ogolnie z medycyng, zdrowiem
i urodg, branza technologiczna — w tym IT, telekomunikacyj-
na i serwisy online, dwie kolejne to: konsulting i rekrutacja
oraz edukacja i szkolnictwo. Szczegétowo udziat branz
w rynku spotkan na Mazowszu zaprezentowano w tabeli 1.

MAZQVIA EVENTS IMPACT 2023
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Tabela 1. Spotkania w wojewodztwie mazowieckim wedtug branz

Farmacja/Medycyna/Zdrowie i Uroda 1769

Konsulting/Rekrutacja 634

Marketing/Media/PR/Agencje eventowe 559

Podréze/Ustugi Turystyczne 444,

Rzgdowe/Polityka/Wojsko 401

Sprzedaz/Dystrybucja 346

Transport, Logistyka, Przewozy 320

Energia/Ropa/Gaz 284

Grupy Wyznaniowe/Spoteczne/Organizacje Charytatywne 260

Motoryzacja 232

Rozrywka 201

Przemyst tekstylny/Moda 107

Rolnictwo 83

Nauka/Badania 57

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych zgromadzonych przez Z-Factor
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fot. Hotel Crowne Plaza Warsaw

J)

gtownie w hotelach (96 proc.)

W Warszawie w 2022 roku odbyto sie 5277 wydarzen, ktére orgaznizowano

Wedtug raportu ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”
Polskiej Organizacji Turystycznej Poland Convention Bureau,
obejmujgcego spotkania i wydarzenia, ktére odbyty sie
w 2022 roku i w ktorych kazdorazowo uczestniczyto co naj-
mniej 50 osob, w Warszawie odbyto sie 5277 wydarzen spo-
srod 12 554 odnotowanych w dziewieciu najwiekszych
miastach kraju. Uczestniczyto w nich T min 138 tys.
0sob. 66 proc. odnotowanych wydarzen stanowity konfe-
rencje i kongresy, a 32 proc. wydarzenia korporacyjne i mo-
tywacyjne. Sredni czas trwania spotkania to 1,7 dnia.
W 80 proc. zleceniodawcami byty przedsiebiorstwa prywat-
ne. Jesli chodzi o rodzaj obiektu w ktérych organizowano

wydarzenia, dominowaty hotele, z udziatem na poziomie
96 proc.

Wedtug zestawienia obejmujgcego wydarzenia w centrach,
domach i osrodkach kultury, klubach i $wietlicach (GUS,
Wojewddztwo mazowieckie w liczbach, listopad 2023)
na obszarze Mazowsza odbyto sie w 2022 roku ponad
20 tys. roznych spotkan, w tym 6599 warsztatéw, 4341 kon-
certow, 3558 prelekcji, spotkan i wyktadow, 2505 pokazdw
teatralnych, 1355 imprez turystycznych i sportowo-rekre-
acyjnych, 1230 wystaw oraz 503 festiwale i przeglady arty-
styczne.

W 2022 w wojewddztwie mazowieckim odbyto sie
pond 20 tys. spotkan wydarzen kulturalnych

MAZQVIA EVENTS IMPACT 2023
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3.2. Charakterystyka potencjatu

Potencjat wojewddztwa mazowieckiego pod katem przemystu spotkan (jak wynika z analizy Celuch

Consulting i wywiaddw pogtebionych przeprowadzonych w ramach projektu) jest duzy i przejawia sie

w wielu aspektach. Przede wszystkim u jego podstaw lezy dostepna infrastruktura konferencyjno-even-

towa, hotelowa oraz jej rozwd)j, atrakcje i uwarunkowania turystyczne (warunki przyrodnicze, kulturowe

i dziedzictwo historyczne). Region ma tez kluczowe z punktu widzenia organizacji spotkar cechy — bar-

dzo dobrg lokalizacje oraz wyspecjalizowang w przemysle spotkan obstuge. Na rozwoj regionu w dzie-

dzinie turystyki biznesowej wptyw ma takze potencjat gospodarczy regionu oraz jego pozycja jako

osrodka akademickiego.

Centrum potencjatu i rozwoju regionu stanowi Warszawa,
ktéra — oprocz braku wyspecjalizowanego centrum kongre-
sowego — posiada wszystkie atuty jako osrodek turystyki
biznesowej. Miasto moze by¢ postrzegane jako konkuren-
cyjne dla pozostatej czesci wojewddztwa, jednak duzo lep-
szg strategig bedzie postrzeganie oferty ,pozawarszawskiej”
jako komplementarnej, uzupetniajgcej. Warszawa stanowi
tez naturalng koncentracje klientow, w szczegolnosci w sek-
torze wydarzen korporacyjnych, ktérzy moga swoje wyda-
rzenia lokowac w bliskiej odlegtosci od siedziby firmy — czyli
w wojewodztwie mazowieckim, co Mazovia Convention
Bureau wyraznie zaznacza w swojej strategii.

Na potencjat turystyki biznesowej w regionie wptywa takze
pozycja sektoréw, niezwigzanych bezposrednio z organiza-
cjg wydarzen, ale majgcych duze znaczenie w strategii roz-

Wojewddztwo mazowieckie ma najwyzsze w skali kraju nakfady
na badania i rozwdj a spotkania (w szczegolnosci tgczace

sektor biznesowy, naukowy i publiczny) sg niezbedne do rozwoju,
gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach

woju regionu. Wspotpraca z przedstawicielami tych sekto-
row, to takze zwiekszenie potencjatu przemystu spotkan.
Nalezy tez pamietac, ze spotkania (a przez to przemyst spo-
tkarl) moga by¢ waznym czynnikiem wptywajgcym na roz-
woj innowacji w regionie i stymulowanie rozwoju go
spodarki opartej na wiedzy.

Potencjat stanowi takze wyspecjalizowana promocja regio-
nu pod katem przemystu spotkan i wreszcie integracja sro-
dowiska branzowego. Bardzo duzy wptyw na zintegrowanie
oferty regionu, jej promocje oraz budowanie tozsamosci
regionalnego srodowiska turystyki biznesowej w celu zwiek-
szenia biznesu ma aktywnie dziatajgce w 2023 roku Mazo-
via Convention Bureau.




Gospodarka

Mazowsze jest liderem polskich przemian i najszybciej rozwijajacym sie regionem kraju. Jest to najwiek-

szy w Polsce region pod wzgledem liczby ludnosci, z mtoda i dobrze wyksztatcong kadrg, 0 najmniejszym

w kraju bezrobociu i najwiekszej liczbie zatrudnionych. W najludniejszym polskim regionie ulokowaty swo-

je siedziby setki najwiekszych polskich i zagranicznych firm. Obecnie dziata tu prawie pét miliona firm.

Na miejsce swojej firmy i dziatalnosci wybrato Mazowsze prawie 30 proc. inwestoréw zagranicznych.

Gtowne sektory gospodarki obecne na Mazowszu to handel, telekomunikacja, ustugi finansowe, ubezpie-

czenia, IT, przemyst samochodowy i petrochemiczny. Mazowsze to wojewddztwo o najwiekszym w Pol-

sce potencjale, majgce ambicje, by petnic¢ istotng role wsrod regiondw Europy.?

Mazowsze na tle innych regiondw Polski wyrdz-
niaja: najwyzszy poziom wytwarzanego produk-
tu krajowego brutto i w przeliczeniu na jednego
mieszkanca, najwyzszy udziat w tworzeniu
wartosci dodanej brutto, dominacja sektora
ustug w generowaniu wartosci dodanej brutto,
koncentracja naktadow na srodki trwate brutto
w sektorze ustugowym, wysoki udziat zatrud-
nionych w ustugach w cafej populacji pracuja-
cych na Mazowszu, silnie zréznicowanie
subregionéw pod wzgledem poziomu rozwoju
gospodarczego i innowacyjnosci.

Koncepcja nowego podejscia w rozwoju spo-
teczno-ekonomicznym regionu mazowieckiego
znalazta odzwierciedlenie w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku.
Celem regionu jest osiggniecie do roku 2030 po-
zycji jednego z lideréw na polu innowacyjnosci
w Europie Srodkowej i Wschodniej. Cele strate-
giczne przyjete w tym dokumencie to: (1)
wzrost konkurencyjnosci regionu poprzez roz-
woj dziatalnosci gospodarczej oraz transfer
i wykorzystanie nowych technologii, (2) popra-
wa dostepnosci i spojnosci terytorialnej regio-
nu oraz ksztattowanie tadu przestrzennego, (3)

2www.paih.gov.pl

poprawa jakosci zycia oraz wykorzystanie kapi-
tatu ludzkiego i spotecznego do tworzenia no-
woczesnej gospodarki. W kontekscie realizacji
celéw pierwszego i trzeciego przemyst spotkan
moze petnic¢ istotng role.

W kontekscie analizy potencjatu rozwoju prze-
mystu spotkan zaznaczy¢ nalezy: bardzo do-
brg pozycje biznesowg regionu, lokalizacja
gtéwnych siedzib firm i stowarzyszen na tere-
nie woj. mazowieckiego sprzyja organizacji
spotkan (gtéwnie Warszawa), region posiada
wykwalifikowane kadry, ktére dajg duzy poten-
cjat obstugowy przemystu spotkan. Region ma
najwyzsze w skali kraju naktady na badania
i rozwdj a spotkania (w szczegolnosci taczace
sektor biznesowy, naukowy i publiczny) s3 nie-
zbedne do rozwoju gospodarki opartej na wie-
dzy i innowacjach. Region chce do roku 2030
0siggnac pozycje jednego z lideréw na polu in-
nowacyjnosci w Europie Srodkowej i Wschod-
niej — pomocne w realizacji tego celu beda
spotkania i wynikajacy z nich soft power.
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Infrastruktura

Podstawe potencjatu turystyki biznesowej w regionie stanowi jego infrastruktura w zakresie dostepnosci

przestrzeni do organizacji spotkan oraz baza noclegowa. Niespetniajgca oczekiwan infrastruktura, nie tyl-

ko pod wzgledem mozliwosci pomieszczenia okreslonej grupy, ale takze pod wzgledem jakosci oferty, to

najczestszy powodd — obok trudnosci komunikacyjnych — rezygnacii z organizacji spotkania w danym miej-

scu, a co za tym czesto idzie — w regionie.

Mazowsze, zarowno pod wzgledem wielkosci,
jak i charakterystyki, posiada bardzo zréznicowa-
ng oferte obiektow, w ktérych mozna zorganizo-
wac¢ wydarzenie. Tworzg jg nowoczesne hotele
biznesowe, hotele konferencyjne, hotele z ofertg
spa i wellness, hotele butikowe i zlokalizowane
w przestrzeniach unikatowych (czesto zabytko-
wych), centra wystawienniczo-konferencyjne,
centra konferencyjne (obiekty autonomiczne, zlo-

kalizowane w biurowcach, gmachach uczelni
wyzszych), centra targowo-wystawiennicze,
przestrzenie i sale w osrodkach szkoleniowo-wy-
poczynkowych (z duzg ofertg przestrzeni ze-
wnetrznych, tzw. outdoorowych), obiekty
sportowe (stadiony i hale widowiskowo-sporto-
we), wreszcie — co stanowi duzy atut regionu
— sale zlokalizowane w obiektach kultury. Szcze-
gotowo przedstawiono to w tabeli 2.

Tabela 2. Liczba obiektéw w wojewddztwie mazowieckim w podziale na kategorie

Typ obiektu Liczba
Hotele 5* 16
Hotele 4* 61
Hotele 3* 155
Centra kongresowe i konferencyjne (wybudowane w celu organizacji wydarzery) 6
Centra targowo-wystawiennicze 7
Sale konferencyjne w biurowcach 45
Szkoty wyzsze 89
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 27
Stadiony sportowe 175
Hale widowiskowo sportowe (z widownig) 130
Restauracje 1023
Obiekty (instytucje) kultury, w tym:

Muzea 140
Galerie i salony sztuki 52
Teatry i instytucje muzyczne 36
Kina state 83
Zamki, patace i dworki 6
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. CWOH, GUS, Z-Factor, konferencje.pl



fot. MCC Mazurkas Conference Centre & Hotel

Obecnie w wojewddztwie mazowieckim znaj-
duje sie 231 obiektéw hotelowych w standar-
dzie od trzech do pieciu gwiazdek, ktore oferujg
ok. 40 tys. miejsc noclegowych. Cho¢ wsrod
obiektow najczesciej wskazywanych jako miej-

sca noclegowe oraz organizacji wydarzen fir-
mowych i obstugi turystéw biznesowych sg te
nalezgce do grupy trzygwiazdkowych i cztero-
gwiazdkowych.

Rys. 1. Podziat obiektow hotelowych Mazowsza wedtug kategoryzacji
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Najwieksza koncentracja hoteli to oferta Warszawy: hotele
pieciogwiazdkowe oferujg ponad 7 tys. miejsc noclegowych,
czterogwiazdkowe — ponad 9 tys., a trzygwiazdkowe po-
nad 10 tys. Poza Warszawg najwiekszg liczbe miejsc nocle-
gowych oferujg: Holiday Inn Warszawa-Jozeféw (148
pokojéw, niemal 300 miejsc), Hotel Narvil Conference & Spa
w Serocku (332 pokoje, 660 miejsc noclegowych), Hotel
Warszawianka w Jachrance (299 pokojéw, 600 miejsc),
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych CWOH i GUS

Hotel Mazurkas w Ozarowie Mazowieckim (158 pokojow,
ponad 300 miejsc), Patac Ossolinskich Conference & Spa
w Sterdyniu (135 pokojéw, 280 miejsc), Patac i Folwark to-
chow w tochowie (229 pokojow, 453 miejsca noclegowe).
Hotele wystepujgce w regionie (poza Warszawg i wymienio-
nymi wyzej) to obiekty, ktdre srednio oferujg 50 pokojéw, co
srednio oznacza ok. 100 miejsc noclegowych.

73 proc. wszystkich hoteli w wojewddztwie mazowieckim przygotowane jest
do prowadzenia konferenciji
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W 2021 r. (wg ostatnich danych GUS dotyczacych tego za-
gadnienia) na prowadzenie konferencji przygotowanych by-
to 270 (48,4 proc.) turystycznych obiektdw noclegowych,
a wsrod hoteli odsetek ten wyniost 73 proc. Obiekty nocle-
gowe oferowaty tgcznie 68 567 miejsc w 1220 salach kon-

Przestrzen konferencyjna i eventowa w wojewddztwie
mazowieckim oferowana jest przez powstate do tego celu
obiekty, tj. centra konferencyjne (domena regionu sg hotele
z wyspecjalizowang czescig konferencyjng — jak najwiek-
sze w Warszawie, bedgce czescig Double Tree by Hilton Ho
tell & Conference Center Warsaw, Hilton Warsaw Hotel
& Convention Centre czy Sofitel Warsaw Victoria, Focus Ho-
tel Premium Warszawa, Airport Hotel Okecie, pozawarszaw-
skie — zlokalizowane w hotelach: Narvil, MCC Mazurkas,
Warszawianka), centra wystawiennicze (z najwiekszym
w regionie Ptak Warsaw Expo w Nadarzynie, warszawskim
Expo XXI), obiekty rozrywkowo-sportowe (np. PGE Narodo-
wy, Stadion Legii Warszawa, Centrum Widowiskowo-Spor-
towe Orlen Arena w Ptocku, hala Radomskie Centrum
Sportu).

W wojewddztwie mazowieckim znajduje sie ponad
20 obiektow, w ktorych mozna zorganizowac konferencje
na co najmniej 1000 oséb oraz bankiet dla minimum
500 osob. Poza Warszawa s3 to na przyktad potozone w Se-
rocku: Hotel Warszawianka Centrum Kongresowe (sala kon-
gresowa dla 1200 osob), Hotel Narvil Conference & Spa
(1300 osdb) czy Hotel Windsor (1000 osdb). Na potudniu

3GUS, www.stat.gov.pl

ferencyjnych. Ponad 2/3 obiektéw dysponujgcych zaple-
czem konferencyjnym, poza urzadzeniami technicznymi, za-
pewniato takze obstuge techniczng. Sie¢ Wi-Fi na terenie
obiektu posiadato 66,1 proc. turystycznych obiektow nocle-
gowych, w tym 83,3 proc. hoteli.

od Warszawy najwiekszg sale konferencyjng (dla po-
nad 1040 oséb) oferuje trzygwiazdkowy Hotel Panorama
w Mszczonowie. Z kolei na zachod od stolicy, w Ozarowie
Mazowieckim, sale dla 1020 oséb udostepnia MCC Mazur-
kas Conference Centre & Hotel. Na spotkania z udziatem
ponad 500 uczestnikéw sprawdzg sie hotele czterogwiazd-
kowe, takie jak: Sobienie Krolewskie Country & Golf Club
w Sobieniach Jeziorach, Hotel Patac Mata Wies w Belsku
Duzym, a takze Holiday Inn Warszawa-Jozefow.

Najwieksze obiekty konferencyjne i eventowe w wojewddz-
twie mazowieckim to czesto obiekty sportowe i targowe.
Wsrod obiektow pozawarszawskich: zlokalizowane w Nada-
rzynie najwieksze w tej czesci Europy centrum wystawien-
nicze Ptak Warsaw Expo (szes¢ hal pomiesci po 5000 osob).
Warto wspomnie¢ réwniez o Orlen Arenie z widownig
na 5500 miejsc, Radomskie Centrum Sportu (hala 5000
widzéw). Wojewddztwo mazowieckie stanowi — dzieki sto-
licy — najwiekszg koncentracje hoteli miedzynarodowych sie-
ci i grup hotelowych, poza Warszawa ich liczba jest niewielka.

Wojewddztwo mazowieckie posiada duzg baze noclegowa
w sektorze hoteli 3-, 4- i 5-gwiazdkowych wybieranych

przez klienta typu MICE



Kolejny wyrdznik to miejsca tzw. unikatowe, czesto historycz-
ne. Obiekty tej grupy to w duzej mierze odrestaurowane i za-
adaptowane do funkcji hotelowej zamki, dwory i paface,
kamienice czy budynki, ktére petnity funkcje przemystowa.
Oprocz realizacji funkcji hotelowej lub przestrzeni eventowsj,
oferujg takze wartos¢ dodang — czesto, bedac fragmentem
lokalnej historii i kultury, mogg stanowic punkt wyjscia do two-
rzenia scenariuszy wydarzen i interesujgce tto spotkan.

Wsrod przyktadow sg zlokalizowane poza Warszawg patace:
Domaniowski, Mata Wies, Ossoliiskich (spotkanie na
200 osob), Zelechow (spotkanie dla 400 uczestnikow),
w Jabtonnie, Manor House Hotel i Patac Odrowazéw oraz luk-
susowe hotele w zabytkowych przestrzeniach, jak warszaw-
skie: Bristol i Raffles Europejski, Verte Warsaw, Autograph
Collection. Do grupy tzw. unique venus zaliczajg sie takze
obiekty (instytucje) kultury — muzea, teatry, obiekty poprze-
mystowe — przyktady: Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu,
Ptocki Osrodek Kultury i Sztuki z zadaszonym amfiteatrem
dla 3500 widzéw, Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku,
tazienki Krélewskie, Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin,
Centrum Nauki Kopernik, Centrum Praskie Koneser, Fabryka
Norblina, Browary Warszawskie, trybuny warszawskiego To-
ru Stuzewiec, Teatr Wielki Opera Narodowa. Swoje sale wykita-
dowe i konferencyjne do organizacji spotkan zewnetrznych
przeznaczajg szkoty wyzsze, funkcje konferencyjne spetnia-

Mazowsze posiada zréznicowang
baze obiektéw hotelowych,
konferencyjnych, sportowych
(najwieksza oferta obiektow

znajduje sie w Warszawie).
Wyréznikiem regionu sg zamki

i patace, oraz obiekty prowadzgce
dziatalno$¢ kulturalng

ja takze kina. Uzupetnieniem oferty, w przypadku kameralnych
spotkan, sg rowniez sale w restauracjach i klubach.

Do potencjatu regionu pod kgtem organizacji spotkan nalezy
wigczyc¢ takze dostepnosc miejsc do organizacji wydarzen
plenerowych, zaréwno w przestrzeni miejskiej (np. festiwale,
imprezy konsumenckie, festyny, itp.), jak i rozlegte tereny
otwarte poza miastem (pikniki, programy team-buildingowe,
zawody firmowe, itp.) — np. Farma Makedonskich, Hotel Nos-
selia, Sielska Osada Firleje. Boisko na imprezy plenerowe
dla 7000 os6b udostepnia Centrum Widowiskowo-Sportowe
Gminy Ozarow Mazowiecki — Arena Ozarow.

Podsumowujac, Mazowsze takze poza Warszawa posiada
zroznicowang baze obiektow hotelowych, konferencyjnych,
sportowych (najwieksza oferta obiektéw znajduje sie w War-
szawie. Wyroznikiem regionu jest pozamiejska baza hotelo-
wo-konferencyjna nad Jeziorem Zegrzynskim. Region
posiada duzg oferte obiektéw unikatowych, w szczegdlnosci
zamkow i patacow i obiektow postindustrialnych. Oferta in-
frastrukturalna regionu w kontekscie miejsc spotkan pozwa-
la przyja¢ zaréwno kongresy i konferencje, wydarzenia
targowe, duze i kameralne wydarzenia firmowe (w tym spo-
tkania integracyjne, spotkania biznesowe), pozwala organi-
zowac wydarzenia plenerowe — festiwale, koncerty, pikniki.
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Baza gastronomiczna

W 2022 r. w woj. mazowieckim funkcjonowato ponad 5,6 tys. placowek gastronomicznych, w tym ponad 1000
restauragcji i prawie 1500 barow*. Baze gastronomiczng w regionie stanowi duza liczba restauracji, serwujg-
cych wszystkie rodzaje kuchni oraz oferta firm cateringowych, w tym zlokalizowanych w wojewddztwie ma-
zowieckim lideréw rynku cateringowego w Polsce jak: Mazurkas, Belvedere, Royal, Melon czy Deli.

Oferta restauracji moze stanowi¢ alternatywe
dla miejsc kameralnych spotkan, ktérych organi-
zatorzy chca wyjs¢ poza przestrzenie hotelowe
czy konferencyjne. Dziatalnos¢ restauraciji, ich

do organizacji matych spotkan firmowych,
w szczegolnosci na lokalnym rynku. W regionie
dziata sie¢ Dziedzictwa Kulinarnego skupiajaca
pond 30 lokali.

ciekawa oferta moze takze stanowi¢ inspiracje

Organizatorzy wydarzen

Potencjat regionu w obszarze przemystu spotkan stanowig takze firmy, ktére sg zleceniodawcami
PCO, DMC, ITC) lub takie, ktdrych organizacja wydarzen stanowi cze$¢ oferty — obie te grupy uznawane sg
za posrednikow, oraz ustugodawcy dostarczajgcy komponenty niezbedne do realizacji wydarzenia. Ich
zestaw zalezny jest od rodzaju wydarzenia, skali, typu klienta, tresci, stopnia skomplikowania itd.

Do podstawowych podwykonawcow nalezg
firmy $wiadczace ustugi cateringowe (opisane
wyzej jako czesé bazy gastronomicznej), dostar-
czajgce technike i multimedia, meble eventowe,
scenografle, impresariaty artystyczne (dostar-
czajgce oprawe artystyczng wydarzen) oraz tzw.
atrakcje team-buildingowe (np. organizatorzy
dostarczajagcy instruktorow i sprzet do realizacji
atrakcji typu off-road, sptywy kajakowe, wypra-

4GUS, www.stat.gov.pl
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wy na skuterach wodnych, konne, rowerowe,
parki linowe itd.), co w przypadku regionu z du-
zym potencjatem aktywnosci dla grup jest bar-
dzo istotne.

Koncentracja, zarowno klientow z sektora orga-
nizacji spotkan (korporacje, stowarzyszenia,
instytucje publiczne), jak i agencji i ustugodaw-
cow, jest najwieksza w Polsce.



Tabela 3. Liczba organizatorow spotkan w wojewddztwie mazowieckim z podziatem

na rodzaje podmiotéw

Rodzaj podmiotu

Korporacje
Stowarzyszenia

Instytucje publiczne

Liczba

Organizatorzy — klienci

256 000
28745
12283

Organizatorzy — posrednicy (agencie)

Agencje eventowe
Agencje podrozy motywacyjnych
PCO/DMC

Organizatorzy targow

630
57
21
12

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Rocznik statystyczny woj. mazowieckiego 2022, GUS, COIG, meetingplanner.pl, konferencje.pl, Rejestr Regon.

Wsrod cztonkow siedmiu stowarzyszen branzo-
wych dziatajgcych na polskim rynku®, branza
woj. mazowieckiego reprezentowana jest przez
ponad 60 agencji (organizatoréw) wszystkich
specjalizacji w przemysle spotkan.

Szesc¢ firm PCO oraz siedem agencji incentive
travel z regionu znajduje sie na liscie rekomen-

dowanych organizatoréw konferencji (PCO,
DMC) i organizatorow wyjazdéw motywacyj-
nych (ITC) Poland Convention Bureau Polskiej
Organizacji Turystycznej. Mimo niewielkigj licz-
by rekomendowanych podmiotéw potencjat ob-
stugowy profesjonalnej branzy spotkan jest
bardzo duzy.

Oferta firm wojewodztwa mazowieckiego swiadczgcych
ustugi w ramach organizacji spotkan jest kompleksowa,
wsrod lokalnych dostawcow mozna znalez¢ wszystkie
niezbedne do realizacji wydarzen ustugi

50becnie w Polsce dziatajg nastepujace organizacje branzowe: Meeting Professionals International Poland Chapter, Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce,
Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel, Stowarzyszenie Branzy Eventowej, SITE Poland, Polska Izba Przemystu Targowego, Rada Przemystu Spotkan i Wydarzen
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fot. UM Ptock

Potencjat kreatywny oparty na walorach turystycznych
| charakterystyce regionu

Wojewddztwo mazowieckie oferuje bardzo duze mozliwosci organizacji czasu dla grup — zaréwno spotkan
firmowych, jak i wydarzen w ramach konferencji, kongreséw, integracji firmowych czy wyjazdéw
motywacyjnych. Region posiada liczne walory stanowigce atrakcje turystycznag. Sg to przede wszystkim
wysokiej klasy atrakcje kulturowe (liczne zabytki architektury, miejsca historyczne, tradycje folklorystyczne)
oraz obszary i obiekty o cennych walorach przyrodniczych (kompleksy lesne, rzeki, jeziora). W wojewddztwie
znajduje sie 189 rezerwatdw przyrody (niemal 19,5 tys. ha), dziewie¢ parkdw krajobrazowych (173 tys. ha) oraz
ponad 800 tys. ha obszaréw chronionego krajobrazu.

Region posiada kilka unikatowych w skali kraju
i Europy atrakgji turystycznych

JJ

Szczegdlnie cenne sg walory przyrodnicze zwig-
zane z dolinami rzek, przede wszystkim Wisty,
Bugu, Narwi, Pilicy i Bzury, a takze duzymi,
zwartymi kompleksami lesnymi stanowigcymi
pozostatosci dawnych puszcz (Kampinoskiej,
Bolimowskiej, Kozienickiej, Kurpiowskiej, Biatej).
Obszary najcenniejsze, o szczegolnej réznorod-
nosci przyrodniczo-krajobrazowej objete sg roz-
nymi formami ochrony. Zajmujg one 29,7 proc.
powierzchni wojewddztwa. Z uwagi na unikal-
ne walory przyrodnicze najwieksze znaczenie
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posiada Kampinoski Park Narodowy uznany
w 2000 roku przez UNESCO za swiatowy rezer-
wat biosfery. Walory naturalne wzbogacajg par-
ki krajobrazowe. Na terenie woj. mazowieckiego
znajduje sie ich dziewiec. Sie€ rzeczng woj. ma-
zowieckiego tworzg nieuregulowane rzeki,
o malowniczymi naturalnym charakterze. Wiele
rzek nadaje sie doskonale do uprawiania tury-
styki wodnej, w tym kajakarskiej. Do najpopular-
niejszych naleza: Pilica, Bzura, Wista, Bug, Liwiec
i Wkra.



Mazowsze wyrdznia sie bogatymi walorami kulturowymi.
Do Rejestru Zabytkow prowadzonego przez Narodowy In-
stytut Dziedzictwa wpisanych jest ponad 6,5 tys. zabytkow,
niemal 200 zamkow i patacow, niemal 350 dworow i po-
nad tysigc obiektow sakralnych. Niektére obiekty zwigzane
sg z waznymi postaciami historycznymi, np.: Zelazowa
Wola — Fryderyk Chopin, Czarnolas — Jan Kochanowski, Opi-
nogora — Zygmunt Krasinski.

Mazowsze wyroznia sie takze bogata kulturg ludowa. Szcze-
golnie znany jest folklor kurpiowski, ktory kultywowany jest
na terenie powiatu ostrofeckiego. Wyrazem dbatosci i ochro-
ny spuscizny etnograficznej jest utworzenie skansendw.
Do najbardziej znanych nalezg Muzeum Wsi Mazowieckie]
w Sierpcu (pow. sierpecki) oraz Muzeum Wsi Radomskiej
(Radom). Kulturalng marka regionu jest Zespot Piesni i Tan-
ca Mazowsze.

Za kluczowe elementy oferty zwigzanej z branzg spotkan
na Mazowszu podczas konsultacji wskazano — oprocz
podstawowych, czyli lokalizacja, dostepnos¢ i infrastruktura
konferencyjno-hotelowa — wiasnie przyrode, nature, zabytki
i dziedzictwo kulturowe.

Wojewddztwo mazowieckie posiada duze i zroznicowane
walory przyrodnicze i kulturowe, ktore pozwalajg na stworze-

nie programow spotkan, zaréwno wydarzen korporacyjnych
(gtéwnie wydarzenia integracyjne, team-buildingowe, oko-
licznosciowe, pikniki firmowe), konferencji i kongreséw
(w ich ramach np. wydarzenia przed- i pokonferencyjne, ga-
la dinner, wreczenia nagréd) oraz programoéw tzw. incentive.
Ma duzy potencjat do organizacji wydarzen integracyjnych
opartych o aktywnosci, oraz firmowych (biznesowych) uzu-
petnionych o réznorodne aktywnosci, szczegdlnie w rejonie
Jeziora Zegrzynskiego, gdzie walory naturalne wspotgrajg
z bogata infrastrukturg. Posiada takze duzy potencjat do or-
ganizacji wydarzen tematycznych, ktoérych scenariusze mo-
ga byc¢ oparte o historie, kulture, tradycje i smaki. Propozycje
te mogg by¢ tez uzupetnieniem wyjazddw nagrodowych,
motywacyjnych realizowanych w Warszawie oraz czescig
pre- i posttouréw realizowanych w Warszawie konferenciji,
kongresow czy spotkan biznesowych;

Region wyrdznia bogata oferta tzw. obiektow unikatowych,
w szczegolnosci zamkow i patacow oraz obiektow postin-
dustrialnych, ktére moga by¢ miejscem wydarzen lub cze-
Scig scenariusza wydarzenia. A walory przyrodnicze
i naturalne (na czele Kampinoski Park Narodowy) pozwa-
lajg organizowac spotkania zgodnie z takimi trendami jak
bleisure, wellbeing, wellnes, slow — ktére pozwalajg czesc
biznesowg uzupetni¢ o odpoczynek i relaks.

Za kluczowe elementy oferty zwigzanej z branzg spotkan
na Mazowszu podczas konsultacji wskazano

— oprocz podstawowych, czyli: lokalizacja, dostepnosc

I infrastruktura konferencyjno-hotelowa — przyrode,
nature, zabytki i dziedzictwo kulturowe.
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Region posiada kilka unikatowych w skali kraju i Europy
atrakgji turystycznych, sg to np.: Kampinoski Park Narodo-
wy (obejmujacy tereny Puszczy Kampinoskiej), to jedyny
park narodowy w Europie, ktory bezposrednio graniczy
ze stolicg kraju; Twierdza Modlin — cytadela w Modlinie
to najdtuzszy budynek w Europie — ma 2250 metréw; Park of
Poland (Suntago Wodny $wiat) — najwiekszy w Europie
zadaszony park wodny; Deepspot w Mszczonowie — naj-
gtebszy w Europie i drugi najgtebszy basen na swiecie

Dostepnosc komunikacyjna

Walory przyrodnicze

i naturalne Mazowsza
pozwalajg organizowaé
spotkania zgodnie z takimi
trendami jak bleisure,
wellbeing, wellnes, slow

— ktdre pozwalajg czes¢
biznesowg uzupetnié

o odpoczynek i relaks

do nurkowania, XIX-wieczna osada fabryczna w Zyrardowie
— unikat na skale europejska; Ptock dawna stolica Polski, pra-
wa miejskie uzyskata wczesniej niz Krakow, Poznan i Wro-
ctaw (bogata oferta historyczna i kulturalna).

Wyrdznikiem regionu moga by¢ mato znane ciekawe atrak-
cje turystyczne, w oparciu o ktore mozna budowac scena-
riusze wydarzen, a efekt nowosci, zaskoczenia jest pozgdang
wartoscig w tej branzy.

Wsrod najwiekszych atutdw Mazowsza pod katem przemystu spotkan wymienia sie: lokalizacje i dostep-

nos¢ komunikacyjng — drogowa (przez wojewddztwo przebiegajg wszystkie najwazniejsze szlaki komunika-

cyjne, w tym transeuropejskie korytarze transportowe, tgczace region z miastami Polski i Europy), lotnicza

(50 proc. ruchu pasazerskiego w kraju odbywa sie przez Miedzynarodowy Port Lotniczy Lotnisko im. F. Cho-

pina w Warszawie, na terenie wojewddztwa znajdujg sie takze porty lotnicze w Modlinie oraz Radomiu),

kolejowa (dzieki inwestycjom w infrastrukture w ciggu ostatnich kilku lat znacznie skrocit sie czas podrézy mie-

dzy Warszawa a innymi najwiekszymi miastami w kraju). Ciggtej poprawie ulega takze infrastruktura tgcza-

ca miasta regionu. Srednio do dwdéch godzin trwa dojazd z portéw lotniczych zlokalizowanych w Warszawie

do pozostatych gtéwnych osrodkdw regionu.
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Mazowsze, ze wzgledu na centralne potozenie
oraz usytuowanie Warszawy, posiada réwniez
uprzywilejowang pozycje w generowaniu ruchu
lotniczego, zardwno miedzynarodowego jak i re-
gionalnego. Blisko potowa ruchu lotniczego kra-
ju, z uwzglednieniem lotéw regularnych oraz
czarterowych (50 proc. operacji lotniczych, 45
proc. obstuzonych pasazeréw) — realizowana
byta przez porty lotnicze potozone na terenie
Mazowsza. Nalezg do nich Lotnisko Chopina
w Warszawie (18,8 min pasazerow w 2019 ro-
ku) usytuowane w sieci TEN-T oraz Mazowiecki
Port Lotniczy Warszawa Maodlin (3,1 min pasa-
zerow). A od niedawna Lotnisko Radom — Sad-

kow, przygotowane na przyjecie 3 min pasaze-
row rocznie (po potencjalnej rozbudowie — do
9 min pasazerow).

Poza wyzej wskazanymi, na terenie wojewddz-
twa znajdujg sie nastepujgce lotniska wpisane
do Rejestru Lotnisk Cywilnych: Pfock, Piastow k.
Radomia, Warszawa — Babice.

Lokalizacja i dostepnosc komunikacyjna regionu
do jego bardzo duzy atut w przemysle spotkan
i wydarzen (zaréwno na rynku krajowym, jak
i miedzynarodowym); stabszym punktem jest
siatka potaczen wewnatrz wojewoddztwa.

Ocena potencjatu Mazowsza jako destynacji przemystu spotkan

O ocene potencjatu Mazowsza jako destynacji przemystu spotkan zapytano organizatorow spotkan oraz

organizacje odpowiedzialne za marketing miejsc.

Organizatorzy wydarzen reprezentujgcy wszystkie typy agencji specjalizujgcych sie w przemysle spotkan

zaznaczyli, ze ich zdaniem wojewddztwo mazowieckie (region Mazowsza) posiada bardzo duzy potencjat do

organizacji wszystkich typdw wydarzen: kongresow i konferencji, wydarzen korporacyjnych, incentive travel,

targow i wystaw, cho¢ niemal potowa z nich zaznacza, ze dominujgca role petni w tym obszarze Warszawa.

Podobny wniosek byt efektem konsultacji prowadzonych w 2019 roku.

Ankietowani za najwieksze atuty woj. mazo-
wieckiego w przemysle spotkan uznali: zrézni-
cowang oferte (przede wszystkim miejsc),
pozycje Warszawy jako destynacji biznesowe;
i przemystu spotkan, potencjat kreatywny,
w szczegolnosci pod katem organizacji spotkan
integracyjnych oraz liczne inwestycje. Walory te
dobrze wpisujg sie rozwijajgce sie obecnie
w branzy zjawiska takie jak: zrownowazony roz-
woj, bleisure, koncentracja na pracowniku i wel-
Ibeing, kreowanie doswiadczen w oparciu
o wartosci, koncentracja na lokalnosci.

Za najstabsze elementy oferty wojewddztwa
mazowieckiego w przemysle spotkan respon-

denci uznali stereotypy zwigzane z dyspropor-
cjami miedzy Warszawg a resztg regionu, brak
informacji na temat oferty regionu, brak perso-
nelu wyspecjalizowanego w przemysle spotkan,
w szczegolnosci poza Warszawg oraz brak lo-
kalizacji odpowiednich do organizacji duzych
wydarzen, w tym brak centrum kongresowego.
Organizacja wydarzen na Mazowszu — obiekty
i ustugi — postrzegane sg jako drogie albo bar-
dzo drogie, przez co wysokie ceny podawane sg
jako minus. Do minusow zaliczajg takze brak
spojnego pozytywnego wizerunku regionu oraz
rozpoznawalnosci jego oferty w branzy spotkan
(poza Warszawa i obiektami zlokalizowanymi
wokot Zalewu Zegrzynskiego). Mimo ze wiek-
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fot. Filip Kwiatkowski

s70SC¢ organizatorow podkresla potencjat Ma-
zowsza i przekonanie, ze oferta regionu jest
atrakcyjna pod kagtem wszystkich rodzajow
spotkan, ci sami organizatorzy najczesciej
udzielali odpowiedzi przeczacej na pytanie: ,czy
Mazowsze jest rozpoznawalng markg na rynku
spotkan w Polsce?”. Ankietowani zaznaczali, ze
duzg rozpoznawalnos¢ majg obiekty spotkan
zlokalizowane na Mazowszu. Organizatorzy
czesciej dobrze znajg poszczegolne atrakcje,
ktore wykorzystujg w swoich ofertach i scena-

riuszach. Niemal wszyscy respodenci zazna-
czyli, ze Mazowsze nie jest rozpoznawalng mar-
kg na miedzynarodowym rynku spotkan.
Wskazujg jednak takze, ze pozytywnie oceniajg
liczne dziatania na rynku polskim i miedzynaro-
dowym prowadzone w 2023 roku przez Mazo-
via Convention Bureau, ktérych gtownym celem
jest budowanie marki regionu w branzy spotkan
oraz pozyskiwanie organizacji wydarzen dla wo-
jewodztwa mazowieckiego.

Lokalizacja i dostepnos¢ komunikacyjna Mazowsza nalezg do najczesciej
wymienianych atutow regionu i sytuujg go wsrod destynacji pierwszego

wyboru na organizacje wydarzen

Organizatorzy licza na wzmocnienie zintegrowanej polityki
informacyjnej i promocyjnej oraz wiekszag wspotprace z bran-
73 (program oparty na wspoétpracy w pozyskiwaniu wyda-
rzen). Wsrod dziatan, ktére moga zwiekszy¢ atrakcyjnosé
regionu jako destynacji spotkari wymieniano takze budowe
centrum kongresowego w stolicy.

Przedstawiciele biur marketingu miejsc na Mazowszu (py-
tania skierowane byty do regionalnych i lokalnych organiza-
gji turystycznych, wydziatow promocji w urzedach gminy,
miasta, powiatu) widzg potencjat reprezentowanych przez
siebie destynacji przede wszystkim w perspektywie organi-
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zacji wydarzen korporacyjnych i wydarzen motywacyjnych
(w tym o charakterze integracyjnym), nastepnie targow i wy-
staw, a w ostatniej kolejnosci — kongresow i konferencii.
Wiekszos¢ z nich twierdzita, ze nie prowadzi dziatar promo-
cyjnych pod katem przemystu spotkan i turystyki bizneso-
wej, nie posiada strategii ukierunkowanej na te czes¢
turystyki, promuje natomiast lokalnie organizowane wyda-
rzenia, w szczegolnosci targi i wystawy. Tylko ok. jednej trze-
ciej przedstawicieli DMO zadeklarowato posiadanie planu
zZwigzanego z dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi
w zakresie turystyki biznesowe;j.



W tej grupie takze centralne potozenie uznano za najwiekszy
atut regionu, jego dostepnos¢ komunikacyjng, jakose¢ ustug
w branzy spotkan oraz walory turystyczne, w tym szczegolnie
dobrg kuchnie. Niemal wszyscy respondenci liczg na wzmoc-
nienie wspotpracy dotyczacej promocji potencjatu Mazow-
sza pod katem przemystu spotkan oraz zaproszenie
szerokiego spektrum partnerow do wspotpracy dotyczace)
zaréwno komunikacji, jak i rozwoju biznesu. Potrzebna jest

takze lepsza wspotpraca w tym zakresie pomiedzy Warsza-
Wa, a resztg wojewodztwa.

Analize potencjatu wojewddztwa mazowieckiego w kontek-
Scie czynnikow determinujgcych wybor destynacii jako miej-
sca organizacji spotkania/wydarzenia zaprezentowano
w tabeli 4.

Tabela 4. Czynniki determinujgce wybor destynacji jako docelowego miejsca organizacji spotkan a potencjat

wojewodztwa mazowieckiego

Czynniki Znaczenie Ocena potencjatu
dla wyboru destynacji Mazowsza
Baza hotelowa Najwieksza i najbardziej zréznicowana baza hotelowa
e ok . )
(w szozegdinosci standard 3-5) Obligatoryjny w Polsce (koncentracja bazy w Warszawie)
Duza i zroznicowana baza miejsc konferencyjno-
Infrastruktura Obiekty konferencyjno-kongresowe  Obligatoryjny eventowych, wielofunkcyjne centra wystawiennicze,
ale brak centrum kongresowego
Zamki (zlokalizowane w nich hotele i sale
Obiekty unikatowe Uzupetniajgcy konferencyjno-eventowe) jako wizytowka regionu,
obiekty postindustrialne adaptowane na potrzeby
organizatorow wydarzen
Dostepnosé komunikacyjna Obligatoryjny Dobfa ~ zaréwno w skali krgju,Jak i m|ed;ynarodowej;
lokalizacja uznawana za gtéwny atut regionu
Lokalizacja
Lokalizacja destynacji Centralne potozenie oznacza uniwersalnosc regionu
w odniesieniu do miejsca Uzupetniajgcy pod katem lokalizacji wydarzen i roznych grup

zamieszkania uczestnikow
wydarzenia

uczestnikéw

Atrakcyjnosc turystyczna

Walory przyrodnicze

Obligatoryjny
/uzupetniajacy

Pozwalajg na organizacije réznorodnych scenariuszy
spotkan, w szczegolnosci o charakterze
integracyjnym, wpisujg sie w rynkowe trendy

Walory kulturowe

Obligatoryjny
/uzupetniajacy

Pozwalajg na organizacje roznorodnych scenariuszy
spotkan, takze jako element dodatkowy kazdego
rodzaju wydarzenia. Wpisuja sie w rynkowe trendy

Czynniki gospodarcze

Koszty

Obligatoryjny

Ceny ustug w wojewddztwie postrzegane sg jako
wysokie w poréwnaniu do innych wojewddztw

Relacja ceny do jakosci

Obligatoryjny

Dobra relacja ceny do jakosci

Inwestycje i rozwdoj

Uzupetniajacy

Duza liczba inwestycji hotelowych, sal
konferencyjnych i koncertowych, parkow
tematycznych.

Duzo terendw inwestycyjnych poza Warszawa

Bezpieczenstwo

Dostepnosc¢ wyspecjalizowanych
ustugodawcéw (know-how

Obligatoryjny

Najwieksza w Polsce baza ustugodawcow
wyspecjalizowanych w obstudze organizacji wydarzen

Poziom bezpieczenstwa

Obligatoryjny

Wysoki poziom bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo wizerunkowe

Uzupetniajgcy

Duze portfolio wydarzen, réznorodni klienci
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Czynniki

Znaczenie

dla wyboru destynacji

Ocena potencjatu
Mazowsza

Kontekst destynacji w odniesieniu
do tematyki wydarzenia

Obligatoryjny
/uzupetniajacy

Region zdywersyfikowany biznesowo, inteligentne
specjalizacje

Pozycja destynaciji jako osrodka

Czynniki merytoryczne akadernickiedo

Obligatoryjny
/uzupetniajacy

94 uczelnie wyzsze, 20 proc. studentow w skali kraju,
silne osrodki naukowe

Ambasadorowie kongresow

Pozycja destynacji jako osrodka
biznesowego

Obligatoryjny
/uzupetniajgcy

Stolica regionu — gtéwny osrodek biznesowy

Dziatalnos¢ convention bureaux

Obligatoryjny
/uzupetniajacy

Dziatalnos¢ Mazovia Convention Bureau i Warsaw
Convention Bureau
Wspotpraca z lokalnymi DMO

Czynniki wspierajgce Pozycja w rankingach

Uzupetniajacy

Dobra pozycja Warszawy w rankingach ICCA i UIA

Subwencje

Uzupetniajacy

Zaangazowanie przedstawicieli samorzadu lokalnego,
finansowe wsparcie wydarzen, w Warszawie ,bilet
konferencyjny”

Relacje interpersonalne z
pracownikami convention bureaux,

Relacje ambasgdoraml kongresoyv, Obligatoryjny Dziatania podjete przez Mazovia Convention Bureau
liderami reprezentujgcymi firmy
i instytucje dziatajgce w branzy
spotkan
Zrédto: Opracowanie wiasne
Whioski

Na podstawie analizy potencjatu branzy spotkan wojewddztwa mazowieckiego oraz odpowiedzi udzielonych przez przedsta-
wicieli przedsiebiorcow (organizatoréw) i przedstawicieli biur marketingu miejsc, mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski

7 wojewddztwo mazowieckie posiada zréznicowang
oferte konferencyjno-eventowa. Przestrzen do organi-

zacji wydarzen, jaka oferuje region, jest atrakcyj-

na w przypadku roznych form spotkan i grup
docelowych. Oferta infrastrukturalna regionu w kontek-
scie miejsc spotkan pozwala przyjac zaréwno kongre-
sy i konferencje, wydarzenia targowe, duze wydarzenia
firmowe, jak i kameralne spotkania klimatyczne;

wojewddztwo mazowieckie posiada bogata oferte
tzw. obiektdw unikatowych, ktére moga by¢ miejscem
organizacji wydarzen, w szczegolnosci sg to zamki

i patace, obiekty poprzemystowe oraz obiekty prowa-
dzace dziatalnos¢ kulturalng;

2 wojewddztwo mazowieckie posiada duzg baze nocle-

gowa w sektorze hoteli 3-, 4- i 5-gwiazdkowych
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wybieranych przez klienta typu MICE, jednak skoncen-
trowane sg one w Warszawie i w nieduzej odlegtosci
od stolicy. Brakuje bazy hotelowej skierowanej do klien-
ta MICE w innych gtéwnych osrodkach regionu;

2 wojewodztwo mazowieckie posiada duze i zréznico-

wane walory przyrodnicze i kulturowe, ktére pozwalajg
na stworzenie programoéw spotkan wydarzen korpora-
cyjnych (gtéwnie wydarzenia integracyjne, team-buil-
dingowe, okolicznosciowe), konferencji i kongresow
(w ich ramach np. wydarzenia przed- i pokonferencyj-
ne, gala dinner, wreczenia nagréd) oraz programaéw in-
centive. Najwiekszy potencjat organizacji kongresow

i konferencji posiada Warszawa i jej najblizsze okolice;

A oferta firm wojewddztwa mazowieckiego $wiadcza-

cych ustugi w ramach organizacji spotkan jest kom-



pleksowa, wsrdd lokalnych dostawcow mozna znalez¢
wszystkie niezbedne do realizacji wydarzen ustugi.
Oferta, w szczegolnosci dotyczgca lokalizacji po-

za Warszawg, wymaga integracji i wspolnej promocji,
aby to osiggnac¢ niezbedna jest takze integracja

i wspotpraca lokalnej branzy;

@ szczegbtowa znajomose oferty wojewddztwa mazo-
wieckiego wsréd potencjonalnych organizatoréw
w Polsce jest na srednim poziomie, ale panuje przeko-
nanie o duzym potencjale regionu;

? lokalizacja i dostepnosé komunikacyjna nalezg do naj-
czesciej wymienianych atutéw regionu i sytuujg go
wsrod destynacii pierwszego wyboru na organizacje
wydarzen;

? brakuje rozpoznawalnos$ci marki Mazowsze jako de-
stynacji turystyki biznesowej/przemystu spotkan.

4. Wktad przemystu spotkan
w gospodarke Mazowsza

4.71. Wptyw ekonomiczny branzy spotkan na swiecie

Pierwsze badania wptywu przemystu spotkan na gospodarke krajow, regiondw i miast powstawaty w latach

90. i ograniczaty sie do uwzgledniania wydatkéw uczestnikow. Byto to zwigzane ze ztozonoscig branzy

spotkan oraz problemami organizacji procesu badawczego. Pierwsze catosciowe ujecie miato na celu

ocene wptywu przemystu spotkan w Orlando na Florydzie, z wykorzystaniem mnoznikéw bezposrednich

i posrednich oraz analizy powigzan branz. Rozszerzeniem tej pracy byto opracowanie Dwyera i Forsytha

(1996), zawierajgce schemat badawczy majacy na celu oszacowanie catosciowego wptywu, oprocz
bezposrednich i posrednich mnoznikéw, zastosowano réwniez indukowane.

Ponadto Mistilis i Dwyer (1999) podjeli probe oceny oddziatywania MICE na region, ale skoncentrowali sie

na wskazaniu réznic miedzy miastami-hubami, a innymi w obrebie kraju. W opracowaniach naukowych

zaprezentowano kilka modeli stworzonych w celu ewaluacji wptywu turystyki na gospodarke, takich jak:

TREIM (Tourism Regional Economic Impact jednorazowy badz trwaty wzrost dziatalnosci
Model), ktory daje mozliwos¢ oszacowania gospodarczej w danym regionie bedzie
bezposrednich, posrednich i indukowanych realizowany przez przemyst w nim
wptywow dziatalnosci zwigzanej z turystyka na zlokalizowany.
gospodarke regionu w sferze PKB (Produkt
Krajowy Brutto), ptac i zatrudnienia. IMPLAN (Impact Analysis for Planning

— Economic Impact Model), bedacy
RIMS Il (Regional Industrial Multiplier System), narzedziem identyfikacji wptywu turystyki na
ktory pomaga w oszacowaniu, w jakim stopniu regionalng gospodarke stanu Vermont.
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Kolejna koncepcja to podejscie wypracowane
pod auspicjami WTTC. Organizacja ta, przy
wspotpracy z Oxford Economics (OE), prowadzi
badania wptywu turystyki na gospodarke kraju,
w tym zatrudnienie, zaréwno w skali Swiata, jak
i poszczegodlnych regionow. WTTC identyfikuje
efekty bezposrednie wptywu, uznajac ze
catkowity wkiad turystyki w gospodarke
danego kraju jest szerszy, gdyz obok efektow
bezposrednich obejmuje réwniez efekty

posrednie i indukowane (w mysl idei efektow
mnoznikowych). Gospodarka turystyczna
wedtug WTTC odnosi sie zarowno do
dostawcdw ustug stricte turystycznych (np.
zakwaterowanie, transport), jak i dostawcow
dobr i ustug posrednio powigzanych z obstugg
ruchu turystycznego (np. samochody, paliwo).
WTTC do gospodarki turystycznej zalicza
rowniez zwigzane z turystykg inwestycje,
wydatki publiczne i eksport dobr.

i miast powstawaty w latach 90. i ograniczaty sie do uwzgledniania wydatkow

jj Pierwsze badania wptywu przemystu spotkan na gospodarke krajow, regionow

uczestnikow.

W 2006 roku wspotpraca ICCA, World Tourism Organisation
(UNW TO),Meeting Professionals International (MPI) and
Reed Travel Exhibitions, organizatora IBTM World, zaowo-
cowata opracowaniem i publikacjg wytycznych dotyczacych
mierzenia wptywu przemystu spotkan na gospodarke naro-
dowg: Measuring the Economic Importance of the Meetings
Industry — Developing a Tourism Satellite Account Extension,
nawigzujgca do metodologii rachunku satelitarnego turysty-
ki Tourism Satellite Accounting.
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Przygotowanie powyzszych standarddw zaowocowato prze-
prowadzeniem badan w poszczegdinych krajach. Ich rezul-
taty dowiodty duzego znaczenia ekonomicznego przemystu
spotkan. Wniosek wyptywajgcy ze wszystkich badan jest na-
stepujgcy: ponad 50 proc. bezposrednich wydatkow uczest-
nikow i organizatorow ponoszono na produkty niezwigzane
Z turystyka (http://www. themeetingsindustry.org).



WSsrod opracowanych raportow mozna wymienic:

2006: The Economic Contribution of Meetings Activity

in Canada,

2007-2008: Canadian Economic Impact Study (CEIS).
Update,

20717: The Economic Significance of Meetings in Mexico,
2071: The Economic Significance of Meetings to the U.S.
Economy,

2012: The Economic Contribution of Meeting Activity

in Denmar,

2013: Study on the Economic Impact of MICE in Singapore,
2013: The Economic Impact of the UK Meeting & Event
Industry,

2014: Australia's International Business Events Sector:
the Economic and Strategic Value Proposition,

2014 Business Events: Delivering Economic Prosperity
for Australia,

2014 Canadian Economic Impact Study 3.0,

2015: Investigating International Business Events
Delegate Spending Patterns in Malaysia,

2015: Economic impact of MICE in Thailand,

20715: The Value of Business Events to Australia,

2015: Business Meetings in Holland,

2015: Poland Meetings Impact,

2018: Global Economic Significance of Business Events,
2018: Incentive Travel Industry Index,

2019: Incentive Travel Industry Index,

2020: Poland Events Impact 2019 Wptyw przemystu
spotkar na gospodarke Polski

2022 Raport: Wptyw kongresu Impact na rozwdj Poznania
2023 Raport: Wptyw kongresu Impact na rozwdj Poznania

4.7. Struktura wydatkow uczestnikow wydarzen

Podstawg oszacowania wielkosci spozycia (zapotrzebowania na produkcje globalng) byty ankiety

przeprowadzone wsrdd uczestnikow wydarzen na terenie wojewddztwa mazowieckiego, ankiety wsrod

organizatorow tych wydarzen (Faza 1, 2, 3) oraz dane zebrane przez firme Z-Factor.

Oszacowanie wydatkéw uczestnikéw przepro-
wadzono z zastosowaniem bootstrappingu
(1000 losowan). Przedmiotem losowania byty
poszczegolne kategorie wydatkéw zadeklarowa-
ne przez respondentdw w przeliczeniu na jeden
dzien trwania wydarzenia, w ktérym brali udziat.
Do oszacowania wielkosci spozycia wykorzysta-
no mediany z 1000 losowan pomnozone przez
liczbe osobodni obliczong na podstawie danych
dostarczonych przez firme Z-Factor.

Nieco odmiennie oszacowano wielkos¢ wydat-
kow na transport lotniczy i lgdowy zwigzany
z dojazdem. W przypadku transportu lgdowego
wydatki podane przez respondentow pomnozo-
no przez liczbe wydarzen, natomiast wydatki

na transport lotniczy oszacowano tylko dla
korzystajgcych z ustug polskich linii lotniczych
LOT (jedyny przewoznik-rezydent polskiej gospo-
darki). W odniesieniu do pasazeréw innych linii
lotniczych oszacowano ich liczbe i wykorzystu-
jac informacje o wysokosci optat lotniskowych
oszacowano wartos¢ ustug wspomagajacych
transport lotniczy.

Wielkos¢ wydatkow organizatorow wydarzen
oszacowano w analogiczny sposob, wykorzystu-
jac dane z ankiety dla organizatorow. W tym
przypadku réwniez wykorzystano bootstrapping
do oszacowania poszczegolnych kategorii wy-
datkow przypadajacych w przeliczeniu na jeden
osobodzien wydarzenia.
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Najbardziej problematyczne okazato sie okreslenie udzia- i dlatego oszacowang na podstawie ankiet wysokos¢ mar-
tu poszczegdlnych kategorii organizatorow i marzy, ktorg zy odniesiono do kosztow wszystkich wydarzen i podzielo-
doliczajg do kosztéw wydarzenia. Z ankiet wynikato, ze or- no rowno miedzy organizatorow z dziatu 79 i 82.
ganizatorzy wydarzen korporacyjnych nie naliczajg marzy

Tabela 5. Struktura wydatkow uczestnikow spotkan wedtug rodzaju dziatalnosci w 2023 roku
w wojewodztwie mazowieckim

Rodzaj dziatalnosci — symbol PKD Produkcja globalna Warto$¢ dodana brutto (min PLN)
Produkty rolnictwa i towiectwa (01) 282,0 117,6
Ropa naftowa i gaz ziemny, rudy metali, produkty gornictwa 459,0 239,5
pozostate (06-09)

Artykuty spozywcze (10) 8718 300,5
Napoje (11) 3125 92,8
Papier i wyroby z papieru (17) 207,3 579
Koks, produkty rafinacji ropy naftowej (19) 4680 96,3
Chemikalia, wyroby chemiczne (20) 4751 1444
Metale (24) 21238 61,9
Ustugi naprawy, konserw. i instalacji maszyn i urzadzen (33) 2378 103,6
Energia elektryczna, gaz, para wodna i gorgca woda (35) 4476 1929
Transport lgdowy i rurociggowy (49) 702,6 2789
Transport wodny i lotniczy (50-51) 13824 4438
Magazynowanie; ustugi pocztowe i kurierskie (52-53) 636,3 2972
Ustugi zwigzane z zakwaterowaniem (55) 2384,4 12159
Ustugi zwigzane z wyzywieniem (56) 1005,0 426,6
Ustugi reklamowe; ustugi badania rynku i opinii publicznej (73) 171,6 822
Wynajem i dzierzawa (77) 292,2 1445
Ustugi organizatorow turystyki (79) 2022 40,6
Ustugi kulturalne i rozrywkowe (90) 1654 879
Pozostate 21031 10599
Ogotem 13019,1 54849

Zrédto: Opracowanie wiasne
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4.3. Wartosc¢ dodana brutto wypracowana
dzieki przemystowi spotkan

Do oszacowania wartosci dodanej brutto wypracowanej dzieki wydarzeniom postuzono sie rachunkiem po-
dazy i wykorzystania wyrobdw i ustug (SUT) za 2019 rok (najbardziej aktualna wersja). Jest on opracowy-
wany w uktadzie: rodzaj dziatalnosci — produkt. Wartos¢ dodang obliczono na podstawie wspotczynnikdw
jej udziatu w produkgji globalnej danego rodzaju dziatalnosci. W przypadku zakupow zywnosci, alkoholuy,
paliw uwzgledniono tylko marze handlowg obliczong na podstawie danych ze wspomnianego rachunku.
Odliczono takze podatki posrednie, ktérych udziat w cenie korcowej jest bardzo wysoki w odniesieniu do

alkoholu, wyrobow tytoniowych i paliw.

Nie odliczono natomiast podatku VAT, poniewaz
w odniesieniu do wiekszosci uwzglednionych ka-
tegorii wydatkow stosowana jest stawka 8 proc.,
mozna ponadto przypuszczac, ze naliczony
podatek VAT jest zwracany (zakupy przedsie-
biorstw) lub stosowana jest stawka 0 proc. obo-
wigzujgca dla cudzoziemcéw spoza UE.

W celu obliczenia efektow posrednich dokonano
przeksztatcenia rachunku SUT zgodnie ze wzo-
rem: x (I A)-1y. Dla zidentyfikowanych rodzajéw
wydatkéw obliczono proste mnozniki produkcji.
Przyjeto zatozenie, ze wspotczynniki wartosci do-

wodztwie mazowieckim dzieki wydarzeniom.
Stanowi to catkowitg zidentyfikowang wartos¢
dodang, poniewaz przyjeto, ze wszystkie naktady
powstaty na terenie wojewddztwa. Jest to naj-
wieksze i najbogatsze wojewddztwo w Polsce
i dlatego przedstawione zatozenie nie moze by¢
mechanicznie stosowane w odniesieniu do po-
zostatych wojewddztw.

Do szacunku udziatu wspomnianej wyzej catko-
witej wartosci dodanej brutto w wartosci wytwo-
rzonej w wojewodztwie wykorzystano dane
z rocznika statystycznego wojewddztwa mazo-

danej dla rodzajow dziatalnosci i produktow sg wieckiego za rok 2022.

jednakowe i na tej podstawie obliczono catkowi-
tg wartosc¢ dodang brutto wypracowang w woje-

4 4. Wktad przemystu spotkan w tworzenie
Mmiejsc pracy

W przypadku szacunku zatrudnienia, ktore mozna przypisac organizacji wydarzen, rowniez postuzono sie
danymi podazy i wykorzystania wyrobéw i ustug (SUT).

Wielkos¢ zatrudnienia oszacowano, stosujac relacje miedzy przychodami ze sprzedazy wyrobdw i ustug
dla wojewddztwa (potraktowano jg jako zblizong do produkgji globalnej szacowanej dla wydarzen) i wielko-
Sci zatrudnienia w wojewodztwie wyrazonego liczbg pracujgcych. Finalne wyniki ukazujg znaczgco liczbe
0s0b zaangazowanych w koordynacje, pozyskiwanie i tworzenie wizerunku wojewoddztwa mazowieckiego
jako atrakcyjnego miejsca do organizacji wydarzen.
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5. Podsumowanie

Przeprowadzone badania to druga proba oceny wptywu branzy spotkan na gospodarke w wojewodztwie.

Skutkuje to nadal pionierskim podejsciem i przyjmowanymi rozwigzaniami w zakresie metodyki, sposobow

zbierania danych, ich analizy. Juz wczesniej wskazano liczne ograniczenia materiatu badawczego — brak

wystarczajgco szczegdtowych danych od podmiotéw, dostepnosci danych wtdrnych z ostatnich lat, ich

odpowiedniej agregacji. Wptywaty one na koniecznos¢ stosowania szacunkoéw lub starszych, choc

najbardziej aktualnych dostepnych danych.

Kluczowe rezultaty

Szacowany wkfad przemystu
spotkan w wartos¢ dodang brutto
wojewodztwa mazowieckiego

- 1,2 proc.

Wktad przemystu spotkan

w produkcje globalng wojewddztwa
mazowieckiego w 2023 roku

— 13, mld ztotych.

Najbardziej oczekiwang liczbg byt szacowany
wktad przemystu spotkan w wartos¢ dodang
brutto wojewddztwa mazowieckiego, a uzyska-
ny wynik — na poziomie 1,2 proc. — jest wysoki,

Wartos¢ dodana brutto
wypracowana dzieki przemystowi
spotkan — 5,6 mid ztotych.

Wkiad przemystu spotkan

w tworzenie miejsc pracy

w wojewodztwie mazowieckim
— 36 tys.

szczegolnie w kontekscie odbudowy branzy
po pandemii Covid-19. Nalezy ocenic, ze jest to
istotny udziat w gospodarce regionalnej.

Rezultaty badania wskazujg na duzg role, jakg w gospodarce
wojewodztwa odgrywa i moze odgrywac przemyst spotkan.



Przyczyn tak pozytywnego wyniku jest kilka. Jedng z nich
stanowi efekt nowosci — wojewddztwo mazowieckie jest
atrakcyjnym miejscem m.in. do budowy hoteli i rewitalizacji
obiektow unikatowych, co jednoczesnie przycigga organiza-
toréw spotkan. Infrastruktura, z punktu widzenia wskazni-
kow konkurencyjnosci destynacji w przemysle spotkan,
stanowi bardzo istotny element jej przewagi konkurencyjnej.
Kolejne atuty, ktorymi charakteryzuje sie wojewddztwo ma-
zowieckie, to bardzo dobra lokalizacja, atrakcyjna oferta tury-
styczna, profesjonalna obstuga przemystu spotkan.
Wojewodztwo jest takze silnym osrodkiem naukowym i biz-
nesowym — miejscem wymiany wiedzy stymulujgcym inno-
wacje, co z kolei w naturalny sposob generuje organizacije
spotkan. Jest to destynacja bezpieczna i zarzgdzana w spo-
sob zrownowazony. Istotng role odgrywa réwniez Warsza-
wa zarowno jako miejsce organizacji wydarzen, jak i jako
znaczacy rynek, z ktérego pochodzg organizatorzy spotkan
w pozostate] czesci wojewddztwa mazowieckiego.

Rezultaty badania wskazujg na duzg role, jakg w gospodar-
ce wojewodztwa odgrywa i moze odgrywac przemyst spo-

tkan. Powinny wiec skfaniac¢ do doceniania tej roli i tworzenia
synergii wraz z inteligentnymi specjalizacjami wojewodztwa
czy priorytetami strategicznymi.

Zaréwno praktycy, jak i kadra naukowa pracujgca przy pro-
jekcie w zespole Celuch Consulting pragnie zaznaczyc, iz
kontynuacja analogicznych badan w przysztosci wydaje sie
konieczna. Pozwoli to z jednej strony na udoskonalanie me-
todyki, by zwieksza¢ wiarygodnos¢ danych, a z drugie;
stworzy mozliwos¢ porownan i identyfikacji tendenciji
zmian aktywnosci i roli przemystu spotkan w kontekscie re-
gionalnym.

Autorzy niniejszego raportu pragng serdecznie podziekowac
wszystkim podmiotom, ktére zechciaty wzig¢ udziat w ba-
daniu, poniewaz uzyskane informacje pozwolity na przepro-
wadzenie analizy i przygotowanie publikacji.
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