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1.0 Wprowadzenie.

1.1. Informacje wstepne

Informacje o projekcie

Niniejszy dokument jest elementem projektu pt. ,,Mazowiecka Wie$ — atrakcyjna, bezpieczna,
goscinna - wsparcie rozwoju i promocja turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu”
realizowanego przez Mazowiecka Regionalng Organizacje Turystyczng w 2023 r.

Zadanie jest realizowane przez Mazowieckg Regionalng Organizacje Turystyczng z udziatem
dotacji celowej Ministra Sportu i Turystyki z dziatu 40 — turystyka w 2023 na realizacje zadan z
zakresu turystyki w ramach Priorytetu 1 — Dziatania na rzecz rozwoju i promocji turystyki
wiejskiej/agroturystyki.

Przedmiotem projektu jest wsparcie rozwoju i promocja turystyki na obszarach wiejskich
wojewddztwa mazowieckiego, co wynika z wielu przestanek wyszczegdlnionych ponize;.

Wojewddztwo mazowieckie jest wojewddztwem, w ktérym przewazajg obszary wiejskie.
Sktada sie z 37 powiatéw i 5 miast na prawach powiatu. Powiaty dzielg sie na 314 gmin — 35
miejskich, 53 miejsko-wiejskich i 226 wiejskich. Z terenami wiejskimi zwigzanych jest ponad 33
proc. mieszkaricéw regionu. Stwarza to ogromny potencjat do rozwoju ustug pozarolniczych,
ktore dywersyfikujg dziatalnos¢ gospodarczg na obszarach wiejskich. Wyjatkowo atrakcyjng
alternatywa dla dziatalnosci rolniczej jest rozwdéj gospodarki turystycznej. Turystyka na
obszarach wiejskich na Mazowszu w ostatnich latach rozwija sie bardzo dynamicznie. Powstaje
wiele ciekawych inicjatyw, produktéw turystycznych oraz unikatowych obiektdw swiadczgcych
ustugi turystyczne nie tylko noclegowe.

Wojewddztwo mazowieckie znajduje sie w grupie wojewddztw o wysokim potencjale
turystycznym, co potwierdza ranking oparty na danych GUS uwzgledniajacy rézne zmienne
diagnostyczne, taki jak np. liczba pomnikéw przyrody na 100 km2, liczba miejsc noclegowych
na 100 km2 czy tez lesistos¢ w %. Jednym z ramowych celéw strategicznych wg Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku jest wykorzystanie potencjatu kultury i
dziedzictwa kulturowego oraz waloréw srodowiska przyrodniczego dla rozwoju gospodarczego
regionu i poprawy jakosci zycia. Cel ten ma stuzy¢ m.in. zwiekszeniu atrakcyjnosci turystycznej
regionu w oparciu o walory przyrodnicze. Stanowi to wyzwanie dla regionu, gdyz, co istotne
jako stabe strony regionu zidentyfikowano niewystarczajgca i nieréwnomiernie rozmieszczong
baze turystyczng oraz niewystarczajgcy poziom informacji i promocji turystycznej. Nacisk
potozony zostat na poprawe atrakcyjnosci turystycznej regionu w oparciu o walory
przyrodnicze, w szczegdlnosci poprzez tworzenie i promowanie osrodkow rekreacji wodnej, jak
réwniez promowanie kultury i niedostatecznie ,, wyeksponowanych” produktdéw turystycznych.

Dziatania projektowe

1. Program rozwoju i promocji turystyki wiejskiej na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
2. Warsztaty dotyczgce analizy potrzeb.
3. Wizyta studyjna dla przedstawicieli medidw.



Przewodnik po obiektach turystyki wiejskiej na Mazowszu.
Warsztaty dotyczgce wdrozenia dobrych praktyk.
Kampania promocyjna w Internecie.

Konferencja podsumowujgca realizacje projektu.

No vk

Miejsce realizacji projektu
Miejscem realizacji projektu byt obszar wojewddztwa mazowieckiego.

Grupa docelowa

e Wtasciciele obiektdw turystycznych realizujgcy ustugi turystyczne na terenach wiejskich
wojewddztwa mazowieckiego

e Operatorzy atrakcji turystycznych zlokalizowanych na terenach wiejskich wojewddztwa
mazowieckiego

e Producenci produktow regionalnych i tradycyjnych (produkty spozywcze i rzemieslnicze).

e Inni partnerzy instytucjonalni i prywatni zainteresowani rozwojem turystyki na obszarach
wiejskich wojewddztwa mazowieckiego (m.in. Lokalne Grupy Dziatania, Lokalne
Organizacje Turystyczne, inne stowarzyszenia skupiajgce kwaterodawcéw i inne podmioty
oferujgce ustugi turystyczne na terenach wiejskich, przedsiebiorcy).

e Turysci oraz odwiedzajacy korzystajacy z ofert turystycznych na obszarach wiejskich
wojewddztwa mazowieckiego.

Zakres geograficzny i tematyczny realizacji projektu

Zakres geograficzny obejmuje wojewddztwo mazowieckie, w szczegdlnosci obszary wiejskie.
Ponad 70% gmin na Mazowszu stanowig gminy wiejskie. Chociaz nalezy wzig¢ pod uwage, ze
nie wszystkie walory, atrakcje i produkty turystyczne wykorzystywane przez gosci
wypoczywajgcych na mazowieckiej wsi sg ulokowane na obszarach wiejskich.

Z kolei zakres tematyczny wymaga zdefiniowania nomenklatury. Wg raportu ABM?! ,Brak
spojnej definicji dotyczqgcej tego, czym jest agroturystyka i wtasciwie, ktore obiekty uprawnione
sq do tego, aby nosi¢ miano ,gospodarstw agroturystycznych”. Dla Polakow agroturystykg
moze by¢ wtasciwie kazdy rodzaj wypoczynku poza miastem (i nie w hotelu) — nie przywiqzujq
oni wiekszej uwagi do kwestii formalnych nazewnictwa.

Zasadniczo opracowanie obejmuje nie tylko obiekty agroturystyczne, ale réwniez obiekty
Swiadczgce dziatalno$¢ turystyczng na obszarach wiejskich, co oznacza, ze w kregu
zainteresowania znajdujg sie: obiekty noclegowe, obiekty gastronomiczne, atrakcje
turystyczne, atrakcje specjalistyczne oraz inne $wiadczgce ustugi i oferujgce produkty
turystyczne na obszarach wiejskich.

1.2. Geneza i cel dokumentu

Geneza dokumentu

Genezy dokumentu nalezy upatrywac w nastepujgcych czynnikach:

1 B. Zajaczkowska, S. Nowacki ”Agroturystyka na nowo. Raport koicowy, ABM Agencja Badan Marketingowych
Sp. z 0. 0 na zlecenie KSOW - Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, Oddziat w Warszawie



1. Mazowsze jest wojewddztwem, w ktdrym przewazajg obszary wiejskie. Wiele waloréow i
atrakcji ukrytych jest wiasnie poza duzymi miastami, w matych miejscowosciach i na
wsiach.

2. Potencjale wojewddztwa mazowieckiego w zakresie rozwoju turystyki na obszarach
wiejskich — potencjat naturalny, antropogeniczny, dostepnos¢ komunikacyjna, potencjat
wizerunkowy.

Oferta obszaréw wiejskich to nie tylko Swietna baza w postaci kwater agroturystycznych i
innych obiektow oferujgcych szeroki wachlarz atrakeji turystycznych dla dzieci i dorostych.
To réwniez niezmiernie ciekawe imprezy przyrodnicze, kulturalne, folklorystyczne niosgce
ze sobg ogromne walory edukacyjne. | cho¢ obecnie z uwagi na sytuacje wiele z nich byto
zmuszonych do zrobienia przerwy, caty czas mamy niezmienng nadzieje, ze powrdca
wspaniate chwile, ktére przezywaliSmy razem podczas choéby Miodobrania Kurpiowskiego
czy stynnego Wesela odbywajgcego sie w skansenie w Kadzidle, zniw, czy wykopkdéw w
Muzeum WSsi Mazowieckiej w Sierpcu, ciekawych imprez jazzowych w Winnicy Dwérzno
oraz wielu innych.

Oferta turystyczna mazowieckiej wsi jest niezwykle réznorodna i niezwykle ciekawa,
obejmujac rézne rodzaje atrakcji dla matych i duzych, obejmujgc zaréwno wyjatkowo
zaprojektowane miejsca noclegowe, wybitne kulinaria, z ktérych duza cze$é znajduje sie na
Liscie Dziedzictwa Kulinarnego Mazowsze i ktére nierzadko stanowig gtéwny magnes
przyjazdu oraz tradycyjna mazowiecka goscinnos¢, tak mocno podkreslana przez gosci.
Mazowsze — serce Polski to kraina przyjazna, bezpieczna i bliska.

3. Rdéznorodnosé wojewddztwa i wizerunek mazowieckiej wsi.

Oferta turystyczna mazowieckiej wsi jest niezwykle réznorodna i niezwykle ciekawa,
obejmujac rézne rodzaje atrakcji dla matych i duzych, obejmujgc zaréwno wyjgtkowo
zaprojektowane miejsca noclegowe, wybitne kulinaria, z ktérych duza cze$é znajduje sie na
Liscie Dziedzictwa Kulinarnego Mazowsze i ktdére nierzadko stanowig gtéwny magnes
przyjazdu oraz tradycyjna mazowiecka goscinnos¢, tak mocno podkreslana przez gosci.

4. Zmiany, ktéra dokonata sie w preferencjach turystéw w wyniku pandemii Covid-19

Pandemia COVID-19 przyczynita sie do zmiany zachowan oraz preferencji wyjazdowych
Polakéw. Niewatpliwie na znaczeniu i zainteresowaniu turystow zyskata Polska. Na
znaczeniu zyskaty lokalne formy spedzania czasu, zamienilismy dalekie i egzotyczne
wyjazdy na poznawanie Polski, miejsc stosunkowo bliskich, nieoczywistych, z dala od ttoku
i gwaru, w ciszy i spokoju. | w tym upatrujemy szanse dla dalszego rozwoju turystyki na
mazowieckich obszarach wiejskich. JesteSmy niewatpliwie w trendzie wzrostowym,
poniewaz jak wskazujg badania turysci podejmujg decyzje dotyczgce wyboru destynacji
kierujgc sie bogactwem przyrody, brakiem ttuméw, ciekawa ofertg kulinarng — lokalnymi
potrawami i napojami oraz unikalnym dziedzictwem regionu. Jednym stowem stawiajg na
lokalnos¢ oraz bezpieczenstwo i spokd;.

Z przeprowadzonych badan wynikato, ze chcemy odwiedza¢ miejsca nieodlegte,
wypoczywac bezpiecznie z dala od duzych skupisk ludzkich. Mazowsze - atrakcyjne i bliskie
- moze stac sie doskonatg alternatywg dla wypoczynku nad zattoczonym morzem czy w
gorach. W ofercie turystycznej Mazowsza niewatpliwie wyrdzniajg sie obiekty szeroko
pojetej turystyki wiejskiej. Ich atutami sg: rdznorodnos$¢, unikatowe pomysty na atrakcje,



znakomita kuchnia oparta o zdrowe i wtasne produkty, przywigzanie do tradycji, goscinnos¢
i serdecznos¢ gospodarzy oraz walory przyrodnicze i krajobrazowe w otoczeniu
gospodarstw. Mazowiecka wies jest bliska i przyjazna, faczac tradycje z nowoczesnoscia.

Kontekst i zatozenia dokumentu

1. Wojewddztwo mazowieckie jest regionem wyjgtkowym z uwagi na szybkie tempo rozwoju
gospodarczego, spotecznego i kulturalnego. Jego atutem jest tez roznorodnosé. Zazwyczaj
kojarzone jest z Warszawa, tetnigcg zyciem, gwarng metropolig, centrum zycia
politycznego i kulturalnego kraju.

2. W 2020 roku Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego zainicjowat kampanie promocyjng

,Odpocznij na Mazowszu” promujaca region bogaty w walory naturalne, przyrodnicze i
krajobrazowe oraz perty dziedzictwa kulturowego i historycznego region. Miata ona na celu
przekonanie turystéw do doswiadczania Mazowsza zmystami w trzech obszarach: smaki,
podrdze, design.
Kampania skierowana byta do oséb aktywnych, lubigcych spedzac czas z przyjaciétmi i
rodzing przy dobrym i zdrowym jedzeniu. Zachecata do wypoczynku weekendowego i
wakacyjnego z mozliwoscig pobytu w ponad 230 kwaterach agroturystycznych i obiektach
turystyki wiejskiej. Ciesze sie niezmiernie, ze w niniejszym wydawnictwie mozemy
zaprezentowac Panstwu 20 interesujacych miejsc na mazowieckiej wsi, gdzie kazdy
znajdzie cos dla siebie.

3. Trendy i tendencje obserwowane w ruchu turystycznym:

a. Turystyka zrGwnowazona.

Ruch zero waste i proekologiczne postawy zyskujg coraz wiekszg popularnosé,
stajgc sie nowym stylem zycia wielu Polakéw. W dobie wszechobecnej troski o
srodowisko réwniez w turystyce podejmowane sg liczne inicjatywy majace
ograniczy¢ wptyw na ekosystem. Wybierane s eko-hotele (w tym hotele
weganskie), krétkie dystanse chetniej s3 pokonywane rowerem niz samochodem,
a planujac odlegtg podrdz, brany jest pod uwage Slad weglowy. Widoczny jest
wysoki niepokdj o stan klimatu na ziemi, a takze wysoka swiadomo$¢é negatywnego
wptywu dziatan cztowieka na jego stan. Ludzie najbardziej bojg sie wptywu zmian
klimatu na ich zdrowie oraz pojawiania sie pandemii. Okoto potowa odczuwa
zmiany klimatu na najblizsze otoczenie, istotnie czesciej sg to mieszkaricy matych i
srednich miast. Wiekszos¢ konsumentédw poszukuje informacji o wptywie na
srodowisko produktéw, ktdre kupujg sg takze sktonni zaptaci¢ za takie produkty
wiecej (najczesciej do 10% wiecej). Zrownowazona turystyka i lokalno$¢ powoli
staje sie nowym trendem, od ktdrego nie odstrasza nawet nieco wyzsze ceny.
Doswiadczenia pandemii a takze zmiana stylu zycia na bardziej zrGwnowazony sg
szansg na wypromowanie lokalnych atrakcji i turystyki.

Ostatnie lata pokazaty rdwniez wrastajgcg popularnos¢ postaw zréwnowazonych,
ktore sg nie tylko powszechnym trendem, ale stajg sie nowym stylem zycia.
Zarowno wsrdd gestordw, jak i wsrdd turystéw podejmowane sg liczne inicjatywy
majgce ograniczy¢ negatywny wptyw masowej turystyki na ekosystem. Ale
zrownowazona turystyka i powigzana z nig filozofia ESG to nie tylko aspekt
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srodowiskowy, ale tez gospodarczy i spoteczno-kulturowy. Stad powrét do korzeni,
historii, starych przepiséw, ale tez tradycji w réznych aspektach kultywowanych
przez lokalnych pasjonatéw.

Przektada sie to na inny sposéb wypoczynku z jednej strony bardziej przyjazny dla
Srodowiska, a z drugiej chec zbierania unikatowych doswiadczen i obcowanie z
lokalnymi  spotecznosciami  kultywujacymi lokalne dziedzictwo kulturowe,
podrézowanie w poszanowaniu lokalnych spoteczno$ci. Stad tez szacunek dla
kultywowania lokalnych tradycji.

Wptyw pandemii Covid-19 na rozwdj turystyki na obszarach wiejskich.
Zréwnowazony rozwdj turystyki zyskat ogromne znaczenie w epoce pandemii
Covid-19. Wg Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) ogtoszong obecnie nowg
wizja rozwoju globalnej turystyki jest — hasto ,lepszy rozwdj, uwzgledniajgcy
rownowage pomiedzy potrzebami ludzi, planety oraz dobrobyt”. Sekretarz
Generalny UNWTO powiedziat ,zrbwnowazony rozwdj nie moze odtad by¢ niszg w
turystyce, ale musi by¢ nowg norma w kazdej sekcji tego sektora”. | takie s3 nowe
ogoblne wytyczne dla odbudowania sektora. | to jest wytyczna dla transformacji
gospodarki turystycznej, ktéra w efekcie stanie zwrotnym punktem w stworzeniu
zrebéw nowej po-covidowej turystyki zréwnowazonej. Niezwykle istotny jest
réwniez kontekst zwigzany z wykorzystaniem mozliwosci, ktére zaobserwowano w
roku 2020 — co bezposrednio wigze sie z pandemig Covid-19. Na podstawie
miedzynarodowego researchu booking.com oraz portal Orchestra podaty, ze
pierwszym kryterium branym pod uwage przy planowaniu przysztych podrézy - i
dlatego destynacje muszg na to odpowiedzieé - to zrbwnowazona turystyka! Ten
kierunek w strone ZT jest naprawde coraz bardziej znaczgcym trendem ktérego nie
mozna juz dtuzej ignorowaé. Wazne jest réwniez witgczenie w ten proces réznych
interesariuszy turystyki wiejskiej. Przeprowadzone badania wskazujg, ze w 2020
obiekty turystyczne na obszarach wiejskich cieszyly sie ws$réd turystow
najwiekszym powodzeniem i ze prawie potowa Polakéw kieruje sie przy wyborze
celu podrézy bezpieczenstwem epidemicznym, ciszg i spokojem z dala z skupisk
ludzi oraz odlegtoscia od miejsca zamieszkania. Wzmozone zainteresowanie
wiejskim wypoczynkiem rozpoczeto sie wraz z pierwszym lockdownem i wszystko
wskazuje na to, ze nadal ekscytujace city breaki w najwiekszych miastach ustgpia
miejsca btogiej sielance na wsi. Potwierdzajg to réwniez respondenci serwisu
Booking.com, ktérych potowa zadeklarowata, iz w nadchodzgcych sezonach zwréci
sie ku wiejskim destynacjom, gdzies poza utartymi szlakami, by czerpaé jeszcze
wiecej radosci z przebywania na $wiezym, czystym powietrzu. Dla Mazowsza,
regionu, w ktdrym przewazajg obszary wiejskie to ogromna szansa. Wiele waloréw
i atrakcji ukrytych jest wtasnie poza duzymi miastami, w matych miejscowosciach i
na wsiach, a oferta gospodarstw agroturystycznych jest coraz ciekawsza i bogatsza,
coraz bardziej unikatowa.

Trendy, ktére zauwazono po doswiadczeniach pandemii Covid-19 okazaty sie
trwate, co wiecej przybierajg na popularnosci. Odchodzimy od masowej turystyki i
mniej podrozujemy zagranice. Wybory kierunkdw wyjazddw turystycznych w coraz



wiekszej mierze podyktowane sg rosngcg swiadomoscig i dbatoscig o ochrone
klimatu, ale tez poszukiwaniem miejsc kameralnych, z wyjgtkowa ofertg stworzong
przez wyjgtkowych ludzi. Zamieniamy ,orient na lokal” nie tylko dlatego, ze blizej
domu, czujemy sie tu bezpieczniej. OdkryliSmy tez atrakcyjnos¢ obszardw, ktore nie
wymagajg dtugich podrézy.

Z tym wigze sie wzmozone zainteresowanie wypoczynkiem na obszarach wiejskich,
ktére rozpoczeto sie wraz z pierwszym lockdownem i wszystko wskazuje na to, ze
btoga sielanka na wsi bedzie dominujgca potrzebg turystow w kolejnych latach.

c. Turystyka na obszarach wiejskich buduje mazowieckg tozsamosc¢ i poczucie dumy z
przynaleznosci do tej spotecznosci.

Cele dokumentu

Ujecie wizji i koncepcji rozwoju turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu, a takze
projektowanych dziatan w formute dtugofalowego dokumentu strategicznego
stanowigcego ,,mape drogowg” dla wszystkich interesariuszy.

Cele posrednie:

diagnoza potencjatu turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu w kontekscie:
wymiana informacji pomiedzy interesariuszami rynku turystyki na obszarach
wiejskich na Mazowszu na temat realizowanych przez nich projektéw,

integracja i koordynacja dziatan, stymulowanie partnerstw,

ograniczenie dziatan podejmowanych ad-hoc,

wypracowanie produktow turystyki wiejskiej na Mazowszu,

wypracowanie i wdrozenie spdjnego systemu dziatain promocyjnych w zakresie
turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu,

uruchomienie inicjatyw i projektéw, ktére, z kolei zaskutkujg stymulowaniem
rozwoju na poziomie lokalnym, w wielu obszarach.

Dokument dotyczy horyzontu czasowego 2024-2027, co jest uwarunkowane horyzontem
czasowym Strategii rozwoju turystyki wojewddztwa mazowieckiego na lata 2023-2027,
przyjetej przez Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego 19 wrzesnia 2023 r. uchwatg nr 157/23.




2.0. Diagnoza strategiczna

2.1. Trendy i prognozy w turystyce na obszarach wiejskich

Na podstawie raportow branzowych i dostepnych badan trendy i prognozy dotyczace turystyki
na obszarach wiejskich przedstawiajg sie nastepujgco:

Wybér oparty o wiasne przekonania turysty

o wybdr oferty, w tym oferty turystycznej (wzrost liczby konsumentéw) odbywajacy sie coraz
czesciej z oparciu o wyznawane wartosci. To zjawisko-zachowanie ,,belief-driven buying”
oznaczajace, ze konsumenci —w tym przypadku turysci - oczekujg aktualnie duzo wiecej od
firm/podmiotéow swiadczgcych ustugi niz tylko dobrej ceny i wysokiej jakosci. Waznym staje
sie aby firma proponowata konsumentowi takg oferte z ktérg moze sie on identyfikowac
(czyli w przekonaniu konsumenta wspieraé te wartosci i dziatania realizowane przez firme).

Wedtug badania Agencji Edelman z 8 rynkéw $wiatowych prawie 2 na 3 kupujacych kieruje sie
przekonaniami przy takich wyborach. Na pytanie ,Czy wybierasz, zmieniasz, unikasz lub
bojkotujesz marke na podstawie jej stanowiska w kwestiach spotfecznych”? az 64 %
konsumentdw zwanych Belief-Driven Buyers podejmuje swoje decyzje zakupowe w oparciu o
wiasne przekonania (to wzrost o 13%. w pordwnaniu z poprzednig edycjg raportu z 2017
roku).2

Turystyka zrownowazona

e podrdézowanie w sposdb odpowiedzialny uwzgledniajgcy dbatosé o sSrodowisko naturalne i
otoczenie spoteczne (lokalng spotecznosc)
e wybdr sSrodkdw komunikacji ograniczajacych $lad weglowy tj. dojazd transportem
zbiorowym do miejsc wypoczynku i ograniczanie lotéw samolotem
e wybdr miejsc turystycznych, ktére prowadzg swiadoma polityke zréwnowazonego rozwoju
w tym:
o chronigcych srodowisko naturalne
o nastawionych proekologicznie
o wykorzystujgcych odnawialne zrodta energii
o dbajacych o zmniejszanie ilosci plastiku i odpadéw w codziennym obiegu
e rozwdj turystyki cyrkularnej polegajacej na efektywnym wykorzystaniu juz istniejgcej
infrastruktury turystycznej i ekonomicznym korzystaniu z juz dostepnych zasobow

Odpowiedzialne podrdzowanie to jeden z najwazniejszych trenddw, ktére beda miaty swoje
konsekwencje w przysztosci na rynku ustug turystycznych - w tym ustug turystycznych na
obszarach wiejskich. Badania przeprowadzone w latach 2020 i 2021 przez popularny serwis
Booking.com wskazaty na wiekszg potrzebe bardziej odpowiedzialnego podrézowania:

e ,potowa (63%) podrdzujgcych zamierza zrezygnowac ze zwiedzania zattoczonych
atrakcji turystycznych,
e 51% zamierza unika¢ podrézowania w szczycie sezonu

2 7rédto: 2018 Edelman Earned Brand. Belief-driven buying segments. 8-market average w: Raporcie 2018
Edelman Earned Brand https://www.edelman.com/earned-brand
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48% odwiedzi alternatywne miejsca docelowe, aby zapobiec nadmiernym ttumom”.
(Badanie zlecone przez Booking.com i przeprowadzone na probie 20 934
ankietowanych z 28 krajow i terytoriow. Ankietowani wypetnili ankiete online w lipcu
2020 roku.) 3

oraz

»,ponad dwie trzecie (68%) podrdzujgcych chce, aby pienigdze wydawane przez nich
podczas podrdzy wrdcity do lokalnej spotecznosci,

kolejne 43% zamierza wspiera¢ lokalne spotecznosci i gospodarki poprzez bardziej
przemyslane wybory”

(Badanie zlecone przez Booking.com i niezaleznie przeprowadzone na probie 29 349
ankietowanych z 30 krajow i terytoriow. Ankieta zostata przeprowadzona online i
odbyta sie w marcu 2021 r.)

Wedtug danych z Raportu Euromonitora wynika, ze ,prawie 80% podréznych zaptaci co
najmniej 10% wiecej za zrownowazone elementy podrdzy pomimo kryzysu zwigzanego z
kosztami utrzymania”.?

Wptyw pandemii na zmiane zachowan turystow

Okres pandemii w sposéb znaczgcy zmienit konsumpcje turystyki. Badania polskie
przeprowadzone w okresie pandemii wskazywaty jednoznacznie na te zmiany. Waznym
elementem w tym okresie byt wybér kierunku — miejsca wyjazddéw turystycznych. Z badan i
analiz zaprezentowanych przez grupe autoréw M.Roman, A. Niedzidtka i A.Roman wynika, ze:

,Badania K. Wiaka wykazaty réwniez, ze najwiekszg popularnoscia cieszyly sie mniejsze
miejscowosci (do 20 tys. mieszkanicow) i wsie, w ktdrych kazdy zazna ciszy i spokoju. Te
kierunki wybrato tgcznie 60% turystow®

,Duza grupa badanych osdéb z Polski wybierata gospodarstwa agroturystyczne co w czasach
pandemii COVID-19 jest zrozumiate, poniewaz osoby wybierajg obszary wiejskie (miejsca
w ktérych sg mate skupiska ludzi). Z badan K. Wiaka wynika, ze najwiekszg popularnoscia
cieszyly sie kwatery i pokoje (31%), domki (24%) i pensjonaty (21%). Przewazaty gtéwnie
wyjazdy tygodniowe (27%) i do maksymalnie 10 dni (22%). S3 to przede wszystkim podréze
w parach lub rodzin z dzieémi od 4 do 10 lat, ktére stanowig zdecydowang wiekszos$¢
statystyk”®

Waznym aspektem zwigzanym z wyjazdami turystycznymi majgcym wptyw na rynek ustug
turystycznych na obszarach wiejskich w czasie pandemii byty motywacje turystéw.

3 https://partner.booking.com/pl/click-magazine/trendy-i-dane/nowe-badania-wykazuj%C4%85-
Wi%C4%99ksz%C4%85-potrzeb%C4%99-bardziej-zr%C3%B3wnowa%C5%BConych-podr%C3%B3%C5%BCy

4 Raport Euromonitor 8/15/2023 , https://www.euromonitor.com/press/press-releases/august-2023/travellers-
will-pay-10-extra-for-sustainable-travel-despite-cost-of-living-crisis-euromonitor-report

5 M.Roman, A. Niedzidtka i A.Roman, Turystyka w czasach pandemii COVID-19 a zmiany w popycie nha ustugi
agroturystyczne, Tyniec Wydawnictwo Benedyktyndw, s. 116

6 |didem, s.124
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Wyzej cytowani autorzy wskazali na podstawie wtasnych badan, ze gtdwng motywacja
turystéw wyboru wypoczynku w gospodarstwach agroturystycznych przez respondentéw w
czasach pandemii COVID-1 byt wypoczynek w ciszy i spokoju z daleka od miast a takze
bezpieczenstwo wypoczynku z dala od ludzi i wirusa i atrakcyjny pod wzgledem przyrodniczo-
kulturowym region’

Badanie przeprowadzone przez A. Mazurek-Kusiak w 2021 roku ws$réd 2680 mieszkancow
Polski metodg sondazu diagnostycznego, wykazato, iz

e W zwigzku z pandemig COVID-19 konsumenci cze$ciowo zmielili swoje zachowania na
rynku ustug turystycznych. Az 25,67% osob dorostych i 27,61% rodzin z dzie¢mi wskazato,
ze pandemia zwiekszyta ich popyt na ustugi agroturystyczne, z tego powodu, ze s3g to
miejsca kameralne, z mniejszym nasileniem ruchu turystycznego. Natomiast 16,87%
miodziezy, 19,10% senioréw, 21,49% osdéb dorostych i 19,85% rodzin z dzieémi, nie
korzystajgcych wczesniej z kwater agroturystycznych, w trakcie i po pandemii zamierza
wybraé sie do gospodarstwa agroturystycznego”®

e ,motywy korzystania z kwater agroturystycznych w okresie pandemii i po pandemii COVID-
19 przedstawiajg sie nastepujgco: ,Motywami korzystania z kwater agroturystycznych jest
przede wszystkim brak duzego ruchu turystycznego (osoby doroste i rodziny z dzieémi),
poznanie kultury i tradycji wsi (seniorzy), kontakt z przyrodg (osoby doroste i seniorzy),
mozliwo$¢ wyboru gospodarstw agroturystycznych dostosowanych do mozliwosci
finansowych konsumenta (seniorzy, osoby doroste, rodziny z dzie¢mi) oraz oferowane w
obiektach agroturystycznych ustugi dodatkowe (rodziny z dzieémi).®

Zmiana zachowan turystéw po pandemii (staty trend)

e Zmiana ,kierunku” — duze zattoczone miasta i destynacje na miejscéwki w ciszy i spokoju i
dbatos¢ o wiasne zdrowie pod katem fizycznym, psychicznym, duchowym

Nowe preferencje

e Znaczacy wzrost popularnosci kategorii slow travel, w tym poszukiwanie miejsc wsrdd
natury, w ciszy i spokoju — najczesciej na obszarach wiejskich. ,To bardziej Swiadome
wybieranie kierunku podrdzy, zorientowanie na odpoczynek i prawdziwe poznanie miejsca,
do ktérego podrézujemy. To uwaznos¢ na ludzi, ktoérych spotykamy. Zwykta ludzka
zyczliwos¢. To odkrywanie lokalnych smakdéw, docenienie pracy lokalnych rzemiesinikéw.
To podrdzowanie zorientowane nie tylko na wypoczynek, ale i szacunek do srodowiska i
dziedzictwa historyczno-kulturowego.”1°

e Uwzglednianie w czasie wypoczynku elementow higieny psychofizycznej - wyjazd jako
okazja do odzyskiwania réwnowagi psychicznej, czasu na zdrowy sen, minimalizacje stresu
i peten relaks (sauna, balia, zabiegi masazu etc). Ten rodzaj aktywnosci wptywa pozytywnie

7 M.Roman, A. Niedziétka i A.Roman, Turystyka w czasach pandemii COVID-19 a zmiany w popycie na ustugi
agroturystyczne, Tyniec Wydawnictwo Benedyktyndw, s.127

8 A. Mazurek-Kusiak, Model zachowan konsumentdéw na rynku ustug agroturystycznych w dobie pandemii
COVID-19 w: Turystyka wiejska i dziedzictwo wsi w kontekscie pandemii SARS-CoV-2, Red. E.Kmita-Dziasek, M.
Szanduta, Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie s.47

° Ibidem, s.48

10 https://slowhop.com/pl/slow-travel
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na zmiane samopoczucia dzieki potgczeniu aktywnosci fizycznej (np. rowery, specery, joga),
odnowy biologicznej a takze zdrowej diety i aktywnosci edukacyjnyc
e Popularnos¢ mikrowyjazdow (city break, jednodniowe) oraz turystyka lokalna (wyjazdy
do miejsc w bliskiej odlegtosci od miejsca zamieszkania
e Doswiadczenie turysty jako podstawowy element podrézy:
o ,zanurzenie” sie w naturze i ciszy
obcowanie i doswiadczanie lokalnosci
bezposrednie zaangazowanie w oferowane aktywnosci (np. warsztaty)
bezposredni kontakt i nawigzywanie relacji ze spotecznoscia lokalng
wspolnotowe przezywanie np. wspdlne przygotowanie jedzenia i spozywanie przy
wspolnym stole

o O O O

e Jedzenie jako jeden z motywow podrozy
o Turystyka kulinarna jako jedna z najbardziej dynamiczniej rozwijajgcej sie kategorii
w branzy turystycznej
o Potaczenie doswiadczen smakowych z kontekstem kulturowym miejsca
o Zainteresowanie wydarzeniami kulinarnymi i produktami lokalnymi
o Udziat w aktywnosciach kulinarnych np. warsztatach kulinarnych
e Potaczenie pracy z wyjazdami i poznawaniem nowych miejsc — potaczenie zjawisk
»bleisure, bizcation i workation” dzieki mozliwosci pracy zdalnej i rozwigzaniom cyfrowym.
To sposéb na unikniecie przepracowania, wypalenia zawodowego i chronicznego
zmeczenia. Ten sposob funkcjonowania moze przyczyni¢ sie do wzrostu motywacji,
zwiekszenia efektywnosci przy réwnoczesnym zadowoleniu z przyjemnosci ktére sg
zwigzane z odwiedzanymi miejscami
e Personalizacja / indywidualizacja wyjazdéw i wysoka mobilnos¢

Nowe formy komunikacji i budowania relacji z turystami

e Zmniejszenie roli tradycyjnej korespondencji mailowej na rzecz szybszych form komunikacji
(komunikatory, chatboty)

e Prymat social mediéw w komunikacji

e Coraz szersze wykorzystanie sztucznej inteligencji do automatyzacji proceséw obstugi
turystéw, w tym do prognozy indywidualnych preferencji i personalizacja ofert

Popularnos¢ alternatywnych form wypoczynku
Karawaning

Zmiany zachowan po pandemii w tym potrzeba niezaleznosci i separacji, upowszechnienie sie
pracy zdalnej, kultura cyfrowych nomaddéw spowodowaty wzrost popularnosci karawaningu.

Wedtug analiz Motorhome.pl rynek kamperéw w Polsce w ostatnich latach charakteryzowat
sie dynamicznym wzrostem. ,W 2018 roku zarejestrowano 518 nowych pojazdéw
kempingowych, co oznaczato wzrost o ponad 50% w stosunku do roku poprzedniego. W
kolejnych latach trend wzrostowy utrzymywat sie — w 2019 roku liczba ta wzrosta do 724, w
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2020 osiggneta 1040, a w 2021 roku zaskoczyta wszystkich, osiggajgc 2191 sztuk, co oznaczato
podwojenie liczby rejestracji w poréwnaniu z rokiem 2020”.11

W latach 2022 i 2023 nastgpit wprawdzie spadek liczby sprzedanych kamperdw ale nie zmienia
to faktu, ze jest to wazny trend z punktu widzenia turystyki na obszarach wiejskich.

Wedtug ekspertdw branzy moto dynamiczny wzrost uznaje sie za mozliwy tj. na poziomie 7 tys.
nowych kamperéw na rok (co dla poréwnania stanowic¢ bedzie ok 1/10 sprzedazy na rynku
niemieckim. Rdwniez dane dotyczace liczby miejsc kempingowych w Polsce pokazujg matg ich
liczbe w stosunku do krajow zachodnich — we Francji funkcjonuje 8,1 tys. kempingdéw, w
Niemczech takich miejsc jest okoto 3 tysigce. Szacunki GUS Urzedu Statystycznego wskazujg na
powstanie w najblizszych latach okoto 100 kempingéw??

Glamping

Odpoczynek na tonie natury w ciszy i spokoju w formie eleganckiego, efektywnego obozowania
i kempingu w jednym. Miejsce pobytowe moze przybiera¢ forme w petni wyposazonego
namiotu (wraz z np. fazienkg), domu na drzewach czy jurt typu mongolskiego

Parki tematyczne na obszarach wiejskich
Rodzaj atrakcji turystycznych skierowanych do réznych grup odbiorcow zwigzanych:

e kontekstowo z lokalizacjg wiejskg np. labirynty zieleni czy parki ziét, muzea poswiecone
tradycji regionu (np. tradycyjnym zawodom typu kowal, koronczarka etc) czy produktom
lokalnym (wino, chleb etc)

e nie zwigzanych kontekstowo z obszarem wiejskim — np. parki dinozauréw, parki bajek, parki
miniatur czy wioski indianiskie

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze w najwazniejszym dokumencie strategicznym ,Strategia
rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027” dotyczacym turystyki w
wojewddztwie mazowieckim wyznaczono 5 gtéwnych kierunkdw rozwoju i 19 towarzyszacych
w najblizszych latach:'3

1) Zanurzyc sie w doswiadczeniu zycia
Trendy towarzyszace:

e Podréz terazijuz
¢ Slow life ® Szczesliwe zycie

2) Prosty luksus

11 https://www.motorhome.pl/rynek-kamperow-w-polsce/
12 https://businessinsider.com.pl/lifestyle/podroze/kamper-karawan-na-wakacje-wynajem-cena-czy-

warto/m1bijzqy

13 Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027
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3)

4)

5)

Trendy towarzszace:

* Prywatny prestiz

* Normalnos$¢ nad ekstremalne doswiadczenia
e Zyjemy i wypoczywamy aktywnie

e Turystyka kulinarna — cel podrézy

¢ Z rodzing na wakacje

e Witasny domek na wsi

Lokalnos¢- nowy kierunek podrézy

Trendy towarzyszace:

¢ W poszukiwaniu naturalnego piekna

® Podréz ma znaczenie — filanturysci (potgczenie filantropii i turystyki)
¢ Odkrywanie miejsc znanych

e Blisko, czyli bezpiecznie

Technologia w stuzbie podrézy

Trendy towarzyszace:

e Elastycznos¢ wybordow turystéow

e Sprawdzian on-line

® Seniorzy w Internecie

® Praca na wakacjach a wakacje w pracy

Dbamy o ziemie

Trendy towarzyszace:

* Moja podroz a srodowisko

* Nowe, kreatywne uzytkowanie

Trendy branzowe - turystyka na obszarach wiejskich

Wedtug raportu przygotowanego dla KOWR - Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie w
2020 roku najwazniejszymi trendami okreslonymi dla branzy agroturystyki w Polsce s3:

pakiety ustug — analogiczne jak w przypadku duzych podmiotéw np. biur turystycznych
dywersyfikacja ustug — czyli poszerzanie wtasnej oferty

specjalizacja czyli poszukiwanie wyrdznika / wtasnej niszy rynkowej

zagroda edukacyjna — poszerzanie dziatalnosci w oparciu o edukacje zwtaszcza
kierowanej dla rodzin z dzieémi

ucieczka z portali czyli budowa wtasnych relacji z klientami 14

Co wazne w tym samym badaniu realizowanym w trudnym dla turystyki okresie ,zdaniem
niemal potowy konsumentdéw, polska agroturystyka, w ciggu najblizszych 2-3 lat, bedzie sie
dalej rozwijaé, pomimo pandemii COVID-19. Nalezy jednak poszukiwaé odpowiednich sciezek
rozwoju — pozostanie z ofertg ,,w miejscu” nie jest dobrg strategig”*®

14 B. Zajaczkowska, S. Nowacki ”Turystyka na nowo”, ABM Agencja Badar Marketingowych Sp. z 0. o na zlecenie
KOWR - Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, Oddziat w Warszawie

15 bidem
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2.2. Aktualny potencjat i problemy turystyki na obszarach wiejskich
na Mazowszu

Dane i materiat statystyczny dotyczacy catej bazy podmiotdow turystyki na obszarach wiejskich
w Polsce, w tym réwniez na terenie wojewddztwa mazowieckiego sg fragmentaryczne, maja
rézne zrodta i jesli sg to realizowane réznymi metodami. Dodatkowa trudnoscia jest brak
Scistego rozgraniczenia definicyjnego podmiotdw agroturystycznych i podmiotéw dziatajgcych
na terenach wiejskich oferujgcych ustugi turystyczne.

Tym samym okreslenie doktadnej liczby i rodzajow podmiotéw turystyki na obszarach
wiejskich w wojewddztwie mazowieckim jest przy tym stanie zrédet danych i ich dostepnosci
bardzo utrudnione.

W diagnozie wykorzystano dostepne informacje na temat turystyki wiejskiej w wojewddztwie
mazowieckim oraz wskazano na te aspekty strategiczne, ktére majg znaczenia w planowaniu
strategicznym.

Najwainiejsze dane statystyczne w kontekscie przedmiotowym dotyczacym obszaréw
wiejskich przedstawiajg sie nastepujaco

Tabela 1 Jednostki administracyjne wojewddztwa (stan w dniu 31 grudnia 2021)*¢

GMINY - razem 314
Miejskie 35
Miejsko-wiejskie 57 57
Wiejskie 222
MIEJSCOWOSCI
Miasta 92
Miejscowosci wiejskie 8516
Sotectwa 7349

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

16 Wojewddztwo mazowieckie w liczbach 2022, Warszawa 2022, Urzad Statystyczny w Warszawie w:
https://warszawa.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/foldery/wojewodztwo-mazowieckie-w-liczbach-2022,3,9.html
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Tabela 2 Powierzchnia geodezyjna wedfug kierunkéw wykorzystania (Stan w dniu 1 stycznia 2021 r)*”

2441 447 ha Grunty orne — 68,7%
847 338 ha grunty lesne
23,8%
217 338 ha grunty zabudowane

i zurbanizowane (6,1%)

42 641 ha grunty pod wodami (1,2%
7 304 ha pozostate grunty
(0,2%)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Rozpatrujgc dane dotyczgce rodzaju gmin i miejscowos$ci mozna stwierdzié, ze wojewddztwo
mazowieckie ma dobre fundamenty dla turystyki wiejskiej.

Turystyka wiejska oparta jest systemowo na podmiotach swiadczgcych ustugi na tych terenach
i jest zorientowana na wykorzystanie nastepujgcych potencjatow:

e potencjatu naturalnego

e potencjaty kulturowego

e potencjatu infrastrukturalnego
e potencjatu wizerunkowego

W przypadku wojewddztwa mazowieckiego lista wybranych waznych potencjatéow przedstawia
sie atrakcyjnie i przysztosciowo pod wzgledem mozliwosci wykorzystywania ich do rozwoju
turystyki wiejskiej. Ponizsza tabela nie ma charakteru inwentaryzacji a uwzglednia jedynie
wazne elementy majgce znaczenie dla budowy oferty na obszarach wiejskich w wojewddztwie
mazowieckim

Tabela 3 Potencjaty wojewddztwa mazowieckiego w zakresie rozwoju turystyki wiejskiej

Parki Liczba 1
narodowe Kampinoski Park Narodowy

Parki Liczba—9 w tym
(Il =V 600 5 w catosci w granicach wojewddztwa
4 czesciowo w granicach wojewdédztwa:

7 Ibidem

16



e Gostyninsko-Wtoctawski Park Krajobrazowy, Nadbuzanski Park
Krajobrazowy,
Bolimowski Park Krajobrazowy,
Mazowiecki Park Krajobrazowy,
Chojnowski Park Krajobrazowy,

e Brudzenski Park Krajobrazowy
(,,Obszar chroniony ze wzgledu na wartosci przyrodnicze, historyczne i
kulturowe oraz walory krajobrazowe w celu zachowania, popularyzacji
tych wartosci w warunkach zréwnowazonego rozwoju.)”*®

Rezerwaty Liczba 190

przyrody 1° o tgcznej powierzchni przekraczajacej 19 400 ha.

e najwiekszy rezerwat - Las Kabacki im. Stefana Starzynskiego, o pow.
ponad 900 ha,

e najmniejszy rezerwat Sadkowice, o powierzchni wynosi zaledwie
0,7 ha.

e W przewazajacej wiekszosci to rezerwaty lesnie.

e Najwieksza ich liczba zlokalizowana w srodkowej czesci
wojewddztwa, najmniejsza w jego czesci pétnocne;j.

o Wiekszo$¢ gruntdw stanowi wtasnos¢ Skarbu Panstwa (170
obiektéw), w 19 rezerwatach wystepuje wtasnos¢ prywatna a w9
wtasnos¢ samorzadowa.

(,,Obejmuje obszar chroniony ze wzgledu na wartosci przyrodnicze,
historyczne i kulturowe oraz walory krajobrazowe w celu zachowania,
popularyzacji tych warto$ci w warunkach zréwnowazonego rozwoju”)?°

Obszary Liczba 31

GBI (,Obejmuje tereny chronione ze wzgledu na wyrdzniajgcy sie krajobraz, o
{EIlderie s zrdznicowanych ekosystemach, wartosciowe ze wzgledu na mozliwo$é
zaspokajania potrzeb zwigzanych z turystyka i wypoczynkiem lub petniong
funkcjg korytarzy ekologicznych.”)??

Obszary 16 obszaréw specjalnej ochrony ptakéw (PLB)

Natura 59 specjalnych obszaréw ochrony siedlisk lub obszaréw majgcych

2000% znaczenie dla Wspdlnoty - przysztych specjalnych obszaréw ochrony
siedlisk (PLH)

1 obszar ochrony ptakéw i siedlisk przyrodniczych (PLC)

16 obszaréw specjalnej ochrony ptakéw (PLB)

59 specjalnych obszaréw ochrony siedlisk lub obszaréw majgcych
znaczenie dla Wspdlnoty - przysztych specjalnych obszaréw ochrony
siedlisk (PLH)

18 https://www.gov.pl/web/rdos-warszawa/formy-ochrony-przyrody
19 https://www.gov.pl/web/rdos-warszawa/rezerwaty-przyrody

20 https://www.gov.pl/web/rdos-warszawa/formy-ochrony-przyrody
2 ibidem

22 |bidem

3 https://www.gov.pl/web/rdos-warszawa/formy-ochrony-przyrody
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Uzytki
ekologiczne
24

Zespoty
przyrodniczo-
krajobrazowe
25

Pomniki
przyrody 7

Kompleksy

lesne —
puszcze

I 1obszar ochrony ptakéw i siedlisk przyrodniczych (PLC)

Liczba 901

(,,zastugujgce na ochrone pozostatosci ekosystemoéw majgcych znaczenie
dla zachowania réznorodnosci biologicznej - naturalne zbiorniki wodne,
srédpolne i srédlesne oczka wodne, kepy drzew i krzewdw, bagna,
torfowiska, wydmy, ptaty nieuzytkowanej roslinnosci, starorzecza,
wychodnie skalne, skarpy, kamience, siedliska przyrodnicze oraz
stanowiska rzadkich lub chronionych gatunkéw roslin, zwierzat i grzybow,
ich ostoje oraz miejsca rozmnazania lub miejsca sezonowego
przebywania”)

Liczba 36

(,fragment krajobrazu naturalnego i kulturowego zastugujacy na ochrone
ze wzgledu na walory widokowe lub estetyczne.”)?®

Liczba 3731

(pojedynczy twér przyrody zywej i nieozywionej lub ich skupisko o
szczegoblnej wartosci przyrodniczej, naukowej, kulturowej, historycznej lub
krajobrazowej oraz odznaczajace sie indywidualnymi cechami,
wyrdzniajgcymi wsrdd innych twordw, okazatych rozmiaréw drzewa,
krzewy gatunkéw rodzimych lub obcych, Zzrédta, wodospady, wywierzyska,
skatki, jary, gtazy narzutowe oraz jaskinie.)

Las Bemowski

Puszcza Biata

Puszcza Bolimowska

Lasy Celestynowskie

Lasy Chojnowskie

Lasy Chotomowskie

Lasy Garwolinskie

Puszcza Jaktorowska

Puszcza Kamieniecka

Puszcza Kampinoska

Puszcza Korabiewska

Puszcza Kozienicka

Las Sobieskiego

Lasy tukowskie

Lasy tochowskie

Lasy Mienskie

Lasy Miszewskie

Lasy Nadarzynskie

Lasy Osieckie

Puszcza Osiecka

Lasy Oscistowskie

Lasy Otwockie

2 |bidem
2 |bidem
26 |bidem
27 Ibidem
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Puszcza Czerwona

Puszcza Zielona

Puszcza Radomska

Lasy Sekocinskie

Puszcza Stromecka

Puszcza Wiskicka

Zielony Piersciert Warszawy

Zrédto:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kategoria:Lasy w_wojew%C3%B3dztwie_m
azowieckim

Ponad 20 rzek do wykorzystania, w tym Wista o df. 288,8 km na terenie
wojewddztwa Ponad 20 rzek do wykorzystania, w tym Wista o dt. 288,8
km na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Pozostate gtdwne rzeki to: Skrwa, Wkra, Omulew, Orzyc, Narew, Bug,
Liwiec, Swider, Wilga, Radomka, Pilica, Jeziorka, Bzura.

Najwazniejsze jeziora
Jezioro Zegrzynskie (sztuczny zbiornik wodny) 33 km2, najwieksze jeziora:
Zdworskie 355,4 ha, Urszulewskie 308,1 ha, Lucieriskie 203,3 ha.

Potencjat kulturowy
A\ ST ER Liczne obiekty architektury gtownie drewniane — wiejskie domy, budynki
wiejska uzytkowe, zabudowania gospodarcze oraz obiekty sakralne. Wsrdd
obiektdw domy zachowane przez prywatnych wtascicieli, skanseny.
Wsrod nich mozna wymienic kilka przyktadowych:
e Zagroda Kurpiowska w Kadzidle,
e Park Kultury Ludowej i Ziemianskiej Doliny Narwi, Bugu i Liwca w
Kuligowie,
e Skansen Budownictwa Puszczariskiego w Granicy
e Zagroda Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu,
e Chata Kampinoska
e Muzeum im. Stanistawa Murzynowskiego w Murzynowie
e Izba regionalna w Gliniance?®

Niematerialny

Kota Liczba KGW - 1961
Gospodyn

Wiejskich?®

28 Na podstawie https://mazowieckiszlaktradycji.pl/sciezki-tematyczne/architektura-wiejska/
29 Krajowy Rejestr K&t Gospodyn Wiejskich, prowadzony przez ARMIR,
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PGP Kuchnia wojewddztwa mazowieckiego to mieszanka wptywow — jest
Kulinarne - zrdznicowana

Kuchnie w zaleznosci od potozenia czerpigc z tradycji rolniczych regionu
regionalne ,,...udato sie zidentyfikowac i opisa¢ (wykonaé wiec takze prace
dokumentacyjng) tradycyjne mazowieckie produkty, ktére lokalne
spotecznosci nadal wyrabiajg. Nalezg do nich np. kurpiowskie piwo
kozicowe, fafernuchy czy rejbak, chleb na zakwasie, a takze mazowieckie
sojki, sery, podlaska czarna kiszka i kietbasy czy korowaj weselny. Wsrod
tych smacznych i zdrowych produktow sg tez: jajka od kury zielonondzki,
orkisz, sliwa, jabtka, gruszki. Posréd producentéw mozna wymienic:
pszczelarzy z Kurpi i znad Bugu, gréjeckich sadownikéw, wtascicieli
gospodarstw ekologicznych z réznych czesci wojewddztwa, rolnikéw,
hodowcow bydta i trzody (m.in. krowy czerwonej polskiej i Swini
ztotnickiej)”3°

Na terenie wojewddztwa mozna wyodrebnic kilka kuchni o charakterze
regionalnym

e kuchnia mazowiecka — z réznorodnymi wptywami z
charakterystycznymi sktadnikami i produktami takimi jak:
ziemniaki, kasze, kaczka z zurawing staropolski rosét, krupnik z
kaszy jaglanej, chtodnik mazowiecki.

e Kuchnia kurpiowska (z licznymi charakterystycznymi potrawami
takimi jak m.in.: piwo kozicowe, fafernuchy — pieprzno-stodkie
ciasteczka, rejbak — babke zieminaczang, malon - zupe dyniowg na
mleku, pampuchy- drozdzowe placki, zupe z proscianek, pieczona
kaczka z jabtkami, prazucha

e kuchnia podlaska (pogranicze woj. mazowieckiego i podlaskiego) w
tym m.in. grzyby, jagody, dziczyzna , potrawy — babki i kiszki
ziemniaczane (w tym podlaska czarna kiszka), zaguby,

e Nalezy wspomnieé réwniez o potencjale kuchni warszawskiej -i
typowych potrawach, ktére s3 ,,implementowane czesto jako
urozmaicenie menu — rodzaj ciekawostki na terenach wiejskich np.
flaki po warszawsku, pyzy po warszawsku, ciastka — wuzetka czy
zygmuntowka.

0 pa(1eFATAV O Liczba 167

kulinarne - Stosunkowo duza liczba produktéw wpisanych na Liste Produktow
Lista Tradycyjnych — informacji o regionalnej kuchni polskiej, tradycjach
produktéw wytwarzania oraz wyjgtkowych cechach danych produktéw w 9
=TT B kategoriach

31

Dziedzictwo
kulinarne —

30 https://mazowieckiszlaktradycji.pl/artykuly/dziedzictwo-kulinarne-mazowsza/
3% https://dane.gov.pl/pl/dataset/450,produkty-regionalne-i-tradycyjne-lista-produktow-z-podziaem-na-
wojewodztwa
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https://dane.gov.pl/pl/dataset/450,produkty-regionalne-i-tradycyjne-lista-produktow-z-podziaem-na-wojewodztwa
https://dane.gov.pl/pl/dataset/450,produkty-regionalne-i-tradycyjne-lista-produktow-z-podziaem-na-wojewodztwa

e Szlak kulinarny Mazowiecka Micha Szlachecka skupiajacy sie na
kulinarne smakach pogranicza Podlasia i wschodniego Mazowsza
Tworcy Grupa twoércéw ludowych starajacych sie przekazac tajniki rekodzieta
ludowi — nastepnych pokoleniom. Wsrdd nich twércy czesto zapomnianych profes;ji:
rekodzieto e BURSZTYNIARSTWO Zdzistaw Bziukiewicz z Wachu
DtUBANKARSTWO Marek Byliniak z Warszawy
GARNCARSTWO Andrzej Ktosek z Celestynowa
KORONCZARSTWO Laura Maria Bziukiewicz z Wachu
WYPIEK KOROWAIJA Anna Szpura ze Starej Kornicy
KOWALSTWO Marek Banasiak z Siedlina k. Ptoriska
LUTNICTWO Andrzej Staskiewicz z Kadzidta
POWIDLARSTWO Andrzej i Tomasz Ciotkowscy z Przejmy k. lfowa
PSZCZELARSTWO Jerzy Krawczyk ze Szczeglacina k. Korczewa
TKACTWO Magdalena Papakul z Mordéw
WIKLINIARSTWO Wojciech Solka ze Sniech k. Sierpca
WYCINANKARSTWO Czestawa Kaczynska z Dylewa k. Kadzidta
BARTNICTWO Janusz Marzewski z Durlas
CERAMIKA Roman Kuzelyak z Gwizdat
KULINARIA Anna Szpura i Koto Gospodyn Wiejskich ,,Korniczanki”
ze Starej Kornicy
PIEKARSTWO Anna Michalik z Wélki Dtuzewskiej
PLECIONKARSTWO REKONSTRUKCYJNE Grzegorz Gordat z Regowa
Starego
POPULARYZACJA GWARY Krystyna taszczych z Kadzidta
RZEZBIARSTWO Stanistaw Kadziela z Niemir
STOLARSTWO | SNYCERSTWO Aneta Krzyzak z Woli Klasztornej
SZKUTNICTWO Dominik Wichman z Kamiericzyka
TKACTWO DWUOSNOWOWE Matgorzata Peptowska z Ruchny
TRADYCYJNE OGRODNICTWO | ZIELARSTWO Anna Gawlik ze Starej
Ztotorii
e ZDOBNICTWO OBRZEDOWE Elzbieta Prusaczyk z Tatar3?

Cykliczne Liczne wydarzenia — festiwale, kiermasze, Swieta, spotkania z tworcami

wydarzenia ludowymi.

zwigzane z Kilka przyktadowych:

dziedzictwem e Warsztaty etnograficzne ,,Gingce Zawody” - warsztaty

kulturowym organizowane przez Stowarzyszenie Artystow Kurpiowskich.

e Gora Urzecza — Festiwal Kultury Urzecza prezentujacy kulture
mikroregionu Urzecze zwigzanego z tradycjg olenderska
i nadwislanska (Rynek w Gérze Kalwarii.) - okazja do spotkania
z lokalnym folklorem, rzemiostem, tradycjami rybackimi,
pszczelarskimi oraz wyrobem produktéw regionalnych.

32 Na podstawie https://www.mrot.pl/wp-content/uploads/2023/10/TRADYCJA-MAZOW!IECKIEJ-
WSI KSOW_strona-po-stronie.pdf Tradycje Mazowieckiej Wsi - cze$¢ 1 i czes¢ 2 Przewodnik Turystyczny
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Zniwa, miodobranie, wykopki i letnie zywe muzeum - Muzeum Wsi
Mazowieckiej w Sierpcu

Miodobranie Kurpiowskie -wielki festyn kultury kurpiowskie;j i
pszczelarskie;.

Olender fest. Festiwal powidet olenderskich - festyn celebrujacy
tradycje osadnikdw olenderskich na terenach nadwislaniskich

i wielokulturowo$c tego terenu.33

Liczne wydarzenia mozna podzieli¢ rdwniez tematycznie

»imprezy konczace czas zbioru plonéw, jak dozynki, miodobranie,
czy wykopki, oferujgce réoznorodne atrakcje: konkursy, pokazy
twodrczosci, warsztaty, jarmarki, degustacje potraw.
wydarzenia zwigzane ze Swietami kos$cielnymi i doroczng
obrzedowoscia oraz te, przedstawiajgce dawne praktyki dotyczace
cyklu zycia, jak na przyktad tradycje weselne.
imprezy muzyczne, organizowane najczesciej w formie konkursow,
przegladdw, festiwali” 34
Np.
o Biesiada Gawedziarzy, Poetéw i Spiewakéw Ludowych w
Zwoleniu
o Przeglad Kapel Weselnych im. Antoniego i Adama
Wyrwinskich w Pawtowie
o Regionalny konkurs gry na ligawkach Adwentowe Granie w
Siedlcach
o Powislaki — Konkurs Kapel i Spiewakéw Ludowych Regionéw
Nadwislanskich w Maciejowicach3?

Potencjat t3czony — materialny i niematerialny

Zagrody Liczba —27
-L[HE1T = Bogata, zrdznicowana oferta Zagrod edukacyjnych z ciekawymi

programami edukacyjnymi z petng gama tematyczng

Edukacja regionalna
Ekologia

Gingce zawody
Kuchnia domowa
Przyroda

Rekodzieto artystyczne
Rolnictwo i zajecia gospodarskie
Tradycyjna zywnosé
Zajecia rekreacyjne
Zajecia sportowe
Zwyczaje i obrzedy

33 Na podstawie https://www.mrot.pl/wp-content/uploads/2023/10/TRADYCJA-MAZOWIECKIEJ-WSI_KSOW
34 https://mazowieckiszlaktradycji.pl/sciezki-tematyczne/wydarzenia/
35 Na podstawie https://mazowieckiszlaktradycji.pl/sciezki-tematyczne/wydarzenia

36 https://zagrodaedukacyjna.pl/ Ogdélnopolska Sie¢ Zagréd Edukacyjnych
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(,Zagroda Edukacyjna” to zastrzezony znak towarowy dla gospodarstw
taczacych dziatalnosé rolnicza z profesjonalnymi ustugami edukacyjnymi.
Prawo do postugiwania sie nazwg ,Zagroda Edukacyjna” majg wytgcznie
sprawdzone i rekomendowane przez system doradztwa rolniczego obiekty,
zlokalizowane na obszarach wiejskich i prowadzace zajecia dydaktyczne
oparte o wiasne zasoby rolnicze. Rekomendowane zagrody tworzg
Ogodlnopolska Sie¢ Zagréd Edukacyjnych prowadzong przez Centrum
Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie.)

Obiekty Na terenach wiejskich do dyspozycji

swiadczace e Gospodarstwa agroturystyczne w tym gospodarstwa

ustugi na wyspecjalizowane

obszarach e Obiekty turystyczne obszarze wiejskim takie jak — pensjonaty,
wiejskich hotel, osrodki wypoczynkowe spa na wsi

Atrakcje Parki tematyczne na obszarach wiejskich oraz inne podmioty swiadczace
turystyczne ustugi turystyczne oparte na wyrdznikach

Baza Gospodarstwa agroturystyczne z ofertg gastronomiczng, karczmy, zajazdy
510 6]y l(#48 oraz inne obiekty Swiadczgce ustugi gastro w szczegdlnosci serwujgce
naz kuchnie opartg na tradycjach kulinarnych danego regionu
potrawami
lokalnymi

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dodatkowo w diagnozie strategicznej warto ujac projekty, ktore zyskaty wsparcie w obszarze
turystyki na obszarach wiejskich. To wsparcie dotyczyto zaréwno projektéw promocyjno-
informacyjnych, zintegrowanych kampanii promocyjnych jak i publikacji promocyjnych. Kilka
wybranych przyktadéw ponizej:

e Projekt Mazowiecki Szlak Kultury https://mazowieckiszlaktradycji.pl/ Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
,Szlak jest prébag opisania kultury tradycyjnej na zrdinicowanym historycznie i
etnograficznie obszarze wojewddztwa mazowieckiego. Tworzy go 7 sciezek tematycznych
(kolejne sg w przygotowaniu), ktérymi mozna podazaé poprzez swiat muzyki, kulinariow,
rzemiost, architektury, miejsc, wydarzen i obrzedéw.” 37
Informacje usystematyzowane w S$ciezki tematyczne na portalu wraz mapg i opisem
poszczegdlnych miejsc, zjawisk czy wydarzen — elementami wspierajagcymi podrézowanie”
e Publikacja ,Agroturystyka wschodniego Mazowsza - przyklady innowacyjnych
rozwigzan” 38 Mazowiecki Osrodek Doradztwa Rolniczego
z siedzibg w Warszawie — zawierajgca opisy i zdjecia gospodarstw agroturystycznych
prowadzonych przez laureatéw konkursu , Innowacje w agroturystyce” oraz prezentujgca
oferte agroturystyczng 59 gospodarstw wschodniego Mazowsza.

37 https://mazowieckiszlaktradycji.pl/oprojekcie/
38 https://modr.mazowsze.pl/images/stories/SIR/broszury/agroturystyka_wschodniego_mazowsza.pdf
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Dziatania Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej w tym m.in.:

Projekt: ,Promocja najciekawszych obiektow turystyki wiejskiej na Mazowszu”
(projekt finansowany z KSOW, 2020)- w ramach ktdrego zrealizowano Przewodnik
»Mazowiecka wie$ zaprasza”, spoty promujgce poszczegdlne gospodarstwa wraz z
umieszczeniem ich na stronach administrowanych przez MROT oraz w zintegrowanych
mediach spotecznosciowych w kanatach Facebook, Instagram, YouTube a takze
publikacje opracowanych materiatéw na stronie MROT oraz w Magazynie ,Moda na
Mazowsze” i konferencje ,,Mazowiecka wies zaprasza” — nt. promocji najciekawszych
obiektéw agroturystyki i turystyki wiejskiej na Mazowszu

Projekt ,Promocja rozwoju zrownowazonej turystyki na obszarach wiejskich na
Mazowszu” (projekt finansowany z KSOW, 2020) w ramach ktérego zrealizowano
Przewodnik ,,Mazowiecka wie$ zaprasza — cze$é 2”, spoty promujgce poszczegdblne
gospodarstwa wraz z umieszczeniem ich na stronach administrowanych przez MROT
oraz w zintegrowanych mediach spotecznosciowych w kanatach Facebook, Instagram,
YouTube a takze publikacje opracowanych materiatéw na stronie MROT oraz w
Magazynie ,Moda na Mazowsze”, cykl wywiadéw promocyjnych z przedstawicielami
gospodarstw agroturystycznych oraz konferencje ,Trendy w rozwoju zréwnowazonej
turystyki” promujacg ciekawe rozwigzania dotyczace rozwoju ,zielonej turystyki” na
obszarach wiejskich

Projekt , Tradycje mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji” (2022), ktérego celem jest
promocja i upowszechnienie tradycji mazowieckiej wsi w kontekscie jej potencjatu dla
kreowania oferty turystycznej oraz w kontekscie wspierania edukacji regionalnej na
Mazowszu. W ramach projektu zrealizowano: Przewodnik ,Poznaj tradycje
mazowieckiej wsi”, cykl wideo-wywiaddéw z ciekawymi osobami — mieszkancami
obszaréw wiejskich Mazowsza, zaangazowanymi w rézne inicjatywy i przedsiewziecia
na rzecz zachowania tradycji lokalnych, filmy prezentujgce poszczegdlne miejsca,
atrakcje, w ktérych kultywowane sg tradycje, cykl artykutéw o ciekawych osobach,
publikacje opracowanych materiatéw na stronach administrowanych przez MROT:
modanamazowsze.pl, mrot.pl oraz w zintegrowanych mediach spotecznosciowych w
kanatach Facebook, Instagram, YouTube oraz konferencje ,Dziedzictwo kulturowe
szansg rozwoju zréwnowazonej turystyki oraz edukacji regionalnej” prezentujaca
ciekawe rozwigzania dotyczgce mozliwosci innowacyjnego wykorzystania potencjatu
kulturowego dla rozwoju oferty turystycznej

Il edycja projektu ,, Tradycje mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji” w ramach ktérego
celem byto upowszechnieniu wiedzy i doswiadczen w zakresie tradycji i dziedzictwa
kulturowego mazowieckiej wsi. W ramach projektu zrealizowano przewodnik , Tradycje
mazowieckiej wsi. Cz. 2” prezentujgcy wybrane 12 miejsc, w ktdrych kultywowane sg
ciekawe przejawy tradycji ukazane przez pryzmat ludzi, 12 wywiadow filmowych i 12
filmow promocyjnych oraz konferencje podsumowujgca pt. ,,Dziedzictwo kulturowe a
turystyka i edukacja” dotyczacej prezentacji bohateréw operacji tj.12 twdrcow
ludowych/pasjonatéw/przedstawicieli gingcych zawodéw. Dodatkowo realizacja
miedzypokoleniowych warsztatéw (4 warsztaty) twdrcami ludowymi/pasjonatami
kultywujacymi tradycje mazowieckiej wsi adresowanych do ucznidw szkét
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podstawowych, ponadpodstawowych, a miodziezy z niepetnosprawnoscig
intelektualng w stopniu lekkim.

Potencjat wizerunkowy:

Z raportu ABM wytania sie nastepujacy pozytywny wizerunek turystyki na obszarach wiejskich
w tym przypadku agroturystyki:

e ,Agroturystyka to przede wszystkim sposéb odpoczynku, spedzania wolnego czasu. W
jej przypadku kluczowe jest jednak to, ze jest to sposdéb odmienny od wszystkich
pozostatych. Charakteryzujg jg takie stowa jak: cisza, spokdj, natura, btogosé, zwolnione
tempo, przestrzen czy aktywnos¢, ale na wiasnych zasadach.

e Agroturystyka daje swoim gosciom wolnos¢: mogg wybraé aktywne spedzanie czasu
lub btogie nicnierobienie. To przestrzen, w ktérej mozna poczuc sie catkowicie
swobodnie — nie trzeba sie stroi¢, jak do hotelowej restauracji czy na site korzystac ze
wszystkich dostepnych atrakcji. W agroturystyce spedzanie catego dnia na lezaku, z
przerwg na positki, jest catkowicie uprawnione. Agroturystyka posiada silny i
bezposredni zwigzek z naturg, przyrodg. W samym gospodarstwie mile widziane sg
zwierzeta, ktére mozna pogtaskaé, nakarmic, czy zrobié sobie z nimi zdjecie. To okazja
do nawigzania kontaktu z przyroda, ktdrej na co dzien brakuje w miescie.

e Agroturystyka posiada takze wartos¢ edukacyjng — zabierajgc dzieci do gospodarstwa
agroturystycznego, mamy szanse pokaza¢ im ,prawdziwe zycie”, wyttumaczy¢ skad
biorg sie produkty, ktére jemy. Dzieci mozna takze zaangazowac w prace gospodarskie
pozytkujac ich energie, a jednoczesnie uczgc wrazliwosci na otaczajgcy nas sSwiat.”

Wazne dla wizerunku sg réwniez kody znaczeniowe (wybrane):

e ,Wies, z ciezko pracujgcym rolnikiem, nie wpisuje sie w obraz sielankowego i petnego
lenistwa urlopu.

e Wie$ stanowi rodzaj tta (dodatku) dla mitego wypoczynku na tonie natury. Gospodarz,
to nie rolnik, ale raczej opiekun, troche nawet concierge — jego gtdwnym zadaniem
jest zadbac o to, abysmy cudownie spedzili urlop i by niczego nam nie brakowato.” 3°

Wykorzystanie analizy czynnikowej pozwolito na uzyskanie 5 czynnikdw dotyczacych
postrzegania (opinii na temat) agroturystyki*°:

Tabela 4 Czynniki dotyczqce postrzegania agroturystyki

Kluczowy element  Opis CZYNNIK

czynnika

1 Ustugi agroturystyczne sg za drogie w  StABA OFERTA
poréwnaniu do jakos$ci proponowanej NIEDOPASOWANA
oferty

39 B. Zajgczkowska, S. Nowacki, Raport ,Agrorurystyka na nowo” na zlecenie: Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich -
Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, oddziat w Warszawie, Wykonawca ABM Agencja Badan
Marketingowych Sp. z o. o.

40 [bidem
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Whtasciciele gospodarstw KOMUNIKACJA
agroturystycznych wymieniajg sie

doswiadczeniami

Polacy w 2021 roku czesciej beda POCZUCIE BEZPIECZENSTWA
wybieraé agroturystyke w Polsce niz

zagranica

Gospodarstwa agroturystyczne sg

»Przyjazne naturze” , dbajg o ekologie = EKO i SPECJALIZACIA
i stosowanie ekologicznych

technologii

Kategoryzacja miejsc

agroturystycznych w Polsce jest

niezbedna

Szczegdlnie wazng czescig oferty

agroturystycznej jest ,jest rodzinna JAKOSC

domowa atmosfera”

Zrédfo Dane z analizy w Raporcie ,Agrorurystyka na nowo” na zlecenie: Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich -
Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, oddziat w Warszawie, Wykonawca ABM Agencja Badar
Marketingowych Sp. z o. o. Autorzy: Barbara Zajgczkowska, Sebastian Nowacki

2.3. Wnioski z odbytych warsztatéw

W ramach realizacji projektu zrealizowano 2 warsztaty diagnostyczne dotyczace analizy
potrzeb srodowisk zwigzanych z turystyka na obszarach wiejskich:

1.

Pierwsze warsztaty odbyty sie w dniu 25 wrzesnia 2023 r. w Zakamarku Klimczyce,
Klimczyce-Kolonia 11, 08-220 Klimczyce-Kolonia. Uczestniczyto w nich 15 oséb. Warsztaty
zostaty zorganizowane we wspodtpracy z Lokalng Organizacjg Turystyczng ,Nad Bugiem”
oraz Lokalng Grupag Turystyczng , Tygiel Doliny Bugu”. Warsztaty dotyczyty subregionu
obejmujgcego obszar funkcjonowania LOT ,Nad Bugiem” oraz mazowieckiej czesci obszaru
funkcjonowania LGD , Tygiel Doliny Bugu”.

Drugie warsztaty odbyty sie w dniu 26.09.2023 r. w Dom nad w Wierzbami, Jackowo Gdrne
11A. Uczestniczyto w nim 15 oséb. Uczestniczyto w nich 15 oséb. Warsztaty zostaty
zorganizowane we wspotpracy z Lokalng Organizacjg Turystyczng ,Przystan w sercu
Mazowsza”. Warsztaty dotyczytly subregionu obejmujgcego obszar funkcjonowania LOT
,Przystan w sercu Mazowsza”.

Tabela 5 Ramowy program warsztatow:

Godz. 10.30-11.30 1. Poznajmy sie, czyli powitanie i prezentacja uczestnikéw i
prowadzgcych.

2. Informacje organizacyjne, «czyli uzgodnienie zasad pracy
warsztatowej.
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Godz.

Godz.
Godz.

Godz.

Godz.
Godz.

11.30-13.30
13.30 - 14.00
14.00-14.30
14.30 - 15.00
15.00 - 16.00
16.00 - 16.30

3. Cele, czyli prezentacja gtéwnych celdw projektu, w ramach ktérego
jest realizowany warsztat oraz celéw warsztatu.

Diagnoza stanu, czyli gdzie jestesSmy

e Diagnozaistniejgcego potencjatu turystycznego — czym dysponujemy
— walory i atrakcje turystyczne

e Diagnoza ofert/istniejgcych produktow w obszarze turystyki wiejskiej

e Diagnoza potencjatu ludzkiego i organizacyjnego

Przerwa kawowa

Analiza wyjsciowa w zakresie aktualnej sytuacji marketingowej (ocena i

analiza aktualnie prowadzonych dziatan marketingowych, zarzadzanie

markami wtasnymi), czyli jak sie komunikujemy z odbiorcami i jakie

stosujemy formy promocji

Bariery i problemy w rozwoju turystyki na obszarach wiejskich na

Mazowszu, czyli o potrzebach i kluczowych czynnikach sukcesu

Obiad

Indywidualne rozmowy stolikowe
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Tabela 6 Whioski z warsztatow z dnia 25 wrzesnia 2023 r. w Zakamarku Klimczyce

L.p. | Zagadnienie warsztatowe
1.

Diagnoza stanu

Uszczegotowienie zagadnienia

Diagnoza istniejgcego | Mocne strony
potencjatu turystycznego -
walory i atrakcje turystyczne

Wyrdzniki

Opis na podstawie opinii uczestnikow

Walory naturalne

e Rzeka Bug — nieuregulowana w catosci, jedyna
taka w Europie

e Dzikos¢ przyrody, naturalnosc

e Parki krajobrazowe

e Rezerwaty przyrody

e Sciezki przyrodnicze

Walory kulturowe (materialne i niematerialne)

e Wielokulturowos¢

e Przenikanie kultur

e Szlak unitéw sokotowskich

Muzeum Treblinka

Patac w Korczewie

e Muzeum Ziemianstwa w Dgbrowie

Zespoty ludowe, zespdt Pasieka

Kuchnia pogranicza, ziemniaki, maka

e Historia zwigzana z rakietg V2, akcja V2 w
Sarnakach

Infrastruktura turystyczna

e Noclegi w obiektach zabytkowych
e (Caravaning — nocowanie w sadach

Inne

Zagtebie pieczarkowe, impreza pieczarkowa
Przetwérstwo z owocow — produkt lokalny
Sadownictwo

Goscinnos¢

* BUG, przyroda, aktywnos$¢é wokét rzeki, rekreacja



Analiza wyjsciowa w zakresie
aktualnej sytuacji
marketingowej (ocena i
analiza aktualnie

Diagnoza ofert/istniejgcych
produktéow w  obszarze
turystyki wiejskiej

Diagnoza potencjatu
ludzkiego i organizacyjnego

¢ Zwiedzanie miejsc nad Bugiem
* Baza wypadowa na drugg strone — kopalnia
kredy

Kolacje tematyczne
Zlot kamperowy
Oferta edukacji lokalnej w gospodarstwach (10 ofert)
Kajaki
Oferta wizyt studyjnych
Mikrowyprawy nad Bugiem
o Beztrosko nad Bugiem
Wielokulturowo
Pysznie
Aktywnie
Relaks
o Przyrodniczo
Warsztaty tematyczne dla szkét
o Owocowe Podlasie
o Od jabtka w sadzie do soku w szklance
Weekendy tematyczne
Szparagarnia

@)
@)
@)
@)

Organizacje

LOT Nad Bugiem

LGD Tygiel Doliny Bugu

Stowarzyszenie agroturystyczne w Serpelicach
Stowarzyszenie Nadbuzanskich Dwordw i Pensjonatéw

Dziatania prowadzone w mediach spotecznosciowych (gtéwnie na FB)
Realizacja kampanii promocyjnych (np. Nadbuzanska Kraina Spokoju)

Dziatania mailingowe
Strony www
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prowadzonych dziatan e Wydawnictwa promocyjne i informacyjne
marketingowych, zarzadzanie | ¢ Uczestnictwo w targach i innych wydarzeniach promocyjnych
markami wtasnymi), czylijak | e  System rekomendacji gosci

sie komunikujemy z e Planowanie i realizacji podrézy studyjnych polskich i zagranicznych
odbiorcami i jakie stosujemy | o Mailing follow-up
formy promocji e Udziat w lokalnych wydarzeniach
3. Bariery i problemy w rozwoju | e Brak ludzido IT
turystyki na obszarach e Sezonowo$¢ — problemy z kadrami
wiejskich na Mazowszu, czyli | e Brak wyksztatcenia kierunkowego
o potrzebach i kluczowych e Brak wiedzy o regionie wérdéd tych obstugujg — objazdy po atrakcjach
czynnikach sukcesu e Brak Muzeum rzeki Bug

e Problemy z dziatkami nad wodg
e Bliskos¢ granicy

4. Potrzeby/pomysty na e Wsparcie wydarzenia promujacego rzeke Bug - Swieto rzeki Bug
turystyczne ozywienie e Opracowanie koncepcji oraz powstanie Muzeum interaktywnego rzeki Bugu (na wzér Muzeum Niemna)
subregionu e Organizacja Swieta pieczarki w nawigzaniu do potencjatu pieczarkowego subregionu

e Wsparcie turystyki kamperowej

Tabela 7 Whnioski z warsztatow z dnia 26 wrzesnia 2023 r. w Domu nad Wierzbami

L.p. | Zagadnienie warsztatowe Uszczegotowienie zagadnienia Opis na podstawie opinii uczestnikow

1. Diagnoza stanu Diagnoza istniejgcego | Mocne strony Walory naturalne
potencjatu turystycznego - e Jezioro Zegrzynskie jako akwen do upawiania
walory i atrakcje turystyczne aktywnosci — np. deska surfungowa

e 3 rzeki— Narew, Bug, Wista, kilka
réwnorzednych nurtéw, dorzecza

e Rezerwaty przyrody — storczyki

e Obszary Natura 2000
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Wyrdzniki

e WOCK
e Parki Krajobrazowe

Walory kulturowe (materialne i niematerialne)

e Puttusk —rynek

e Serock — sredniowieczny uktad, najdtuzszy
brukowany rynek. Ko$ciét posadzka ponizej

e Jabtonna

e Jerzy Szaniawski

e Patace Radziwskie

e Lokacje filmowe

e Pobyt Picassa w Serocku

e Turystyka fortyfikacyjna — forty

e Barka - Nieporet

e Historia napoleonska

e Meteoryty w Puttusku

e Obiekty sakralne

Infrastruktura turystyczna

e Rowery —trasy rowerowe

e Szlaki turystyczne

e 90 obiektéw turystyki na obszarach wiejskich —
catoroczna — szersza oferta

Inne

e Zagtebie pieczarkowe, impreza pieczarkowa

e Przetwérstwo z owocodw — produkt lokalny

e Sadownictwo

e Goscinnos$¢

Woda — jezioro Zegrzynskie, jezioro wieliszewskie
— starorzecze Wisty, Park Swietojanski
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Diagnoza ofert/istniejacych | ¢  Wypoczynek w rytmie slow — wyciszenie, spokdj
produktbw ~ w  obszarze | ¢ Nurt familijny - w przyrodzie, powrdt do ziét, tradycji, historii
turystyki wiejskiej e Mito$nicy ogladania nieba
e Obiekty turystyki wiejskiej (np. Siedlisko Lejuja Dom nad Wierzbami)
e Konkursy kulinarne — oleje kowalscy — grupy turystyczne zagraniczne —
ttocznia olejow
Diagnoza potencjatu Organizacje
ludzkiego i organizacyjnego e KGW
e Kilka LGD, LOT
e Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju i Promocji Jeziora Zegrzynskiego
Edukacja
e Technikum w Legionowie — organizator turystyki Legionowo,
e Powiatowy Zespot Szkdt Ponadpodstawowych w Serocku (klasy
gastronomiczne)

Analiza wyjSciowa w zakresie strona www,

aktualnej sytuacji e media spotecznosciowe (gtéwnie FB)
marketingowej (ocena i e systemy rezerwacyjne (booking, nocowanie, olx)
analiza aktualnie e wydawnictwa, - druk plus on-line

prowadzonych dziatan
marketingowych, zarzadzanie
markami wtasnymi), czyli jak
sie komunikujemy z
odbiorcami i jakie stosujemy
formy promogji

Bariery i problemy w rozwoju | e Koszty prowadzenia dziatalnosci

turystyki na obszarach e Brak $srodkéw na promocje
wiejskich na Mazowszu, czyli | e Bjurokracja

e Uwarunkowania prawne
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5.

o potrzebach i kluczowych
czynnikach sukcesu

Potrzeby/pomysty na
turystyczne ozywienie
subregionu

Za mato wydarzen na ktdrych mozna sie promowaé
Wsparcie wydarzen, ktére promuja lokalnosé
Promowanie lokalnosci

Bariera komunikacyjna

Wydarzenia wokot czego$ — temat przewodni
Programy grantowe dla LOT

Wsparcie promocyjne dla LOT

Outddor, komunikacja publiczna

Inflacja, drozyzna

Koszty utrzymania pracownikow

Brak wspotpracy

Podatki

Mato pracownikéw/brak mezczyzn
Fluktuacja kadr

Wyludnienie, odptyw mtodych kadr
Wsparcie edukacji lokalnej

Wsparcie turystyki wiejskiej

Produkty lokalne

Infrastruktura turystyczna

Coraz bogatsza oferta

Wsparcie edukacyjne
Organizacja study touréw
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3.0. Analiza SWOT

Informacje, wnioski i przestanki rynkowe stanowig podstawe do sporzadzenia analizy SWOT
Jej ideg Analiza jest selekcja i podzielenie zebranych informacji na cztery grupy (cztery
kategorie czynnikdw strategicznych):

zmiany

S (Strengths) — mocne strony: czyli i atuty przewagi, zalety
W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi przeszkody i stabosci
O (Opportunities) — szanse: wszystko to co otacza podmiot i stwarza szanse na korzystne

T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;.

W pismiennictwie istniejg co najmniej trzy ujecia, wyjasniajace czym roézni sie gérna potowa
macierzy od dolnej (a wiec mocne strony od szans, a stabe strony od zagrozen).
W niektérych wyktadniach méwi sie ze: mocne strony i stabe strony, to czynniki
wewnetrzne, szanse i zagrozenia — to czynniki zewnetrzne;
W innej interpretacji: mocne strony i stabe strony to cechy stanu obecnego, a szanse i

zagrozenia, to spodziewane zjawiska przyszte;

Wreszcie u niektdrych autorédw: mocne strony i stabe strony to czynniki zalezne od nas (te,
na ktére mamy wptyw planistyczny i zarzadczy), a szanse i zagrozenia, to czynniki
obiektywne, na ktére nie mamy bezposredniego wptywu sprawczego.

Dla celdéw niniejszego opracowania przyjeto trzeci ze wskazanych wariantdéw.

Mocne strony

PRODUKT TURYSTYCZNY
Mazowsze — kraina bogata w walory
kulturowe i przyrodnicze (réznorodnosé
krain — ,Kazdy ma swoje Mazowsze”)
Duzy potencjat obszaréw wiejskich
(Mazowsze to przede wszystkim tereny
wiejskie)

Kulinaria jako element ofert opartych na
réznorodnych tradycjach kulinarnych i
wielokulturowosci (Kurpie, pogranicze
Mazowsza i Podlasia — Kraina
Nadbuzanskiego Spokoju, produkty
tradycyjne i lokalne)

Rosngca liczba propozycji turystycznych
na Mazowszu — ofert z réznych kategorii
(turystyka aktywna, edukacyjna,
turystyka dla rodzin, senioréw, turystyka
w rytmie slow) — coraz wieksza

Stabe strony

PRODUKT TURYSTYCZNY
Duzy odsetek ofert nieuwzgledniajgcych
kompleksowych potrzeb turystow — np.
w postaci zapewnienia wyzywienia lub
atrakcji dodatkowych
Brak wyspecjalizowanych biur
turystycznych obstugujgcych i
integrujgcych oferty turystyczne
podmiotéw $wiadczgcych ustugi
turystyczne na obszarach wiejskich na
Mazowszu
Stosunkowo mata liczba obiektdow, ktore
poddaty sie kategoryzacji prowadzonej
przez PFTW ,,GG”, postrzegany brak
korzysci dla kwaterodawcéw wynikajgcy
z systemu kategoryzacji
Mata ilos¢ obiektow bazujgcych na
czynnym gospodarstwie prowadzgcym
dziatalnos$¢ rolniczg —zmiana charakteru



réznorodnosc i innowacyjnosc
pomystéw

Wysoka komercjalizacja jednodniowych
ofert edukacyjnych (warsztaty

tematyczne dla szkét oraz turystéow .
indywidualnych)
Profesjonalna, atrakcyjna i °

skomercjalizowana oferta dla dzieci i
mtodziezy wykorzystujgca potencjat
tworczosci ludowej °
Bardzo ciekawa oferta tworcéw
ludowych (realizacja warsztatéw)
Potencjat do budowy nowych
produktéw turystycznych wokot °
aktywnosci Kot Gospodyn Wiejskich
Potencjat do budowy produktow
skierowanych dla mitosnikéw campingu
i caravaningu

Rosngca jakos¢ obstugi turystow (w
zakresie elastycznosci $wiadczonych
ustug, realizacji ustalonego programu)
Wzrost popularnosci turystyki na
obszarach wiejskich na Mazowszu po
pandemii Covid-19

Mozliwos¢ potfaczenia turystyki i
edukacji na Mazowszu

Stosowanie zasad zréwnowazonego
rozwoju na obszarach wiejskich w
ofercie (duzo przyktadéw dobrych
praktyk)

Mocne strony

MARKETING
Kilka silnych marek lokalnych — °
,lokomotywy produktowe” — ktére stuzg
do promoc;ji catej kategorii na obszarze
wojewddztwa
Funkcjonujgce poszczegdlne obiekty,
ktore mogg budowaé swojg marke w .
nowoczesny sposdb w oparciu o
najnowsze trendy slow life i slow food
Wzmocnienie pozytywnego wizerunku
kategorii , WYPOCZYNEK NA WSI”
Wykorzystywanie zréznicowanych
narzedzi komunikacji marketingowej

turystyki na obszarach wiejskich od
agroturystyki do turystyki wiejskiej,
mata ilo$¢ produktéw typowo
agroturystycznych

Problem z tworzeniem sieciowych
produktéw turystyki wiejskiej
Nieréwnomierne roztozenie produktow
turystyki wiejskiej na terenie
wojewddztwa

Spadek sprzedazy produktow
turystycznych w niektdrych czesciach
wojewddztwa w zwigzku z sytuacja
geopolityczna

Niski poziom sprzedazy niektérych
produktéw wytwarzanych na wsi — niska
inkluzywnos¢ spoteczna niektérych grup

Stabe strony

MARKETING
Zrdznicowany poziom wykorzystania
nowoczesnych narzedzi marketingowych
i rozwigzan komunikacyjnych przez
poszczegdlne podmioty turystyki na
obszarach wiejskich
Brak swiadomosci mozliwosci uzyskania
korzys$ci powigzania pomiedzy
poddaniem sie pozytywnej certyfikacji w
ramach systemu kategoryzacji a budowa
silnej marki wfasnego podmiotu
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(media spotecznosciowe, systemy
rezerwacji)

Projekty promocyjne realizowane przez
MROT (np. kampanie promocyjne,
publikacje, press toury)

Podejmowane dziatania promocyjne na
szczeblu lokalnym i regionalnym
Stosunkowo dobrze rozwinieta
wspotpraca na poziomie lokalnym
dotyczaca wspdlnych przedsiewziec
(zréznicowana terytorialnie)
Organizacja rozpoznawalnych lokalnych i
regionalnych imprez i wydarzen
dotyczacych mazowieckiej wsi

Bogaty system wydawnictw
promocyjnych dotyczacych oferty
turystyki na obszarach wiejskich
przygotowywanych zaréwno na
poziomie regionalnym (MROT) jak
lokalnym (przez poszczegdlne
organizacje lokalne LGD i LOT

Mocne strony

ZASOBY LUDZKIE
Nowe kadry wywodzgce sie z 0sdb,
ktore zmieniajg styl zycia i przenoszg sie
z miasta na obszary wiejskie —
rozpoczynajgc swiadczenie ustug
turystycznych w nowoczesnej formie
(np. nowoczesny wypoczynek na
terenach wiejskich)
Stosunkowo wysoka jakos¢
Swiadczonych ustug oraz poziom
kompetencji kadr
Tradycyjna goscinnos¢

Mocne strony
OTOCZENIE INSTYTUCJONALNE

Skuteczne dziatania wielu organizacji
lokalnych zajmujacych sie wsparciem
turystyki na obszarach wiejskich

Niewystarczajgcy poziom synchronizacji
kalendarzy imprez promocyjnych na
poszczegdlnych poziomach dziatania
Brak wystarczajgcych $rodkéw
finansowych na promocje na poziomie
poszczegdlnych podmiotéw i lokalnych
organizacji

W niektérych lokalizacjach brak imprez
typu lokomotywa produktowo-
marketingowa (cykliczne wydarzenie
stanowigce magnes dla turystéw)
Niewystarczajgca ilo$¢ zintegrowanych
kampanii promujacych wypoczynek na
WSi

Niewystarczajgca wspotpraca
marketingowa miedzy sektorem
edukacji a turystyki

Stabe strony

ZASOBY LUDZKIE
Problemy zwigzane ze starzeniem sie
0s6b prowadzacych obiekty turystyki na
obszarach wiejskich (problemy z
rodzinng sukcesj3)

Brak dtugoterminowej regionalnej
strategii szkoleniowej dla kadr w
obszarze turystyki wiejskiej

Brak pracownikéw do punktéw
Informacji Turystycznej

Problemy z kadrami wynikajgce z
Sezonowosci

Brak wyksztatcenia kierunkowego /
kompetencji wsrdd tych osdb
obstugujacych / swiadczgcych gosci
Brak wiedzy o regionie wsréd
pracownikdéw pierwszego kontaktu

Stabe strony
OTOCZENIE INSTYTUCJONALNE

Naktadajace sie niekiedy kompetencje
pomiedzy organizacjami wspierajgcymi
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Pozyskiwanie srodkéw na projekty
Duza swiadomosc¢ poszczegdlnych
struktur organizacyjnych dotyczacych
koniecznosci i korzysci wynikajgcych z
faktu wspierania turystyki na obszarach
wiejskich w regionie

Realizacja projektdw partnerskich

SZANSE

Zmiana zachowan turystéw po pandemii
tj.
e Poszukiwanie ofert unikatowych
— poszukiwanie takich
produktéw turystycznych, ktére
stanowig nadrzedny, unikatowy
powdd przyjazdu na dany obszar
e Atrakcyjnos¢ ofert zwigzanych z
doswiadczeniem i doznaniami —
a takie elementy zapewniajg
turystyka na obszarach wiejskich
e Rosngce zainteresowanie
ofertami lokalnymi vs ofertami
wyjazddéw zagranicznymi
Zwrot ku wiejskim destynacjom - rados¢
z przebywania w $wiezym, czystym
srodowisku
Moda na wypoczynek w stylu slow life i
slow food
Wzrost postaw pro-ekologicznych i zero
waste
Wzrost liczby turystéw
zainteresowanych ofertami podmiotéw
z najblizszej okolicy
Wzrost liczby jakosciowych form
promocji wykorzystywanych przez
podmioty wspierajace

rozwdj turystyki na obszarach wiejskich
W regionie

Niewystarczajgca koordynacja dziatan
pomiedzy poszczegdlnymi organizacjami
Rézny poziom jakosci zarzadzania w
poszczegdlnych
organizacjach/stowarzyszeniach
wynikajacy z zasobdw organizacyjnych i
finansowych

Problemy ze wsparciem
instytucjonalnym (finanse i promocja)
systemu kategoryzacji bazy noclegowe;j
na obszarze wojewddztwa
mazowieckiego

ZAGROZENIA

Nierownomierne wsparcie
organizacyjne i zainteresowanie
poszczegdlnych gmin, LOT i LGD
tematyka turystyki na obszarach
wiejskich na obszarze wojewddztwa
Rosngce wymagania rynkowe w zakresie
nowoczesnych rozwigzan
komunikacyjnych (systemy
rezerwacyjne, nowe rozwigzania
reklamowe w mediach
spotecznosciowych, sztuczna
inteligencja)

Kolejne fale pandemii blokujgce ruch
turystyczny

Wojna za wschodnig granicg — strach
przed podrézami

Wzrost wymogoéw biurokratycznych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
w obszarze turystyki na obszarach
wiejskich (wymogi prawno-formalne)
Wzrost kosztéw prowadzenia
dziatalnosci (media, koszty
pracownikéw, inflacja etc.)

Odptyw mtodych ludzi z obszaréw
wiejskich

Nieprzygotowanie podmiotéw do
przysztych wymagan zwigzanych z
wprowadzeniem ESG
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Rosngca popularnos¢ turystyki
kulinarnej i powrét do produktéw
tradycyjnych i lokalnych

Odbudowa pozytywnego wizerunku
kategorii AGROTURYSTYKA i TURYSTYKA
NA OBSZARACH WIEJSKICH wsrod
potencjalnych turystow

Kolejne dziatania MROT skierowane na
wsparcie turystyki na obszarach
wiejskich

Nowe programy unijne i krajowe -
mozliwo$¢ wsparcia podmiotéw
turystyki na obszarach wiejskich

Wzrastajgce koszty zycia i ubozenie
spoteczenstwa
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4.0. Segmentacja rynku

Segmentacji mozna dokonywac bioragc pod uwage rézne kryteria. Najczesciej stosowanymi w
turystyce sa:

e zmienne geograficzne: region, wielkos¢ miasta, typ obszaru ze wzgledu na gestosc
zaludnienia, klimat;
e zmienne demograficzne: wiek, pte¢, liczba cztonkdw rodziny, wyksztatcenie,
zamoznosé;
e zmienne psychograficzne: styl zycia, osobowos¢, preferencje, motywy podrézowania.
Z punktu widzenia budowania oferty turystycznej wazne znaczenie majg tez motywy zwigzane
z podejmowaniem aktywnosci turystycznej.

Pandemia Covid-19 wptyneta w znaczgcy sposéb na turystyke. Zdecydowanie branza odczuta
kolejne lockdowny i niemoznosé przyjmowania gosci. Ale istotng zmiana byta tez zmiana
preferencji turystéw, kiedy obostrzenia zostaty zniesione. W tym zakresie duze zmiany
zaistniaty w turystyce na obszarach wiejskich, ktéra zanotowata duze wzrosty. Ma to rowniez
wptyw na dokonywanie segmentacji.

W grudniu 2020 r. opublikowany zostat raport koricowy , Agroturystyka na nowo” opracowany
w ramach finansowania Krajowej Sieci Obszardw Wiejskich na zlecenie Centrum Doradztwa
Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Warszawie przez ABM Agencja Badan Marketingowych Sp.
zo.0.%

W raporcie duzg czes¢ poswiecono typologii klientdw korzystajgcych lub niekorzystajgcych z
oferty turystycznej na obszarach wiejskich w kontekscie pandemii Covid-19. Jednym z jego
celéw byto zdefiniowanie obecnych trendéw konsumenckich oraz potrzeb i oczekiwan oséb
korzystajacych lub chcacych skorzystaé z ustug swiadczonych przez gospodarstwa turystyczne
lub podmioty Swiadczgce podobne ustugi (z pominieciem podmiotéw hotelarskich). W tym
kontekscie wskazano, ze ,epidemia COVID-19 w sposdb widoczny wptywa na zamiary zwigzane
ze skorzystaniem z oferty gospodarstw agroturystycznych w 2021 roku i stanowi to kluczowy

podziat segmentacyjny Polakéw zwigzany z tg branzg”.*?

W zwigzku z faktem, ze jest to najnowsze badanie dotyczgce agroturystyki i turystyki na
obszarach wiejskich wydaje sie najlepszym rozwigzaniem opracowanie segmentacji dla
turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu postugujgc sie zawartymi tam informacjami.

Catosc¢ informacji w tym rozdziale zostata oparta o ww raport ,, Agroturystyka na nowo”.

Typologia konsumentéw powstata w oparciu o postawy zwigzane z korzystaniem w latach
2019-2020 z ustug agroturystycznych oraz planéw zwigzanych z korzystaniem w 2021 roku.

Segmenty zostaty zdefiniowane wedtug nastepujacych kryteridw:

41 B, Zajgczkowska, S. Nowacki ”Agroturystyka na nowo. Raport koricowy, ABM Agencja Badari Marketingowych
Sp. z 0. 0 na zlecenie KSOW - Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, Oddziat w Warszawie
42 Ibidem
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e Non-users: osoby, ktdre nie korzystaty i nie planujg skorzystaé z agroturystyki8 (24%)

e Occasional users: osoby, ktére nie korzystaty, ale planujg lub korzystaty sporadycznie i

nie planujg (19%)

e Light users: korzystaty, ale nie planujg(42%)

e Heavy users: korzystaty i planujg korzystac z agroturystyki (15%).

Tabela 8 Opis segmentdw ze wzgledu na cechy demograficzne

Segmenty

Status

Miejsce

Non-users Zdecydowanie
(24% ogétu) przewazajg tu
kobiety 58% w
stosunku do
42% mezczyzn
Occasional Nieznacznie
users przewazajg tu
(19% ogétu) mezczyzni 53%

w stosunku do
47 % kobiet

Najwiekszg
grupe tworzg
osoby >65 lat —
26%, potem
osoby w wieku
55-64 i 35-44 -
18% i 19%,
nastepnie osoby

w wieku 25-34 i
45-45 - 15% i
13%,

najmniejszg
grupe stanowig
osoby w wieku
18-24 -9%

Najwiekszg
grupe tworza
osoby w wieku
35-44 - 22%,
potem osoby w
wieku 25-34 i
55-64 — po 20%,
nastepnie osoby
w wieku 45-54 i
>65 —
odpowiednio
16% i 15%,
najmniejszg
grupe stanowig
osoby w wieku
18-24 - 7%

majatkowy
Najwiekszg
grupe stanowia
tu osoby o
przecietnym
statusie
majgtkowym,
podziat statusu
w catej grupie

jest
nastepujacy:
Niski — 24%

Sredni— 45%
Wysoki —31%

Najwiekszg
grupe stanowig
tu osoby o
wysokim
statusie
majgtkowym,
podziat statusu
w catej grupie
jest
nastepujacy:
Niski — 7%
Sredni — 44%
Wysoki —49%

zamieszkania
Najwiekszg
grupe stanowig
tu osoby
zamieszkujgce
tereny wiejskie,
peten podziat ze
wzgledu na
miejsce
zamieszkania
wyglada
nastepujgco:
Tereny wiejskie
—44%,

Mate miasta —
28%,

Duze miasta —
28%
Najwiekszg
grupe stanowig
tu osoby
zamieszkujgce
tereny wiejskie,
peten podziat ze
wzgledu na
miejsce
zamieszkania
wyglada
nastepujgco:
Tereny wiejskie
- 37%,

Mate miasta —
33%,

Duze miasta —
30%
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Light users
(42% ogotu)

Heavy users
(15% ogotu)

Nieznacznie
przewazaja tu
kobiety 52% w
stosunku do
48% mezczyzn

Rozktad w tym
segmencie jest
prawie
réwnomierny:
kobiety 51% i
mezczyzni 49%

Zrédto: B. Zajgczkowska, S. Nowacki
Marketingowych Sp. z 0. o na zlecenie KSOW - Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, Oddziat w Warszawie

Najwiekszg
grupe tworzg
osoby w wieku
55-64 - 21%, na
Srednim
poziomie
plasuja sie
grupy 45-54,
25-34, 35-44,
>65 — gdzie
kazda grupa
stanowi 17-
18%,
najmniejszg
grupe stanowia
osoby w wieku
18-24-10%
Najwiekszg
grupe tworzg
osoby w wieku
25-34 - 20%,
potem osoby w
wieku 35-44 i
55-64 — po 19%,
nastepnie osoby
w wieku 45-54 i
>65 —
odpowiednio
17% i 16%,
najmniejszg
grupe stanowig
osoby w wieku
18-24-9%

Tabela 9 Skojarzenia z miejscem agroturystycznym wg segmentow

Segmenty Skojarzenia

Non-users

Occasional users

Najwiekszg
grupe stanowig
tu osoby o
wysokim
statusie
majatkowym,
podziat statusu
w catej grupie

jest
nastepujacy:
Niski — 16%

Sredni —40%
Wysoki — 44%

Najwiekszg
grupe stanowig
tu osoby o
wysokim
statusie
majgtkowym —
az 59%,
podziat statusu
w catej grupie

jest
nastepujacy:
Niski — 8%

Sredni —33%
Wysoki — 59%

Najwieksza
grupe stanowiag
tu osoby
zamieszkujgce
tereny wiejskie,
peten podziat ze
wzgledu na
miejsce
zamieszkania
wyglada
nastepujgco:
Tereny wiejskie
—38%,

Mate miasta —
35%,

Duze miasta —
27%
Najwiekszg
grupe stanowia
tu osoby
zamieszkujgce
tereny wiejskie,
peten podziat ze
wzgledu na
miejsce
zamieszkania
wyglada
nastepujgco:
Tereny wiejskie
- 37%,

Mate miasta —
33%,

Duze miasta —
30%

“Agroturystyka na nowo. Raport koricowy, ABM Agencja Badarn

Wypoczynek w agroturystyce kojarzony jest z wakacjami

w domku nad jeziorem, najlepiej z bliskim sgsiedztwem zwierzat

Kluczowym elementem doswiadczenia agroturystycznego jest

miejsce — wie$ w konkretnym rejonie Polski, np. géry (Bieszczady)

czy Mazury.
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Light users Ten segment kojarzy agroturystyke przede wszystkim ze
smacznym, swojskim jedzeniem oraz wypoczynkiem petnym
relaksu i spokoju.

Heavy users WSsréd osdb, ktére nie korzystaty z agroturystyki, mimo wszystko
pojawiajg sie skojarzenia dotyczgce zdrowia (regeneracji) i
odpoczynku, ale gtéwnie nad morzem.

Zrédfo: B. Zajgczkowska, S. Nowacki ”Agroturystyka na nowo. Raport koricowy, ABM Agencja Badari
Marketingowych Sp. z 0. o na zlecenie KSOW - Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, Oddziat w Warszawie

Czego brakuje polskiej agroturystyce?

o Analiza korespondencji wskazuje na to, ze szczegdlnie wazng barierg rozwoju
gospodarstw agroturystycznych jest ,reklama i promocja”. Segmenty, ktore
dostrzegajg te braki intensywniej, to osoby, ktére majg wieksze doswiadczenie z
wypoczynkiem agroturystycznym (Light i Heavy users). Oznacza to, iz miewaty one
problemy m.in. z odnalezieniem wiasciwej oferty — musiaty poswieci¢ temu duzo
zaangazowania.

o Te samg kwestie zgtaszali takze klienci agroturystyk podczas wywiadow FGl.
Poszukiwanie ofert w internecie jest zwykle czasochtonne, a rezultat niepewny.
Stad tez duza popularnos¢ polecen i rekomendacji ze strony rodziny i innych
bliskich osob, ktére dane miejsca odwiedzity osobiscie.

o Z drugiej strony, gospodarstwom, ktérych przepustowosc¢ jest ograniczona, a listy
oczekujgcych zapisane na dwa lata w przdd, nie zalezy na zbytnim rozgtosie. Nie
chcg poswiecac czasu i energii na odmawianie chetnym pobytéw. Miejsca te sg i
tak wyjgtkowo popularne bez dodatkowej reklamy i promocji.

Kto korzysta z polskiej agroturystyki?

Kluczowym klientami sa:

* Rodziny z dzie¢mi i wkasnymi zwierzetami domowymi

» Pochodzacy z duzych miast; majgcy dobry status ekonomiczny
* Interesujacy sie lokalnoscig oraz kwestiami srodowiska

* Dojrzali, ale nowoczesni

* Podczas urlopu szukajg wyciszenia

Gdy wybierajg idealne miejscu na urlop w agroturystyce przede wszystkim sugerujg
sie:

» Stronami www obiektow

* Opiniami rodziny i znajomych (ich osobistym doswiadczeniem)

» Wynikami wyszukiwania w Google (TOP 10 wynikéw)

Wizerunek Polakéw korzystajacych z ustug agroturystycznych w Polsce
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(z badan na grupie docelowej 800 respondentdw rysuje sie nastepujgcy obraz
korzystajgcych z agroturystyk z wyszczegdlnieniem udzialu procentowego
poszczegodlnych grup docelowych)

71% Mieszkancy miast vs. mieszkancy wsi
(non-users 71%, occasional users 69%, light users 72%, heavy users 72%)

68% Rodziny i zwigzki z dzie¢mi vs. rodziny i zwigzki bezdzietne
(non-users 66%, occasional users 69%, light users 67%, heavy users 74%)

66% Zaangazowani w dziatania proekologiczne vs. niezaangazowani w dziatania
proekologiczne
(non-users 65%, occasional users 67%, light users 66%, heavy users 68%)

66% Osoby dla ktérych wazna jest lokalnos¢ vs. osoby dla ktérych lokalnosc jest
nieistotna
(non-users 64%, occasional users 63%, light users 67%, heavy users 67%)

65% Mieszkancy duzych i najwiekszych miast vs. mieszkancy srednich i
mniejszych miast
(non-users 67%, occasional users 68%, light users 64%, heavy users 66%)

62% Osoby raczej bogate vs. osoby raczej biedne
(non-users 63%, occasional users 64%, light users 61%, heavy users 63%)

59% Osoby posiadajgce zwierzeta domowe vs. osoby bez zwierzgt domowych
(non-users 57%, occasional users 60%, light users 60%, heavy users 62%)

58% Osoby szukajgce wyciszenia vs. osoby szukajgce kontaktu z innymi ludzmi
(non-users 62%, occasional users 56%, light users 58%, heavy users 57%)

54% Osoby postrzegane jako stare vs. osoby postrzegane jako mtode
(non-users 51%, occasional users 52%, light users 56%, heavy users 55%)

53% Osoby o nowoczesnym podejsciu do zycia vs. osoby o tradycyjnym podejsciu
do zycia
(non-users 53%, occasional users 53%, light users 53%, heavy users 56%)

53% Konsumenci podgzajgcy za najnowszymi trendami vs. "klasyczni" konsumenci
(non-users 53%, occasional users 55%, light users 51%, heavy users 56%)

Tabela 10 Segmentacja wg oceny gospodarzy
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Nazwa segmentu Opis segmentu wg autoréw badania , Agroturystyka na
autoréw badania nowo”**

»Agroturystyka na

nowo”43

RODZINY Z DZIECMI Kluczowy klient w wielu agroturystykach. Zwtaszcza w sezonie
wakacyjnym. Zainteresowani pakietami i turnusami. Implikuje to
tez podejmowanie dziatan edukacyjnych (warsztaty), czy
dostosowywanie obiektu dla potrzeb dzieci.

WRACAJACY Druga, rownie wazna grupa klientéw. Potrafig rezerwowadé
pobyty z rocznym lub dfuzszym wyprzedzeniem. Z czasem stajg
sie, jak rodzina. Wiadomo, czego sie po nich spodziewac. Czesto
przywozg ze sobg kolejnych klientéw.

Klient wazny z zarobkowego punktu widzenia. Dojrzate
gospodarstwa rozwijajg swojg oferte w taki sposdb, aby méc
przyjmowac nieco wieksze grupy na eventy czy noclegi.
Najwiecej jest ich jesienig i wiosna.

TEMATYCZNI Klienci, ktérzy pojawiaja sie w obiekcie w zwigzku z tematyczng
ofertg specjalng, np. warsztatami jogi, kulinarnymi czy tez na
weekend przeznaczony dla grzybiarzy. Zwykle bezproblemowi,
zadowoleni. Chetnie kupuja wyroby gospodarza.
BOOKINGOWCY Klienci, ktorzy trafiajg do obiektu poprzez serwisy typu
Booking.com. Czesto nie do konca wiedzg, na co sie decydujg
(,prawdziwa wies”). Sg bardziej roszczeniowi. Potrafig zaskoczy¢
przyjazdem w ciggu kilku godzin od rezerwacji.

Zrédto: “Agroturystyka na nowo. Raport koricowy” ABM Agencja Badari Marketingowych Sp. z 0. 0 na
zlecenie KSOW - Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, Oddziat w Warszawie

Na podstawie analizy przeprowadzonych badan rodziny z dzie¢mi plasujg sig jako kluczowy
klient gospodarstw agroturystycznych.

Agroturystyka, to miejsce elastyczne, w zasadzie kazdy moze spedzi¢ tutaj swoj urlop.
Jednak grupg, ktdra najchetniej korzysta z urokéw agroturystyki sg rodziny z dzie¢mi:

ATRAKCIJE : wszystko to, czego dzieci w miescie nie majg jak doswiadczy¢: otwarte
przestrzenie, przyroda, zwierzeta, niczym nie skrepowana zabawa w mysl zasady, ze dziecko
brudne, to dziecko szczesliwe.

BEZPIECZENSTWO : teren gospodarstwa jest ogrodzony, dzieci mogg samodzielnie
przemieszczac sie, a rodzice realnie odpoczaé, jednoczesnie dajgc dzieciom wolnos¢.

EDUKACIJA : wspdfczesne dzieci tracg kontakt z ,prawdziwym swiatem”. Agroturystyka pomaga
im zrozumie¢, ze mleko daje krowa, a brokut nie rosnie w folii.

43 |bidem
4 |bidem
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SWIETY SPOKO! : dzieci w agroturystyce majg mndstwo do roboty. Sg tak zajete, ze wreszcie
daja rodzicom troche odetchngé. Miejsca, w ktérych prowadzone sg dodatkowe animacje
i warsztaty dla dzieci rodzicie doceniajg jeszcze bardziej.

JEDZENIE : kazdy rodzic chce dla swojego dziecka jak najlepiej. Dotyczy to takze jedzenia.

To dostepne w miescie czesto jest przetworzone, ciezko dotrze¢ do informacji na temat jego
pochodzenia. W agroturystyce wszystko jest pyszne, zdrowe, a niejadki nagle okazujg sie
wielkimi tasuchami.

Zrédto: ”Agroturystyka na nowo. Raport koricowy” ABM Agencja Badari Marketingowych Sp. z 0. o na
zlecenie KSOW - Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, Oddziat w Warszawie
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5.0. Koncepcja rozwoju i promocji turystyki wiejskiej na Mazowszu

Koncepcja strategiczna stanowi podstawe do zaprojektowania kierunkéw dziatan
prorozwojowych dotyczacych poszczegdlnych obszaréw koncentracji.

5.1. Drzewo probleméw

Celem analizy problemoéw jest uzyskanie przyblizenia stanu rzeczywistego, obrazujgcego
gtéwne przeszkody i elementy negatywne obecnej sytuacji turystyki na obszarach wiejskich na
terenie wojewddztwa mazowieckiego i wzajemne relacje pomiedzy tymi elementami.

Wynikajg one z analizy stanu obecnego turystyki oraz analizy SWOT w obszarach
problemowych.

Drzewo probleméw stanowi swoistego rodzaju syntetyczne podsumowanie, definiujgc
bezposrednio problemy, ktére majg zostaé rozwigzane poprzez wdrazanie Koncepcji. Stanowi
wiec punkt wyjscia do budowania drzewa celdw, ktére bezposrednio musi sie odwotywac do
istniejgcych problemodw.
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Problem gtéwny:
Niezadawalajacy poziom sprzedazy oferty turystycznej na obszarach wiejskich - atrakcyjnej, konkurencyjnej

i przynoszacej dochody wtascicielom rownomiernie w calym wojewdédztwie mazowieckim we wszystkich porach roku

Produkt turystyczny

Produkt nieodpowiadajacy w
sposob dostateczny na

potrzeby rynku zgodnie z
wymaganiami klientéw

Brak petnego zrozumienia
czym jest produkt
turystyczny na obszarach
wiejskich i jaki potencjat
mozna wykorzystywac

W konsekwencji brak
szerokiej oferty pakietowej
Przygotowywanie ofert
»dla wszystkich” bez
jednoznacznego
zdefiniowania grupy
docelowej
Niewystarczajgca liczba
ofert dedykowanych
Nieodpowiedni sposdb
wiasnego planowania
produktowego

Problemy w zdefiniowanych obszarach

Marketing

Niewystarczajgco nowoczesne i
skuteczne dziatania
marketingowe

Problemy z korzystaniem z
nowoczesnych rozwigzan
komunikacyjnych przez
wtascicieli obiektow
Niewystarczajgcy poziom
zrozumienia réznych potrzeb
mtodych grup docelowych w
zakresie komunikacji

Braki kompetencyjne w zakresie
planowania marketingowego
Brak petnej wiedzy i
umiejetnosci zastosowania
wiedzy na temat wspodtczesnych
trenddw i zachowan turystéw i
konsumentow

Brak zasobdw organizacyjnych i
finansowych do prowadzenie

Zasoby ludzkie

Niewystarczajacy stopien
profesjonalizacji kadr

Problemy zwigzane ze
starzeniem sie 0sob
prowadzacych obiekty turystyki
oraz brakiem nastepcow

Brak dtugoterminowe;j
regionalnej strategii szkoleniowej
dla kadr zajmujacych sie
turystyka na obszarach wiejskich
Brak pracownikéw w punktach
Informacji Turystycznej
Problemy z kadrami wynikajgce z
Sezonowosci

Brak wyksztatcenia
kierunkowego kadr

Brak wiedzy o regionie ws$réd
pracownikéw pierwszego
kontaktu z gos¢mi

Otoczenie instytucjonalne

Niewystarczajgca koordynacja i

wsparcie finansowe i organizacyjne

instytucji/podmiotéw/interesariuszy

rynku turystyki wiejskiej na
Mazowszu

Niewystarczajgca koordynacja
dziatan pomiedzy poszczegdlnymi
organizacjami

Rézny poziom jakosci zarzadzania
w poszczegdblnych
organizacjach/stowarzyszeniach
wynikajacy z zasobow
organizacyjnych i finansowych
Problemy ze wsparciem
instytucjonalnym (finanse i
promocja) systemu kategoryzacji
bazy noclegowej na obszarze
wojewddztwa mazowieckiego



Brak wzajemnej wymiany
informacji

Za mato agroturystyki w
turystyce wiejskiej (od
agroturystyki do turystyki
wiejskiej)

wtasnej dziatalnosci
promocyjnej

Niskie budzety promocyjne
Brak zrozumienia znaczenia
wtasciwej komunikacji
marketingowej
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5.1 Wizja i misja

WIZJA

ZROWNOWAZONA TURYSTYKA NA OBSZARACH WIEJSKICH NA TERENIE WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO ROZWIJA SIE DYNAMICZNIE JAKO OBSZAR AKTYWNOSCI SAMODZIELNYCH
EKONOMICZNIE PODMIOTOW, O WYSOKIM POTENCJALE ORGANIZACYJNYM | FINANSOWYM,
WPROWADZAJACYCH NA RYNEK KONKURENCYJNE | UNIKATOWE PRODUKTY TURYSTYCZNE,
WYKORZYSTUJACE POTENCJAt KULTURY MATERIALNEJ ROLNICTWA, W TYM PRZETWORSTWA
ZYWNOSCI ORAZ KULTURY MAZOWIECKIEJ NIEMATERIALNEJ WSI.

TURYSTYKA WIEJSKA JEST PODSTAWOWYM CZYNNIKIEM WIELOFUNKCYJNEGO ROZWOJU
OBSZAROW WIEJSKICH NA MAZOWSZU ORAZ CZYNNIKIEM POPRAWY JAKOSCI ZYCIA
MIESZKANCOW DZIEKI DYSKONTOWANIU GOSPODARCZYCH | SPOtECZNYCH EFEKTOW
PLYNACYCH ZE ZROWNOWAZONEGO WYKORZYSTYWANIA ZASOBOW MAZOWIECKIE) WSI
PRZEZ UCZESTNIKOW RUCHU TURYSTYCZNEGO.

KLUCZOWYMI CZYNNIKAMI SUKCESU ORAZ BUDOWANIA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
TURYSTYKI WIEJSKIEJ) NA TTERENIE WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO SA: WYSOKIEJ JAKOSCI
WYSPECJALIZOWANE PRODUKTY TURYSTYCZNE, SKUTECZNA KOMUNIKACJA MARKETINGOWA
POTENCIAtU MAZOWIECKIEJ WSI ORAZ STABILNY SYSTEM INSTYTUCJONALNY WSPIERAJACY
INTERESARIUSZY RYNKU.

MISJA

Turystyka wiejska rozwija sie dynamicznie i rownomiernie na terenie catego wojewoédztwa
mazowieckiego zachowujac catoroczng dynamike podmiotéw wprowadzajgcych i oferujgcych
konkurencyjne unikatowe produkty turystyczne, wykorzystujgce potencjat kultury materialne;j
rolnictwa, w tym przetwdrstwa zywnosci oraz kultury niematerialnej mazowieckiej wsi.

Kluczowymi czynnikami sukcesu i budowania przewagi konkurencyjnej turystyki wiejskiej na
terenie wojewddztwa mazowieckiego sa:

e wysokiej jakosci wyspecjalizowane produkty turystyczne,

e silna marka turystyki wiejskiej na Mazowszu,

e dobrze zorganizowany i wydolny finansowo system wsparcia podmiotow
zorientowanych na rozwdj turystyki na terenie wojewddztwa mazowieckiego na
szczeblu regionalnym i lokalnym,

e zintegrowana komunikacja marketingowa krajowa i zagraniczna.




5.2. Cele i dziatania w ramach celow.

PRODUKT
TURYSTYCZNY

CEL OPERACYJNY

Zréwnowazony
rozwoj produktow
turystycznych na
obszarach wiejskich
na terenie
wojewoddztwa
mazowieckiego

MARKETING
CEL OPERACYJNY

Wzmocnienie idei
promocyjnej

»,Mazowiecka Wies$
Zaprasza”

ZASOBY LUDZKIE
CEL OPERACYJNY

Wsparcie zasobow
ludzkich w zakresie
planowania,
sprzedazy oraz
rozwoju
zréownowazonych
produktow turystyki
wiejskiej na terenie
wojewodztwa
mazowieckiego

OTOCZENIE
INSTYTUCJONALNE

CEL OPERACYJNY

Koordynacja dziatan
oraz wsparcie
podmiotow
dziatajacych na rzecz
rozwoju turystyki na
obszarach wiejskich
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Cele operacyjne i dziatania w obszarach

OBSZAR PRODUKT TURYSTYCZNY

CEL OPERACYJNY
Zréwnowazony rozwoj produktow turystycznych na obszarach wiejskich na terenie

wojewddztwa mazowieckiego

Ten cel operacyjny ma kluczowe znaczenie dla
Opis dziatania
Dziatanie obejmuje:

Dziatania
1. State kreowanie

produktow turystyki
wiejskiej na terenie
wojewddztwa
mazowieckiego

. Wsparcie komercjalizacji

produktéw turystyki
wiejskiej na terenie
wojewddztwa
mazowieckiego

Podnoszenie jakosci
produktow
turystycznych na
obszarach wiejskich na
Mazowszu

. Wsparcie
zrownowazonego
rozwoju turystyki na
obszarach wiejskich w
kontekscie
produktowym.

e \Wsparcie rozwoju flagowych produktéw turystyki
wiejskiej (,,lokomotyw rozwojowych”) na Mazowszu.

e \Wsparcie rozwoju produktow  agroturystycznych
opartych na dziatalnosci rolniczej.

e \Wsparcie rozwoju ofert specjalistycznych
ukierunkowanych na zdefiniowane grupy odbiorcow
(m.in.  rozwdj turystyki wiejskiej kamperowe;j,
rowerowej, kajakowej, zdrowotnej).

e \Wsparcie rozwoju produktédw sieciowych inspirujgcych
wspotprace partnerska.

Dziatanie  obejmuje  ograniczenie tzw. produktéw

potencjalnych bez mozliwosci ich zakupu poprzez:

e Opracowanie pakietéw sprzedazowych

e Organizacja spotkan B2B z organizatorami turystyki

e Realizacje wizyt studyjnych dla organizatoréw turystyki

e Promocje ofert wsréd tour operatoréw

Dziatanie obejmuje:

e Organizacje szkolen i warsztatéow

e \Wprowadzenie regionalnego systemu certyfikacji oraz
koszyka korzysci z tym zwigzanego pt. MAZOWIECKI
SYSTEMU CERTYFIKACKI PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

Dziatanie obejmuije:

e System szkolen dla operatoréow produktéw
turystycznych

e Wprowadzenie systemu certyfikacji premiujgcego
podmioty wdrazajgce zasady zréwnowazonego rozwoju

e Wdrozenie koszyka korzysci dla podmiotédw stosujgcych
zasady zréwnowazonego rozwoju w ustugach
turystycznych +
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OBSZAR MARKETING

CEL OPERACYINY
Wzmocnienie idei promocyjnej
»Mazowiecka Wie$ Zaprasza”

Marketing jako obszar koncentracji dziatan odpowiada na zidentyfikowany problem:
»Niewystarczajgco nowoczesne i skuteczne dziatania marketingowe”. Problem ten ma
charakter generalny, dotyczagcy podmiotéw na réznych poziomach organizacyjnych i jest
zwigzany z dotychczasowymi dziataniami.

»Mazowiecka Wies Zaprasza” — jako idea promocyjna zainicjowana w 2020 przez MROT do
promocji turystyki wiejskiej na Mazowszu, ktéra zostata bardzo dobrze przyjeta przez
odbiorcow, moze staé¢ sie w przysztosci bardzo efektywng i zintegrowana platforma
komunikacji z potencjalnymi turystami. Poprzez dziatania wdrozone w tym obszarze
mozliwe bedzie zainteresowanie turystow oferta podmiotéw dziatajacych na obszarach
wiejskich w wojewoddztwie mazowieckim oraz efektywne wsparcie sprzedazowe
produktow turystycznych z tego obszaru.

Wainym aspektem w tych dziataniach jest zbudowanie w swiadomosci turystow
(potencjalnych turystow) kategorii promocyjnej pod nazwa ,MAZOWIECKA WIES” —
jednoznacznie kojarzaca sie z wysoky jakoscig ustug turystycznych w wojewddztwie
mazowieckim oraz skuteczna i efektywna realizacja dziatan marketingowych na rzecz
turystyki na obszarach wiejskich w wojewoédztwie mazowieckim.

Do tej pory dziatania poszczegdélnych podmiotow byty niewystarczajace do osiggniecia
wspolnego postrzegania tej formy turystyki w wojewddztwie mazowieckim — byty to
dziatania nastawione na poszczegodlne wtasne priorytety i realizacje indywidualnych celéw
marketingowych (niewystarczajagca koordynacja dziatan pomiedzy poszczegdélnymi
organizacjami)

Aktualnie warto skupic sie na efektywnym komunikowaniu zestawu korzysci dla turystow
wynikajgcych z korzystania z oferty podmiotow turystyki wiejskiej w wojewddztwie
mazowieckim. Warto prowadzi¢ réwniez dziatania monitorujgce efektywnos¢ tych dziatan

Opis dziatania

1. Realizacja W ramach tego dziatania rekomenduje sie przygotowanie i
zintegrowanych wdrozenie zintegrowanych cyklu dziatan marketingowo-
ELENIR T 181748 komunikacyjnych, ktére beda odpowiednio:

a) wspierac sprzedaz produktow/oferty turystyki
wiejskiej w wojewddztwie mazowieckim,

b) promowac wizerunek turystyki na obszarach
wiejskich w wojewddztwie mazowieckiem,

z zastosowaniem nowoczesnych form i narzedzi komunikacji

marketingowych.

Rekomendowane dziatania:
e Kontynuacja kampanii zgodnej z ideg promocyjng
»Mazowiecka Wie$ Zaprasza”
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Narzedzia i kanaty do zastosowania:

- Cykliczne min. 2 razy do roku kampanie
wizerunkowe z wykorzystaniem filméw
promocyjnych i postéw sponsorowanych w mediach
spotecznosciowych - Facebook , Instagram, Youtube,
Tik Tok) i na portalach, priorytetowo w waznych
okresach sezonu turystycznego (kwiecien - maj,
wrzesien na przedtuzenie sezonu, okresy
przedswigteczne w zwigzku z tradycjami)

- Publikacje prezentujgce atrakcyjne miejsca
wypoczynku wraz z ich specjalizacjg w danym
obszarze tematycznym

Przygotowanie i realizacja zintegrowanej kampanii
ambientowo-outdoorowej skierowanej do
mieszkancéw Warszawy, ktérej celem bedzie
budowa pozytywnego wizerunku turystyki na
obszarach wiejskich w wojewddztwie mazowieckim i
zachecenie do skorzystania z takiej oferty. W tym:

- Kampania outdoorowa na bilbordach, na
nosnikach w metrze (na nosnikach zaréwno na
peronach jak i w wagonach), na no$nikach KM -
Kolei Mazowieckich, SKM - Szybkiej Kolei Miejskiej,
WKD — Warszawskiej Kolei Dojazdowej (w tym
gazetka WKD). Kampania wspierana w social
mediach — posty sponsorowane kierowane do
mieszkancow aglomeracji warszawskie;j.

- Cykl eventéw: piknikéw ,,miejsko-wiejskich” w
formule ,,Mazowiecka Wies dla Warszawy” z
lokalizacjg w wybranych parkach warszawskich wraz
z prezentacjg oferty turystycznej i produktow
lokalnych, pokazami i warsztatami wraz z atrakcjami
w postaci lokalnych kulinariéw oraz koncertéw
muzyki ludowe;.

Program dziatan Public Relations obejmujgcych
utrzymywanie dobrych relacji z poszczegdlnymi
grupami otoczenia w tym w szczegélnosci z mediami
w celu wzmacniania pozytywnego turystyki na
obszarach wiejskich w wojewddztwie:

- dziatania ciggte media relations (prowadzone na
poziomie lokalnym i ogélnopolskim) - media online i
drukowane zwigzane z turystyka, wypoczynkiem,
lifestylem, kulinariami i zdrowiem,

- przygotowanie profesjonalnych i atrakcyjnych
materiatow prasowych (kontentu prasowego)
zwigzanych z wyréznikami turystyki na obszarach
wiejskich w wojewddztwie mazowieckim
(lokomotywy produktowe, wydarzenia, ciekawe
inicjatywy, innowacyjne produkty turystyczne)
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e Przygotowanie i realizacja dziatan z udziatem:
- influencerdéw turystycznych i lifestylowych,
- ambasadoréw wybranych do promocji turystyki na
obszarach wiejskich (mogg by¢ to zaréwno osoby
znane powszechnie jak i osoby - pasjonaci np.
tworcy ludowi) wykorzystywani w komunikacji
marketingowej (tradycje, kulinaria, hobby,
aktywnos¢ sportowa).

e Przygotowanie i realizacja kampanii promocyjnej
przy pomocy spotéw radiowych i telewizyjnych
prezentujgcych atrakcyjne dla turystow i
wypoczywajacych oblicze mazowieckiej wsi i
réznorodnosci propozycji wypoczynku na terenach
wiejskich. Ma to rowniez stuzy¢ pozytywnej zmianie
postrzegania standardéw wypoczynku na wsi przez
szeroki ogét odbiorcéw oraz zachecenie do
korzystania z jeszcze nie odkrytych obszaréow
wypoczynku blisko miejsca zamieszkania i w oddali
od przepetnionych wakacyjnych kurortéw.

2. Publikacja materiatéw Przewodniki tematyczne skierowane do poszczegdlnych
promocyjnych. grup odbiorcéw na terenach wiejskich wojewddztwa
mazowieckiego jak np.:

e Oferta dla rodzin z dzie¢mi ze szczegdlnym
uwzglednieniem infrastruktury do zabawy dla dzieci

e Oferta dla aktywnych sportowo

e Oferta dla zainteresowanych geocatchingiem

e Oferta dla fanéw wypoczynku nad woda: plaze,
kajaki, zagle, sptywy, morsowanie, wedkowanie, etc.

e Oferta dla smakoszy prezentujgca poszczegdlne
kuchnie regionalne wraz z przepisami i
rekomendowanymi miejscami i wydarzeniami, gdzie
mozna sprobowac takich kulinariow

e Oferta dla zainteresowanych tradycjami wiejskimi w
réznych aspektach np. przez wskazanie skansendw,
wydarzen w nich organizowanych, imprez
zwigzanych z tradycjami

e Oferta dla szkét opisem Zagréd Edukacyjnych z
wyszczegolnieniem programoéw edukacyjnych, ktére
aktualnie proponuja

e Oferta dla szkét prezentujgca miejsca przygotowane
do organizacji zielonych i biatych szkot

e Przewodnik dla dzieci z miejscami, gdzie mogg miec
zywy kontakt ze zwierzetami gospodarskimi

Do poszczegdlnych ofert powinna zosta¢ przygotowana
szczeg6towa mapa w wersji drukowanej i online do
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3. Prezentacja oferty
podczas wydarzen
targowych i
promocyjnych.

umieszczenia na stronach zaréwno MROT jak i innych
organizacji wspierajgcych rozwoj turystyki na obszarach
wiejskich.

Warto bytoby takze ustanowic statego operatora
majacego nadzor nad aktualizacjg oferty miejsc
turystycznych, atrakcji i wydarzen, ktére
zintensyfikowatyby ruch turystyczny na terenach
wiejskich wojewddztwa mazowieckiego.

Bezposrednia prezentacja oferty turystyki na obszarach
wiejskich skierowana do:

- potencjalnych turystéw indywidualnych i
instytucjonalnych jak np. szkoty, kluby senioréw

- branzy turystycznej (operatoréw)

Rekomendowany udziat w targach turystycznych przede
wszystkim w duzych miastach i w poblizu aglomeracji:

- World Travel Show — Miedzynarodowe Targi Turystyczne -
Nadarzyn

- Targi Smaki Regionéw - Poznan

- Piknik Poznaj Dobra Zywno$¢ - Warszawa

- Miedzynarodowe Targi Turystyki ,,W Strone Storica” -
Opole

- TT Warsaw - Nadarzyn

- Targi Regiondw i Produktéw Turystycznych TOUR SALON
Poznan

- Miedzynarodowe Dni z Doradztwem Rolniczym - Siedlce
- Targi Turystyczne Atrakcje Regiondw - Chorzéw

- Piknik nad Odra i Targi Turystyczne Market Tour — Szczecin
- Targi Turystyczne WYPOCZYNEK — Torun

- Miedzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wolnego —
Wroctaw

- Targi Regiony Turystyczne NA STYKU KULTUR — tédz

- Miedzynarodowe Targi Turystyki, Spa, Sprzetu
Turystycznego i Zeglarskiego, GLOBalnie — Katowice

- Festiwal Turystyki i Czasu Wolnego FREE TIME — Gdansk
Obecnosc i prezentacje podczas innych wydarzenia typu Dni
Miast, Swieta plondw, Inauguracje sezonu turystycznego,
Dozynki lokalne i wojewddzkie dla prezentacji oferty
turystycznej i atrakcji wiejskich dla lokalnych spotecznosci.

Do efektywnych dziatarn rekomenduje sie realizacje:

- Poczestunkoéw specjatami regionalnymi

- Konkursami dla dzieci z nagrodami o tematyce wiejskiej: w
oparciu o ,koto fortuny” losowanie pytan i rozréznianie
zwierzagt hodowlanych i drobiu, rozréznianie rodzajow zb6z i
ziarna
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Wsparcie organizacji
wydarzen na szczeblu
lokalnym

Realizacja press touréw
i study tourow

6. Konkurs na
najciekawsze oferty
agroturystyczne na
terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

- Prezentacje tworczosci zespotéw ludowych podczas
targéw bezposrednio na stoisku promujgcym wypoczynek
na wsi — to zawsze przycigga publicznos¢ w to miejsce

- Prezentacje zywych warsztatow prowadzonych przez
przedstawicieli gingcych zawoddw zwigzanych ze wsig z
mozliwoscig uczestniczenia w nich przez odwiedzajgcych
targi gosci

Przeprowadzenie konkursu na dofinansowanie organizacji
wydarzen w programie ktdrych znajda sie elementy
promujace turystyke na obszarach wiejskich wojewddztwa
mazowieckiego.

Dziatania przeznaczone dla aktywnych gestorow i
zarzadzajgcych obiektami turystyki wiejskiej oraz
dziennikarzy specjalizujgcych sie w tematyce turystyki, wsi,
lifestylu i slow life powinny by¢ realizowane w kilku
zakresach:

- study toury dla przedsiebiorcéw inwestujgcych na
terenach wiejskich prezentujgce miejsca z najlepszymi
praktykami agroturystycznymi na terenie wojewddztwa

- study toury dla gestoréw obiektéw turystyki wiejskiej po
innych regionach Polski dla poznania najciekawszych ofert
agroturystycznych w Polsce i dobrych praktyk
towarzyszgcych ich prowadzeniu

- study toury dla lideréw wsrdd gestorow turystyki wiejskiej
wojewddztwa mazowieckiego zagranice — dla
bezposredniego poznania trendéw konsumenckich w
obszarze wypoczynku na wsi i poziomu standardu
oferowanego turystom zagranica

- press toury dla dziennikarzy i influenceréw prezentujgce
najciekawsze obiekty turystyki wiejskiej na terenie
wojewddztwa w potaczeniu ze specjalizacjg ofert oraz
atrakcjami turystycznymi w najblizszych okolicach

Reaktywowanie konkursu na najciekawsze agroturystyki,
ktory byt kiedys z powodzeniem prowadzony przez
Mazowiecki Osrodek Doradztwa Rolniczego w Warszawie.
Dzieki doradztwu lokalnych ODR-6w mozna byto wskazac
dobre praktyki agroturystyczne we wszystkich subregionach
wojewddztwa.

Konkurs dawat mozliwos¢ wybrania wyrdzniajacych sie
ofert, zaprezentowania ich w specjalnym katalogu oraz w
zintegrowanej akcji promocyjnej obejmujgcej dziatania w
Internecie, social mediach, prasie elektronicznej i
drukowanej poprzez dziatania Public Relations.
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7. Organizacja konferencji
branzowych

Konferencje na szczeblu wojewddztwa oraz na szczeblu

ogolnopolskim stuzgce podnoszeniu wiedzy, kwalifikacji,
poznawaniu nowych trendéw konsumenckich i dobrych
praktyk oraz wymianie doswiadczen.
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OBSZAR ZASOBY LUDZKIE

CEL OPERACYINY
Wsparcie zasobow ludzkich w zakresie planowania, sprzedazy oraz rozwoju
zrownowazonych produktow turystyki wiejskiej na terenie wojewodztwa mazowieckiego

Turystyka nalezy do tych gatezi gospodarki, ktdrych efektywne funkcjonowanie opiera sie
przede wszystkim na pracujacych w niej ludziach. Jest branzg, w ktérej postawy,
kompetencje, przedsiebiorczos¢, innowacyjnosc, goscinnosé oraz serdecznosé w

odniesieniu do zasobdéw ludzkich stanowig integralng czes¢ produktu. Rola zasobéw
ludzkich jest tym istotniejsza, im bardziej traktujemy szeroko pojetg turystyke, jako branze
opartg na ustugach, ktérych z kolei sukces rynkowy jest w znacznym stopniu uzalezniony
od jakosci i standardu. Znaczenie profesjonalnych kadr w turystyce wynika wtasnie z jej
ustugowej specyfiki, ktora przektada sie bezposrednio na fakt ciggtego obcowania ludzi z
ludZmi, czyli statej relacji obstugujacy - klient.
Pozytywne lub negatywne doswiadczenia turystow-klientow wynikajg z ciggtego
kontaktu z wyselekcjonowanymi przedstawicielami rynku ustug turystycznych.

Stad na jako$¢ ustugi turystycznej i okototurystycznej sktadajg sie dwa podstawowe
elementy: umiejetnosci i profesjonalizm oraz serdecznosc i zyczliwosé, ktora tez decyduje o
ocenie goscia. Dotyczy to zwtaszcza tych majg bezposredni kontakt z gosciem.

W obiektach turystyki zlokalizowanych na obszarach wiejskich ludzie majg kluczowe
znaczenie.

Gospodarze méwig o swoich klientach — goscie. To okreslenie jest dla nich wazne,
poniewaz agroturystka, to w ich odczuciu spotkanie z drugim
cztowiekiem we wiasnym domu. Na poczatku oczywiscie obcym, ale gdy przybywa do
domu gospodarza, mieszka z nim, jada positki, pomaga w pracach
gospodarskich, staje sie kims$ znacznie wiecej niz klientem — serdecznym przyjacielem,
wyczekiwanym gos$ciem.*

W zwigzku z powyzszym dziatania zdefiniowane w ramach tego obszaru sg kluczowe dla
rozwoju turystyki na obszarach wiejskich z powodu podnoszenia jej jakosSci, innowacyjnosci
oraz atrakcyjnosci, a przede wszystkim standaryzacji obstugi gosci.

Opis dziatania

. Wsparcie dziatalnosci Dziatanie dotyczy takich grup interesariuszy jak:
réznych partnerow — e Kota Gospodyn Wiejskich

interesariuszy Lokalne Grupy Dziatania

produktowych. Lokalne Organizacje Turystyczne
Stowarzyszenia/organizacje pozarzgdowe dziatajgce na
rzecz rozwoju na poziomie lokalnym w aspekcie
turystycznym, kulturowym, sportowym etc.

e Tworcy ludowi i ich stowarzyszenia

e Liderzy lokalni

e Pasjonaci zaangazowani w rozwdj matych ojczyzn.
Formy wsparcia:

% Na podstawie B.Zajaczkowska, S. Nowacki, Raport ,Agrorurystyka na nowo” na zlecenie: Krajowa Sieé
Obszaréw Wiejskich - Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, oddziat w Warszawie, Wykonawca ABM
Agencja Badan Marketingowych Sp. z 0. o.
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2. Realizacja szkolen
podnoszacych
kompetencje osob
obstugujacych gosci w
obiektach turystyki
wiejskiej.

3. Realizacja projektow
partnerskich faczacych
turystyke i edukacje.

Promocja dziatalnosci interesariuszy

Realizacja wspdlnych projektédw dotyczacych rozwoju
lokalnego

Wsparcie w zakresie pozyskiwania zrédet finansowania
(definiowanie projektow, wyszukiwanie zrédet
finansowania — konkurséw, opracowywanie wnioskéw)
Wykorzystywanie potencjatu interesariuszy w ramach
realizacji podrézy studyjnych

Wiaczenie turystyki wiejskiej do Laboratorium Inicjatyw
Turystycznych

Tematyka szkolen:

Planowanie, kreowanie oraz sprzedaz produktéow
turystycznych na obszarach wiejskich

Standaryzacja obstugi gosci w obiektach prowadzacych
dziatalnos¢ na  obszarach  wiejskich, w tym
rozpoznawanie potrzeb potencjalnych turystéw oraz
budowanie relacji

Marketing ustug turystycznych na obszarach wiejskich, w
tym wykorzystanie social mediéw w budowanie wtasnej
marki i komunikacji z odbiorcami

Zréwnowazona turystyka na obszarach wiejskich (zasady,
monitoring, znaczenie)

Pozyskiwanie Zrédet finansowania (poszukiwanie oraz
wypetnianie wnioskéw)

Dziatanie dotyczy realizacji projektéw w partnerstwie z
innymi podmiotami zwfaszcza operujgcymi w obszarze
edukacji, posiadajgcymi dwa réwnorzedne komponenty:
turystyczny i edukacyjny:

e Aspekt turystyczny dotyczy ujecia i prezentacji
dziedzictwa kulturowego mazowieckiej wsi jako
magnesu przyciggajacego turystdw wybierajacych
Mazowsze jako kierunek krétkoterminowych
ciekawych podrézy i atrakcyjnego wypoczynku, co
jest odpowiedzig na trendy, ktére ujawnity sie w
epoce pandemii Covid-19, kiedy wielu turystow
wybrato bezpieczng lokalnos$¢ i ukierunkowato swoje
zainteresowanie na atrakcje turystyczne na
obszarach wiejskich z daleka od ttuméw, 46%
zwracato uwage na lokalng kuchnie, a 37% na
unikalne i ciekawe dziedzictwo. W tym sensie
operacja wspiera i stymuluje decyzje zakupowe
odbiorcéw, upowszechniajgc i promujgc oferty
turystyczne bazujace na niematerialnym
dziedzictwie kulturowym, powodujgc tym samym
wzrost ruchu turystycznego oraz korzystne efekty
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4. Organizacja wydarzen
branzowych.

gospodarcze i spoteczne w skali lokalnej oraz
regionalnej.

e Aspekt edukacyjny operacji dotyczy przekazywania i
upowszechniania wiedzy o mazowieckich tradycjach,
historii, obyczajach, obrzedach dzieciom i mtodziezy
z mazowieckich szkét podstawowych i $rednich.
Rezultaty operacji dostarczone nauczycielom (m.in.
wywiady promocyjne, filmy promocyjne,
przewodnik) pozwoli im na zaplanowanie wycieczek
szkolnych, a takze bedzie dodatkowym wsparciem
dydaktycznym podczas realizacji lekcji z zakresu
edukacji regionalnej. Innowacjg w stosunku do roku
poprzedniego jest rowniez aspekt dotyczacy
wigczenia spotecznego — poprzez uwzglednienie
uczniéw o lekkiej niepetnosprawnosci umystowej, a
takze dziatanie praktyczne — pilotazowe zwigzane z
przeprowadzeniem warsztatéw u tworcow ludowych
dla dzieci i mtodziezy, co pozwoli im na poznanie
gingcych zawoddéw w sposéb bezposredni i
interaktywny oraz zobaczenie twdrcow przy pracy.

Dziatanie dotyczy nawigzania wspoétpracy miedzy partnerami
operujagcymi na rynku turystycznym oraz partnerami
operujgcymi na rynku edukacyjnym (w szczegdlnosci
przygotowujgcymi przyszte kadry do pracy w turystyce).
Ciekawymi przyktadami takiej wspoétpracy byta realizacja
projektéw:

e Tradycja mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji
(finansowanie KSOW)

e Wiaczanie kompetencji z zakresu zrbwnowazonego
rozwoju w ksztatcenie i szkolenia dotyczace
turystyki (Erasmus+)

Wydarzenia branzowe:

e Konferencje

e Seminaria

e  Workshopy

e Miksery

Wydarzenia sg przeznaczone dla interesariuszy turystyki

wiejskiej na Mazowszu: LOT-y, LGD-y, inne NGO, samorzady,

branza turystyczna, instytucje kultury.

Cele wydarzen m.in.:

e Wymiana dos$wiadczen miedzy partnerami

e Nawigzanie relacji miedzy partnerami w celu realizacji
wspolnych projektow

e Zdobycie i poszerzenie wiedzy na temat aktualnych
trenddw, inspiracji do kreowania nowych produktéw
turystycznych na obszarach wiejskich, preferencji gosci
etc.
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5. Realizacja wyjazdow
studyjnych.

Mazowiecka Akademia
Lideréw Turystyki
Wiejskiej

Wyjazdy studyjne majg ogromne znaczenie edukacyjne

najbardziej efektywne, poniewaz pozwalajg na zapoznanie

sie z przyktadami dobrych praktyk.

Dziatanie dotyczy organizacji wyjazdéw studyjnych zaréwno

w Polsce, jak i za granica.

Tematyka wyjazdow:

e Dziatalno$¢ organizacji/stowarzyszen turystyki wiejskiej

o Ciekawe i atrakcyjne obszary budujgce marki terytorialne

e Atrakcyjne produkty turystyczne na obszarach wiejskich

Zakres dziatania:

e |Inwentaryzacja potencjalnych cztonkéw zaréwno
organizacji, jak i oséb indywidualnych

e Organizacja spotkania inauguracyjnego — zawigzanie
grupy produktowej oraz wybor koordynatoréow

e Opracowanie koncepcji i harmonogramu dziatania
Mazowieckiej Akademii Lideréw Turystyki Wiejskiej

e Komunikacja marketingowa Mazowieckiej Akademii
Lideréw Turystyki Wiejskiej
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OBSZAR OTOCZENIE INSTYTUCJONALNE

CEL OPERACYINY
Koordynacja dziatan oraz wsparcie podmiotow dziatajgcych na rzecz rozwoju turystyki na
obszarach wiejskich na terenie wojewddztwa mazowieckiego

Dziatania zaplanowane w ramach tego obszaru maja kluczowe znaczenie dla skutecznej
realizacji dziatan w pozostatych obszarach.
Bez wspotpracy i zaangazowania wielu partneréw zainteresowanych rozwojem turystyki
nie da sie uzyska¢ pozadanych rezultatéow. W przypadku turystyki na obszarach wiejskich
obejmujacych cate wojewddztwa mazowieckie najwieksze znaczenie ma zintegrowanie i
skoordynowanie dziatan prowadzonych przez réine instytucje i podmioty.

Dlatego tak duze znaczenie ma stworzenie efektywnej platformy wspdtpracy pomiedzy
partnerami rynku turystycznego, pochodzgcymi z bardzo réznych srodowisk: administracji
rzagdowej, samorzgdowej, branzy turystycznej, srodowisk naukowych i akademickich,
organizacji pozarzgdowych, instytucji kultury oraz medidw podejmujacych dziatania
turystyczne lub dziatania powigzane z szeroko pojetg turystyka lub promujacych dziatania
proturystyczne.

Obok koordynacji dziatarn wazne znaczenie ma réwniez system wsparcia wszystkich
podmiotéw dziatajgcych na rzecz rozwoju turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu w
kontekscie organizacyjnym, finansowym oraz merytorycznym.
Opis dziatania
1. Dystrybucja informacji Dziatanie obejmuje nastepujace dziatania:
branzowych wsréd e Identyfikacja operatora zajmujgcego sie gromadzeniem i
podmiotéw/partneréw aktualizacjg  informacji na  temat:  obiektéw
dziatajacych na rzecz prowadzacych dziatalnos¢ turystyczng na obszarach
rozwoju turystyki na wiejskich  (w tym noclegi, wyzywienie, atrakcje,
obszarach wiejskich. wydarzenia etc.)
e Aktywowanie strony/podstron upowszechniajgcych
zebrane informacje
o Wysytka newslettera oraz komunikacja w social mediach
Realizacja wspdlnych Przyktadowa tematyka projektow:
ST RGN ER T[S @ Projekty szkoleniowe
[ IRREEIREINNT G @ Press toury i study study
Sler A LNELIEHLLEIVYT GBS o Projekty promocyjne
(]
[ ]

Propagowanie kultury i tradycji Mazowsza
Organizacja imprez promocyjnych i kulturowych
. Wsparcie edukacji Przyktadowa tematyka projektow:
budujacej tozsamos¢ e Wsparcie twércow ludowych oraz przedstawicieli
lokalng i regionalna. gingcych zawodow
e Wsparcie inicjatyw typu konkursy, festyny, pikniki
lokalne oraz inne wydarzenia zwigzane z historig matych
ojczyzn
e Wsparcie zaje¢ szkolnych promujacych historie,
tradycje, kulture matych ojczyzn w ramach zajec
zgodnych z programem edukacyjnym (m.in. zajecia
terenowe)
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4. Organizacja wydarzen
integrujacych podmioty
ukierunkowane na
rozwgj turystyki
wiejskiej na Mazowszu.

5. Wsparcie wspoétpracy
miedzy
interesariuszami.

Dziatanie dotyczy wsparcia organizacji wydarzen na
poziomie lokalnym podczas ktérych mogtyby sie
prezentowac¢ podmioty posiadajgce oferte turystyczng na
obszarach wiejskich:

e Tworcy ludowi, rzemieslnicy, przedstawiciele gingcych
zawodow, artystéow ludowych

Pasjonaci lokalni

Lokalni liderzy

Stowarzyszenia lokalne

Kota Gospodyn Wiejskich

LGD

LOT

Gestorzy bazy noclegowej

Gestorzy bazy gastronomicznej

Gestorzy atrakcji turystycznych

Formy realizacji dziatania:

e Spotkania bezposrednie B2B

e Wyjazdy studyjne

Konferencje tematyczne

Szkolenia w zakresie promocji dobrych praktyk
Warsztaty wspierajgce tworzenie produktéw sieciowych
Wsparcie w ramach Laboratorium Inicjatyw
Turystycznych prowadzonego przez MROT
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6.0. Harmonogram dziatan

6.1. Wykaz dziatan

OBSZARY, CELE | DZIAtANIA  TERMIN REALIZACII

OBSZAR PRODUKT TURYSTYCZNY
CEL OPERACYINY

REALIZATORZY/PODMIOTY
ZAANGAZOWANE W

REALIZACIJE DZIAtANIA

ZROWNOWAZONY ROZWOJ PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH NA OBSZARACH WIEJSKICH

NA TERENIE WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

. State kreowanie Dziatanie state
produktow turystyki
wiejskiej na terenie
wojewddztwa
mazowieckiego

. Wsparcie komercjalizacji [WAsrZEvlipy)
produktéw turystyki
wiejskiej na terenie
wojewddztwa
mazowieckiego
Podnoszenie jakosci Dziatanie state
produktéw turystycznych
na obszarach wiejskich
na Mazowszu

. Wsparcie 2024 -2027

zrownowazonego
rozwoju turystyki na
obszarach wiejskich w
kontekscie
produktowym.

OBSZAR MARKETING

CEL OPERACYIJNY

MROT
LGD
LOT
KGW
Stowarzyszenia lokalne
Wsparcie:

UMWm

MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna
MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna
MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna

WZMOCNIENIE IDEI PROMOCYJNEJ ,, MAZOWIECKA WIES ZAPRASZA”

1. Realizacja 2024 -2027
zintegrowanych
kampanii promocyjnych.

2. Publikacja materiatow 2024 -2027

promocyjnych.

MROT
LGD
LOT
Branza turystyczna i
okototurystyczna

MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna
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Prezentacja oferty
podczas wydarzen
targowych i
promocyjnych.

. Wsparcie organizacji
wydarzen na szczeblu
lokalnym.

Realizacja press touréw i
study tourdéw.

Konkurs na najciekwszwe
oferty agroturystyki i
turystyki wiejskiej na
terenie wojewddztwa
mazowieckiego

. Organizacja konferencji
branzowych

OBSZAR ZASOBY LUDZKIE
CEL OPERACYINY

MAZOWIECKIEGO

1. Wsparcie dziatalnosci
réznych partnerow —
interesariuszy
produktowych

2. Realizacja szkolen
podnoszacych
kompetencje osob
obstugujacych gosci w
obiektach turystyki
wiejskiej

3. Realizacja projektow
partnerskich taczacych
turystyke i edukacje.

2024 -2027

2024 -2027

2024 -2027

2024 -2027

2024 -2027

2024 -2027

2024 -2027

2024 -2027

4. Organizacja wydarzen 2024 -2027
branzowych.

MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna
MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna
MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna
MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna
MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna

MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna
MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna

MROT

LGD

LOT

Branza turystyczna i
okototurystyczna
MROT

LGD

WSPARCIE ZASOBOW LUDZKICH W ZAKRESIE PLANOWANIA, SPRZEDAZY ORAZ ROZWOJU
ZROWNOWAZONYCH PRODUKTOW TURYSTYKI WIEJSKIEJ NA TERENIE WOJEWODZTWA
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LOT
Branza turystyczna i

okototurystyczna
5. Realizacja wyjazdow 2024 -2027 MROT

studyjnych LGD
LOT
Branza turystyczna i
okototurystyczna

Mazowiecka Akademia 2024 -2027 MROT

Liderow Turystyki LGD

Wiejskiej LOT
Branza turystyczna i
okototurystyczna

OBSZAR OTOCZENIE INSTYTUCJONALNE

CEL OPERACYINY

KOORDYNACJA DZIAtAN ORAZ WSPARCIE PODMIOTOW DZIALAJACYCH NA RZECZ
ROZWOIJU TURYSTYKI NA OBSZARACH WIEJSKICH

Dystrybucja informacji 2024 -2027 MROT
branzowych wsréd LGD
podmiotéw/partneréw LOT
dziatajacych na rzecz Branza turystyczna i
rozwoju turystyki na okototurystyczna
obszarach wiejskich.
Realizacja wspdlnych 2024 -2027 MROT
projektow na poziomie LGD
lokalnym i regionalnym LOT
oraz ponadregionalnym. Branza turystycznai
okototurystyczna
. Wsparcie edukac;ji 2024 -2027 MROT
budujacej tozsamos¢ LGD
lokalng i regionalng LOT
Branza turystyczna i
okototurystyczna
. Organizacja wydarzen 2024 -2027 MROT
integrujacych podmioty LGD
ukierunkowane na LOT
rozwdj turystyki wiejskiej Branza turystyczna i
na Mazowszu. okototurystyczna
. Wsparcie wspotpracy 2024 -2027 MROT
miedzy interesariuszami. LGD
LOT
Branza turystyczna i
okototurystyczna
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